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THANH TRA NHNN KHU VUC o m
S SO /TB-TINH Dak Lak, ngay Adthang 02 nam 2026
THONG BAO

Cong khai Két luén thanh tra tai Agribank chi nhanh Pik Lik

Ngay 11/02/2026, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc Khu vuc 11 da ban
hanh Két luan thanh tra s 08/KL-TTNH déi véi Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Néng thon chi nhanh Pak Lik (goi it la Agribank Dék Lik) theo quyét dinh
thanh tra s6 45/QD-TTNH ngay 23/9/2025 ctia Chanh Thanh tra Ngan hang Nha
nudc chi nhanh Khu vuc 11.

Can ctr Diéu 37 Luat Thanh tra s 84/2025/QH15 quy dinh viéc cong khai két
luén thanh tra, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc Khu vuc 11 thuc hién cong
khai Két luan thanh tra ddi v&i Agribank Dék Lk nhu sau:

1. Co céu to chire

Ngéan hang Néng nghiép va phét trién Nong thén chi nhanh Pik Lik dugc
thanh 1ap tir 26/3/1988 trai qua 37 nam hinh thanh va phat trién, dén nay Agribank
chi nhanh Pik Lik da khing dinh minh 1a mét trong nhimg Ngén hang Thuong
mai voi quy mé hoat dong tuong d6i 16n so véi cac chi nhanh té chire tin dung trén

dia ban tinh Pik Lik. Pia chi hoat dong chi nhanh tai 51 Nguyén Tat Thanh, ;

phuong Tén An, Pik Lik.

Dén thoi diém 31/8/2025 mang ludi ciia Agribank Chi nhanh Pék Lik gdm
co: 01 Hoi so tinh, 16 Chi nhanh loai II, 03 PGD truc thudc Hoéi sé va 08 PGD truc
thudc Chi nhéanh loai I trai dai trén cac dia ban Pak Lik.

S6 lao déng dén thoi diém 31/8/2025 tai Agribank Chi nhanh Pk Lik gom
c6 435 nguoi. Trong d6: nir 232 can bo, chiém ty 1& 53,2 %; Dan tdc thiéu sd 16
nguoi, chiém ty 1€ 3,7%. Vé trinh dd chuyén mon (Trinh d6 Thac s§: 64 can bd, ty
1¢ 14,81%/tong s6 can bd; Trinh d6 Pai hoc: 353 can bd, ty 18 81%/tdng sb can bo;
Trinh d Cao déng, trung cip: 03 can bd, ty 1& 0,69%/tdng sb can bd).

2. Nbi dung két ludn thanh tra

2.1. Nhan xét, danh gia

Agribank chi nhanh Pik Lik 1a don vi c6 quy mé du no 16n nhéit trong 49
chi nhéanh tb chuc tin dung hoat dong trén dia ban Tay Pk Lik (tinh Dak Lik ci),
chiém 11,7% tong du no di gép phan dap tmg kip thdi cac nhu cau vén cia nén
kinh te phuc vu phat trién nong nghiép nong thon, hd trg thuc day tang trudng
kinh té tinh Dk Lik. Trong thoi ky thanh tra, hoat dong cép tin dung, chat luong
tin dung, viéc trich 1ap du phong va xir ly no x4u ciia Agribank chi nhanh Pik Lik
dat nhiéu két qua kha quan, vugt ké hoach nhu: Tang trudong du no ndm 2024 dat
1.753.471 triéu dong (ty 1€ tang 9,28%). 08 thang d3u nim 2025 du ng tang trudng
dat 2.475.945 triéu ddng (ty 18 tang so voi dau nam dat 11,99%); 1ai suét cho vay
ngan han phd bién tir 6%/nim dén 9%/nam, trung, dai han tir 11,5% tr& xudng;
chét lugng tin dung duoc kiém soat, duy tri ty 1€ no xau dudi 1%, trong s6 28 don
vi kinh doanh chi ¢6 02 don vi ¢6 ty 1& no x4u 16n hon 1% nhung van dudi 3‘7&
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(PGD Thanh Cong ty 1€ no Xau tai 31/8/2025 1a 2,11%; chi nhanh Ea Tam ty 1é no
x4u tai 31/8/2025 1a 1 ,28%); viéc thu héi no xéu no da sir dung du phong rii ro dé
xu ly dugc Agribank Pik Lik thuc hién quyet liét, hiéu qua, két qua thu hdi ng
x4u cao va vuot ké hoach dé ra dau niam (ké hoach thu no xir 1y rii ro nam 2024 1a
11 ty dong, thuc hién 39,5 ty dong; ké hoach thu no xir ly rii ro nam 2025 14 24 ty
ddng, thuc hién 70,4 ty dong)

Két qua thanh tra vé co ban Agribank chi nhanh Pik Lik thuc hién nghlem
tic cic quy dinh cla phép luét, quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va quy dinh noi
bd Agribank dbi véi hoat dong cap tin dung, phéan loai ng, trich lap du phong rui ro
va xu ly, thu héi no xau. Tuy nhién, qua thanh tra ciing cho thdy, van con mot sb
t6n tai, han ché, sai sot nhu sau:

- Viéc thu thép thong tin, tai liéu, di¥ liéu chimg minh kha néng tai chinh cua
khach hang, phuong an sir dung vbn kha thi, muc dich str dung von hop phap con
ton tai, han ché nhu: thu thap chua day du héa don (VAT), chimg tir mua ban hang
hoéa, chimg tir thuc hién nghia vu thué (t6i thiéu 02 nam) phu hop véi doanh thu,
chi phi ciia phuong an vay von hodc tai li¢u, chimg tir con chua dam bao tinh hop
1€, d6 tin cdy chua cao nhu bang ké mua ban hang hoa khong phai la san pham
ndng, 1am, diém nghiép (dac biét la khach hang doanh nghiép).

- Viéc thdm dinh, nhan xét, danh gia tinh hinh san xuét, kinh doanh cua mot
s6 khach hang con han ché nhu: sir dung thong tin, tai liéu do khach hang cung cap
c6 do tin cay chua cao (bdo cao tai chinh, hda don ban 1é...) nhung chua thuc hién
thim tra, x4c minh béi bén th ba tin cdy (kiém toan, co quan thué...) nhim Xac
dinh han murc cho vay phu hop véi doanh thu, chi phi cua phuong 4n sir dung von
dam bao viéc cho vay hiéu qua, han ché rii ro; mot s6 trudong hop con sai sot s6
liéu tai béo cdo tai chinh véi thong tin CIC; mot sé khach hang tra ciru héa don gid
tri gia tang khong hop 1é, théng tin nha cung cap khong dung, khong tra ctru duge
thong tin hoa don dién tir trén hé théng, gidy chung nhén ding ky ho kinh doanh
khong hop 1€ hoac tra clru thong tin ¢ trang thai ngimg hoat dong, hoan thanh/chua
hoan thanh thu tuc chAm dat hiéu luc cia MST; chua thu thap thong tin vay von
cua khach hang lién quan.

-Viéc thim dinh, dinh gi4 tai san bao dam khoan vay d dugc Agribank Dik
Lik thué don vi cé chte ning thim dinh gia khao sat, thim dinh va xéac dinh cu thé
bang gia dat dé 4p dung chung toan dia ban nhung mét sé don vi cho vay van chip
nhan ching thu thim dinh gia cua khach hang (cao hon) cung cép dé xac dinh gia
tri tai san bao dam, lam co s& cho muc vay tiém 4n rui ro.

- Viéc giai ngan vén vay dugc Agribank noi cho vay giai ngan vao tai khoan
thanh toan ctia khach hang (hau hét cac khoan giai ngan chon mau kiém tra) nhung
viéc kiém tra, giam sat khach hang dé tng vdn tu c6 dé thanh toén, chi tra céc chi
phi thudc chinh phuong 4n kinh doanh, tiéu dung con thiéu chit ché (tai liéu,
ching tir chimg minh da thanh toén chi 12 héa don, bang ké mua ban hang héa).

- Viéc kiém tra, giam sat khach hang sir dung von vay dung muc dich thoa
thuan con hinh thirc, thiéu chit ché (chua thu thap day du hoa don (VAT) ban hang
héa 1a san phdm néng 14m nghiép hodc hoa don mua/ban hang hoa khac), chua thu
thap thong tin lién quan nhu cau vay vén cla khach hang (céng no véi chu dau tu,
hang hoa ton kho...) dé giam st tinh hinh san xuét, kinh doanh, st dung vén cu%
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khach hang; m6t sé ching tir st dung vbn khach hang cung cap chua dam bao tinh
hop 1&, hop phép, do tin cay chua cao; chua c6 bién phap kiém tra sir dung von cua
khach hang cho vay bang phuong thic thau chi qua tai khoan thanh toén nhiam
dam bao khach hang st dung von vay vao muc dich hop phéap, phu hop véi thoa
thuan cho vay.

- Phén tich cac khoan ng xAu, ng da st dung du phong dé xir Iy i ro cho
thay van con ton tai, han ché trong viéc tham dinh, kiém tra, giam sét khach ‘hang
sir dung vén vay; mét sb khoan vay da xtr Iy rii ro nhung chua sir dung hét cac
bién phap dé thu hdi (tién hanh khoi klen)

2.2. Nguyén nhan, trach nhiém dé xdy ra nhieng ton tai, han ché

- Nguyén nhan khach quan:

Khach hang vay von tai Agr1bank chi nhanh Pék Lik phan 1én dé phuc vu
muc dich san xuét, trong trot chan nudi va kinh doanh tai cac vung nong thon nén
viéc cung cap chumg tir, tai liéu ching minh sir dung vén va tinh hinh san xuét kinh
doanh, chén nudi con han ché, héa don VAT mua ban hang hoéa chua day du; mot
sé khach hang vay vén dé san xuét, kinh doanh nhung dong thoi st dung tién vay
dé trang trai chi phi sinh hoat cia gia dinh (tiéu dung, hoc tap, chira bénh...) nén
viéc cung cip chig tir con chua day du.

- Nguyén nhan chu quan:

Trong qué trinh tham dinh, phé duyét, kiém tra, giam sat ddi véi mot sd
khach hang con dé xay ra sai sét, chii quan nhu chua thu théap day du thong tin, tai
liéu chimg minh khach hang du diéu kién vay vbn theo quy dinh hodc sir dung
thong tin, tai liéu c6 do tin cay chua cao dé tham dinh; tai liéu, ching tir giai ngan
va ching minh su dung von ding muc dich chua dam bao dan dén thuc té khach
hang sur dung vbn sai muc dich.

- Trach nhiém:

Can bo, nhan vién Agribank noi cho vay dugc phan cong thu thap thong tin
tai liéu, thdm dinh, quan 1y khoan vay va nguoi phé duyét chiu trach nhiém déi véi
céc ton tai, han ché, sai sot dugc phat hién nhu da néu tai phan két qua thanh tra.
Trudng hop xay ra rii ro phai chiu trach nhiém xr ly, bdi thuong theo quy dinh noi
bd (néu cb).

3. Kién nghi cac bién phap xir Iy

Dé nghi Agribank Pik Lik tiép tuc phat huy nhimg két qua da dat duoc trong
thoi gian qua, kip thoi cung tng, luan chuyén ngudn von nhan réi dap img nhu cau
phat trién kinh té, tiéu dung cia khach hang, nguoi déan nhét 13 ving ndng thén,
vung sau, vung xa. Thyuc hién nghiém tuc, day du, kip thoi cac chi dao cia Chinh
phu, cia Ngén hang Nha nuée vé dinh huéng, kiém soat tin dung trong nam 2026
d6 1a huéng dong von tin dung vao céc linh vuc san xuét, kinh doanh, linh vuc uu
tién, cac dong luc tang trudéng cua nen kinh té, kiém soat chat ché dbi véi cho vay
bat dong san. Tang trudng tin dung gén véi an toan, nang cao chét luong tin dung,
ding quy dinh phap luét trén co s& phu hop véi nang luc quan tri rai ro, nhan su
cua timg don vi kinh doanh tryc thudc, c6 bién phap kiém tra, gidm sat phu hop dé
dam bao khach hang stir dung vén vay hiéu qua, diing muc dich; han ché ng x4y, ng
tiém 4n phat sinh, ddm bao chi nhanh hoat dong an toan, hiéu qua‘/



Yéu cau Giam déc Agribank chi nhanh Pak Lik chi dao, c6 bién phap thuc
hién cac ndi dung sau:

3.1. Déi véi cic don vi cho vay (chi nhanh va cac don vi truc thuoc)

i. Quan triét day du cac ton tai, han ché, sai s6t trong tham dinh, quyet dinh,
gidi ngan cho vay va kiém tra, giam sat khach hang st dung vén vay dbi véi cac
khach hang/khoan vay/khoan giai ngan déa dugc néu tai phan két ‘qua thanh tra.

ii. Nghiém tic chén chinh, rat kinh nghiém dbi v6i han ché, sai sét trong viéc
thu thap thong tin, tai liéu dé thdm dinh, quyet dinh cho vay (dac biét la khach
hang doanh nghlep, ho kinh doanh). Téi thleu 02 nam gan nhat phai yéu cau khach
hang cung cap day du thong tin, tai liéu vé tinh hinh san xuat kinh doanh ctiia khach
hang nhu héa don mua ban (VAT), chimg tir thuc hién nghia vu thué, hop dong thi
cong, hop dong mua béan (trr truong hop khach hang da dugc kiém toan bdo céo
tai chinh hodc x4c nhan cia co quan thué, cé the sir dung két qua nay); thu thap
thong tin khach hang/ngudi ¢6 lién quan vay von tai chi nhanh Agribank khéc hosc
tb chuc tin dung khac dé c6 co s¢ xac dinh mirc cho vay phi hop véi tinh hinh san
xuét, kinh doanh ctia khach hang (han ché viéc xé4c dinh mirc cho vay chu yéu dua
trén gia tri tai san bao dam va nhu cau cua khach hang sé tiém an rii ro khach hang
su dung von sai muc dich, khong hiéu qua); Trong qué trinh thdm dinh can chén
chinh, rat kinh nghiém va han ché phat sinh cac sai sét, han ché trong viéc tra ciru,
xac minh thong tin, tai liéu khach hang cung cap.

iii. Viéc giai ngén tién vay vao tai khoan thanh toan ctia khach hang can kiém
soat chat ché, day du chung tu, tai liéu chimg minh khach hang da thanh toan cho
ngudi thu huéng bang von tu c6 cua khach hang (hop dong, hoa don, ty nhiém
chi/Phiéu chi tién/chimg tir nhan tién/x4c nhén céng ng) phi hop véi phuong an,
du 4n san xuét, kinh doanh da phé duyét cho vay nham dam bao khach hang st
dung von vay ding muc dich.

iv. Nghiém tac chén chinh cac ton tai, han ché trong cong tac klem tra, gidm
sat khach hang sir dung vén vay, chimg tir chimg minh sir dung vén cin bao dam
tinh hop ly, hop 1€, hop phap phu hop véi quy dinh cua phap luét c¢6 lién quan;
Tang cuong kiém tra, giam sat déi voi khach hang su dung vén vay dé thu mua
nong san, chi tra nhan cong va khach hang vay von bing phuong thirc thdu chi
nhim dam bao khéch ‘hang sir dung von diung muyc dich. Truong hO’p phat hién
khach hang str dung vén vay sai muc dich hodc cung cap théng tin sai su that, phai
nghiém tic thuc hién thu hdi vén vay trudc han theo quy dinh.

v. Thuc hién nghiém tic quy dinh ndi bd vé viéc nhan thé chip, xac dinh gia
tri tai san bao dam trong hoat dong cho vay. Truong hop dac thu, ngoai 1€ khi
khong ap dung biéu gia dit chung tai chimg thu thim dinh gia phai bao cdo, giai
trinh cu thé nguyén nhan va chiu trach nhiém véi dé xuit, phé duyét.

vi. Nghiém tic chan chinh, rat kinh nghiém dbi v6i nhimg ton tai, han ché
trong viéc cho vay nguoi lao dong Agribank nhim dam bao muc tiéu giup nguoi
lao dong Agribank c6 co hoi tich lity tai san, yén tdm cong tac; dap img day du quy
dinh vé cho vay.

vii. Thuong xuyén chi dao, giam sat, hd trg, phéi hop Agribank noi cho vay
trong viéc xur ly ng xau, ng ¢6 van dé dé kip thoi bao cao, kién nghi co quan co
thAm quyén xur ly nhitng khé khin, vuéng miac phat sinh (néu c6). Thuc hlely
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nghiém tac viéc phan tich, danh gia nguyén nhan phaét sinh ng xau d kip thoi chan
chinh, rat kinh nghiém, xem xét trach nhiém cé nhan theo quy dinh nd1 b (néu
o).

viii. Thuc hién thu hdi truéc han d6i véi khach hang sir dung vén vay sai muc
dich thoa thuan tai hop dong tin dung.

3.2. Doi voi i phong kiém tra, gidm sdt npi by

Pé nghi phong kiém tra giam sat ndi bd Agribank Pak Lak tdng cuong kiém
tra, giam sat viéc cho vay d6i vai cac khach hang phat sinh tdn tai, han ché, sai st
trong qua trinh thdm dinh, giai ngan, kiém tra, giam sat sir dung vdn vay (chi tiét
tai két qua thanh tra, dac biét khach hang doanh nghiép, khach hang dugc néu tai
nhiéu muc t6n tai, han ché, sai sot) phil hop véi chirc nang, nhiém vu theo quy dinh
ndi by Agribank./ "

Noi nhan: )
- Déng tai trén Cong TTDT NHNN;
- Luu: TTNH, HSTTra.NTNguyén.




