NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC 9 Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THANH TRA NHNN KHU VUC

S6:1%$/TB-TTNH Da Néng, ngay S thdng 5 nim 2026

o THONG BAO
Ve Keét luén thanh tra Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam
- Chi nhanh Pa Niing

Ngay 19/5/2026, Chanh Thanh tra Ngén héng Nha nuéc chi nhanh Khu vue 9
(NHNN KV) da ban hanh Két qluén‘ thanh tra s6 121/KL-TTNH vé viéc thanh tra d6i
voi Ngén hang Thuong mai ¢o phan Céng thuong Viét Nam - Chi nhdnh Da Néng
(Vietinbank Pa Nang).

Can ctt Diéu 37 Luat Thanh tra ndm 2025, Chédnh Thanh tra NHNN KV thong bao
vé Két ludn thanh tra Vietinbank Pa N&ng nhu sau:

1. Pham vi thanh tra

1.1. N6i dung thanh tra:

(i) Thanh tra hoat déng c4p tin dung; phan loai ng, trich 18p du phong va sir dung
du phong dé xir ly rti ro; hoat dong xtr ly ng xau va thyuc hién cac giai phap xur ly ng
xAu, thu hdi no x4u va ng ngoai bang sau khi xir Iy rti ro; viéc co cau lai thoi han tra
no, mién, gidm l4i, phi, gitt nguyén nhom ng dbi vei khach hang; (i) Thanh tra viéc
chép hanh quy dinh cta phap luat vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khing bd va
tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat.

’1 & ThO} ky thanh tra: Tir 01/01/2024 dén 28/02/2026, trudc hodc sau thoi ky thanh
tra néu xét thay co6 lién quan.

2. Két qua thanh tra

2.1. Khai quat chung

VietinBank Pa Néng 1 don vi phu thuéc Ngan hang thwong mai ¢ phin Cong
thuong Viét Nam, dugc t chirc, hoat dong theo Quyét dinh s6 835/2017/QD-HPQT-
NHCT1.1 ngay 15/11/2017 ctia Hoi ddng quan tri ban hanh chirc ning, nhiém vu céac
phong, t6 thudc chi nhanh hén hop Vietinbank. Gidy Chimg nhan ding ky hoat dong
chi nhanh s6 0100111948-022, dang ky 1an dau ngay 17/8/2009, ding ky thay déi lan
16, ngay 14/02/2023.

Vietinbank Pa Ning c6 Tru so tai dia chi s6 218 Nguyén Vian Linh, phudong Hai
Chau, thanh phé Pa Néng va 08 Phong giao dich: PGD Hai Chau; PGD V& Vin Kiét;
PGD Hung Vuong; PGD Dién Bién Phu; PGD Phan Chu Trinh; PGD Cam Lé&; PGD
Son Tra; PGD Hoa Vang. Co céu t6 chirc tai tru s& chi nhanh gdm: Ban Giam ddc (01
Giam dbc va 03 Phé Giam dbc) va cac phong: Phong Té chirc Tong hop; Phong dich
vu khach hang; Phong H0 trg tin dung; Phong KHDN 1én; Phong KHDN Vira va Nho;
Phong Ban 1¢; Phong KHDN FDI.

- Khai quat tinh hinh hoat dong: Dén 28/02/2026: Tong tai san gidm 0,6% so voi
nam 2025, nam 2025 ting 7,2% so v&i nam 2024; Ngudn von huy dong gidm 2,4% so
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v6i nam 2025, nam 2025 ting 39% so véi ndm 2024; Du ng cho vay giam 0,4% so véi
nam 2025, nim 2025 tdng 7,2% so v&i nam 2024; Ty 1€ ng xAu 0,23%, thap dudi ngudng
3%.

2.2. Két qua thanh tra
a. Két qua dat dwoc

- Tinh hinh huy déng, cho vay cua chi nhdnh tang truéng qua cac nam, hoat dong
kinh doanh c¢ lai, dam bao hiéu qua, gbp phan hd trg nhu cau vay vén cta té chire kinh
té, c4 nhan trén dia ban.

- V& hoat dong cép tin dung: Trong hoat ddng cho vay, bao lanh ngan hang co ban
thuc hién theo ding quy dinh cua phép luét, quy dinh cia NHNN va quy dinh ndi bo
cua Vietinbank.

- Thyc hién viéc phén loai ng, trich ldp va stir dung dy phong dé xir ly rti ro, viée
xu ly ng xAu, thu hdi no xu, no da xi Iy rti ro thuc hién theo dung quy dinh cia NHNN
va quy dinh ndi b cuia Vietinbank.

- Chi nhénh d3 tich cuc phdi hop clng khach hang thdo g& kho khan; thuong
xuyén giam sat tinh hinh hoat dong ctia khach hang dé phong ngira, han ché no x4u phat
sinh; phéi hop véi cac don vi c6 lién quan trong viéc xur ly, thu hdi ng; chét lugng tin
dung dugc cai thién, ty 1€ no x4u & muc thap (0,23%) dudi ngudng 3%.

- Tuan tht céc quy dinh ctia phap ludt, quy dinh ctia NHNN va quy dinh ndi b vé
phong chéng rira tién, chdng tai trg khing bo.

b. Han ché, thiéu sot

Bén canh nhitng két qua dat dugc con han ché, thiéu st va can luu y doi véi mot
vai khodn vay nhu sau:

- Viéc thim dinh cho vay khach hang dap Ung quy dinh tai khoan 1 Didu 17 Thong
tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia Théng d6¢c NHNN Viét Nam quy dinh vé
hoat dong cho vay ctia tb chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudce ngoai dbi véi khach
hang (da duogc stra d6i, bd sung): “T6 chitc tin dung tham dinh kha ning dap ing cdac
diéu kién vay von cua khdch hang theo quy dinh tai Diéu 7 Thong tu nay dé xem xét
quyét dinh cho vay...” va theo quy dinh n6i bo. Tuy nhién, con chua diy du, chit ch&
nhu: Viée thu thép céc tai liéu lién quan vé tinh hinh hoat dong ctia khach hang con
chua ddy du dé dam bao phan tich, danh gia kha nang tra ng, xac dinh han murc cho vay
phu hop vai thuc té hoat dong kinh doanh ctia khach hang.

- Viée kiém tra, gidm sat st dung vbn vay thuc hién theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 24 Thoéng tu 39 (da duoc stra 601 bb sung): “2. Té chite tin dung cé quyén, nghia
vu kiém tra, gidm sat viéc sir dung von vay va fra ng cia khdch hang quy dinh tai khodn
1 Diéu 102 Ludgt Cdc 16 chike tin dung; ¢6 quyén yéu cau khdch hang bdo cdo viéc s
dung von vay va cung cdp thong tin, tai lidu, dit liéu chimg minh von vay dwoc sit dung
diing muc dich” va theo quy dinh ndi bd. Tuy nhién, con chwa diy dd, chit ché nhu:
K1em tra sau cho vay chua ddy du ndi dung theo Thong bio phé duyét tin dung (nhu
vén tin CIC Ve du no, tai sdn bao dam cua khéach hang); viéc kiém tra, yéu cau khach
hang cung cdp hd so tai liéu lién quan theo phé duyét tin dung con chua kip thoi; ghi
nhén ndi dung kiém tra con chwa phit hop véi thuc té thuc hién ctia khach hang.
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c. Panh gia, canh bao rii ro va khuyén nghi

- Canh béo rui ro di véi mot sb khach hang vay vbn: V& tinh hinh tai chinh; viéc
thue hién tién d¢ du an; vi€c hoan thi€n, bd sung ho so phap ly tai san bao dam.

- Mot s truong hop cho vay dbi véi khach hang d& mua hang héa chuyén tra cho
nguoi thy hudng la cd nhan: Chung tr sir dung von do khach hang cung cap do tin cay
chua cao, kho xac dinh thuc te gia tri giao dich, thanh toan ctia khach hang véi nguoi
thu huong; Luu y viée thu thép day du céc thong tin, tai liéu lién quan trong qua trinh
vay von; téng cuong cong tac tham dinh, cong tac klem tra, gidm sat trong qua trinh cho

vay; tiép tuc theo ddi chit chd cong tac xtr Iy no x4u, thuc hién cac bién phép xur ly, thu
hdi no theo quy dinh.

2.3. Cac bién phap xit Iy theo thAm quyén d4 4p dung

~ -Cachan ché, thiéu s6t qua thanh tra cht yéu trong qua trinh tac nghiép, khong c6
161 vi pham hénh‘ chinh theo Nghi dinh s0 340/2025/ND-CP ngéy‘ 25/12/2025 cua Chinh
phu quy dinh v€ xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc tién t¢ va ngan hang, do
vay Doan thanh tra khong &p dung va de xuat ap dung bién phap xtr ly vi pham hanh
chinh.

. - Céc han ché, thiéu s6t, canh béo rti ro da néu, Ngudi ra quyét dinh thanh tra yéu
cau chi nhanh rat kinh nghiém, kip thoi d€ ra bién phap phong ngra, khac phuc han ché,
thiéu sot va giam thi€u rui ro trong hoat ddng ngan hang.

2.4. Kién nghi :
Can cir két qua thanh tra, Chanh thanh tra NHNN KV dd dua ra 05 kién nghi dbi ;z%

v6i Vietinbank Pa Néng dé don vi chn chinh, khic phuc nhitng han ché, thiéu s6t nhim - 2y
dam bao cho ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua theo ding quy dinh ctia phap luat. ’

Trén day 1a noi dung Thong bao vé Két luan thanh tra Vietinbank Da Nng./. 77;5

Noi nhan:

- Cong TTDT NHNN;

- Ban GD NHNN K V9 (dé b/c);
- Luu: TTNH, HSTT, HT.TAN.
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