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Chinh phir ph6 duyQt kti hopch chi clchhanh chinh nhd nu6c giai doan 2Afi-202A;

Xdt dA nghi cria Ch6nh VEn phdng Ngdn hdng Nhi nudc,
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NGAN HANG NHA NUOC
VIET NAM

ceNG HoA xA ngr cHU Ncnil vr[r NAM
DOc l4p - Tg do - Hanh phric

rr no4cn
Cii cfch hinh chinh nim 2019 ciia l{gffn hing Nhi nufc ViQt Nanl
(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh sdd56J/8D-NHl{N ngdydl /12/2018

cila Th6ng diic Ngdn hdng Nhd nuoc)

Cdn crl c6c nhiQm vp cira chuong trinh t6ng thd cii c6ch hanh chfnh nhd
nu6c giai do4n 2}ll-2020 theo Nghi q.ryi5t 30cNQ-CP cria Chinh phu, k6 hoach
CCHC nhlr nudc giai doan 2016-2020 theo Quy6t dinh s6 z25lQD-TTg ctra Thir
tufng Chinh phir vd K6 hoach cAi c6ch hanh chinh giai dopn 2016-2020 cria NgAn
hdng Nhd nu6c ViQt Nam (Quy6t dinh sO 282/QD-NHNN ngay 9.312016), Ngdn
h*g Nhd nu6c ViQt Nam Oitil$N) x6y dpg KO ho4ch c6i c6ch hdnh chfnh
(CCHC) ndm 2019, cp th6 nhu sau:

r. MUC rrtu
1. Tiep tiic chi d4o c6c dcrn vi trong toan nginh NgAn hdng t6 chirc tri6n khai

thuc hiqn qry6t liQt, ddng b0 c6c nhiQm yU cii c6ch hdnh chinh, trgng tdm la tdng
culng AOi mOi phuong thirc chi d4o di6u hanh; irng dpng p?oh m€ c6ng nghQ

th6ng tin truyAn th6ng trong hopt dQng hdnh chinh; ti6p tuc dAy mpnh ciri c6ch tht
tuc hdnh chinh, cit giam diAu kien kinh doanh tpo thupn lgi cho hopt dQng kinh
doanh cira hC th6ng c6c t6 chirc tin dgng g6p phin c6i thiQn m6i trubng kinh
doanh, n6ng cao ndng lgc canh tranh qu6c gia.

2. Hoan thiQn khudn ktr6 ph6p lf vA ti€n tQ, ngdn hdng g6p phan hodn thi6n
th6 ch0 kinh tC thi truong dinh huong xd hQi chri nghia, b6o d6m git an toAn, ldnh

, .;.
manh vi 6n dinh cria hQ th6ng ng6n hdng, tdng culng tjrh minh bgch, c6ng khai,
canh tranh vh phu hqp voi ntrirng tt Ong 1Q-qu6c tC tOt ntr6t.

3. Ti6p tUc kien toin t6 chric bQ m6y cioa chc dc."n vi thuQc NHNN phn hqrp

v6i chirc ning, nhi$m qr ctra NHNN,.dAm b6o tinh ggn, ho4t dQng hiQu h;c, hiQu
quA, kh6ng dC xiy ra tinh tr4ng trirng 18p, ch6ng ch6o nhipm v.u.

a. Tiep tpc dAy manh cdi c6ch hopt dQng cdng vu, cdng chfc, x6y dpg dQi

ngfr c6ng chfc, vi6n chirc c6 stl lugng, co c6u hQp ly, d6p rmg t6t y6u c6u d6i v6i
hopt dQng chuyOn m6n; cta dqng hoa cdc hinh thirc dio tpo, b6i du&ng trong c6ng
viQc nh6m n6ng cao chdt lugnB dQi ngfi c6ng chtc, vi6n chirc ngirnh NgAn hing.

5. NAng cao hiQu qu6 c6ng t6c quan Ii tdi chinh, tii san vd qudn ly dAu tu
x6y dgng. c6ng trinh cira NHNN, dtm b6o c6ng t6c qu6n l)i tei chfnh, tdi sin vi
quirn ly ddu tu xAy d1mg c6ng trinh cria NHNN ch{t ch6, c6ng khai vd minh bpch.

6. DAy mAnh img dgng c6ng nghe th6ng tin, truy6n thdng OC AOi mdi phucrng
thric chi dao, di6u hanh vh nAng cao hiQu qu6 c6c hopt dQng nghiqp v.u, hdnh chinh;
sri dpng co hiQu quA c5c gi6i ph6p, phAn mdm tin hgc dd trang bi.



7. Tuy6n truyAn, ptr6 UiCn kip.thoi, dAy du, thucrng xuy6n, da dpng cdc chri
trucrng, chinh s6ch vi c6c k6t qui vA c6ng t6c CCHC cria NHNN. Cht de tuyOn
truydn trgng tim ld nhi6m wr, k6t qu6 tri6n khai kC hoach cii c6ch henh chinh,
chucrng trinh hdnh dQng cira ngdnh NgAn hdng vA cii thi6n m6i trubng kinh doanh,
h5 trq ph6t tri6n doanh nghiQp; c6c gi6i ph6p <l6i mdi phuong thric chi dpo, diAu
hdnh; k6t qu6 xAy dpg Chfnh phri diQn tritpi-NHNN.

II. NHIE,M VU CU THE

1. C6ng t6c chi tl4oo di6u hinh cii cich hirnh chinh

- Td chric tri6n khai tich cgc k6 hopch CCHC ndm 2Al9 d6m b6o muc ti6u
d6ng b6, hiQu qu6 vdi c6c chucrng trinh, k6 hoach henh dQng cua nganh Ng6n
hdrg, bao g6rn: Chucrng trinh henh dQlg g6p phAn cii thiQn rn6i truong kioh
doanh, n6ng 

"cao 
ning luc canh tranh qu5c gia, h5. tro vlr ph6t tri6n cloanh ngtrigp;

kC hopch tri6n khai Nghi dinh 6I120L8NE-CP vd co chd m6t cua, m6t cua 1i0n
thdng; k6 hoach tri6n khai Chinh phri di6n tri.

, Ting cuong ki6rn ffa gi6m sdt viQc tO chrlrc tri6n khai c6c nhi6m vu CCHC
k6t hqp v6i drinh gi6 vi6c thgc hi6n quy ch6 ldm vi6c vd c6c quy dinh n6i b6 cua
NHNN.

- Thir trudng c6c dcrn vi ti6p tpc qu6n triQt s6u sic vA th6ng nh6t quan di€m
chi dpo vA CCHC theo dtng dlnlr-huong chi dao cria Chinh phu, thu tu&ng Chinh
phu vir Ban.Ldnh dao NHNN. C6ng t6c CCHC ph6i du<rc tO chric thr,rc hiQn thuong

^Lxuy6n, quy6t li6t vi phii tao dugc tinh sang tpo, chu dQng vd tr6eh nhigm dd xuAt,
tham muu cfia c6c dcrn vi.

2. VO c6i cdch, hohn thiQn th6 ch6

.- LAp chuong trinh x6y dpg Th6ng tu ndm 20t9 d6p tmg y6u cAu hodn thiQn
h6 th6ng ".* b* quy phpm phdp luat d6ng bQ, th6ng nh6t dAy dir, minh bach, ddp),,tmg y6u c6u qu6n iy nhe nu6c trong c6c linh vuc hoat dQng ng6n hdng vir khu6n
kh6 ph6p ly trong hoat d6ng cua cdi TCTD. T6 chuc theo d6i, aO" OOJr6c don vi
xdy dpg vdn bin, dC 6n d6m b6o dring ti6n d0 Chumg trinh xay dmg Th6ng tu
vd Chuong trinh cdng tilc c',haNHNN dd dugc ph6 duyQt.

- NhiQm ru xey dpng ph6p lu{t nrm 2019 tfp trung hoan thiQn quy dinh d6i
vdi cdc linh.vu'c, bao g6m: Hodn thiQn c6c quy dinh vC [uan h; ngopihoi doi voi
hoat dQng dAu tu; stra d6i, b6 sung, hoan thie; c6c quy dinh vc i,oai agng tin dr,rng;
xdy dpg chinh s6ch h5 tro doanh nghiep nho vd vua ti6p c4n v6n tin dpng theo
LuQt h5 trq doanh nehipp nho vi vla, Chi thi ls/CT-TTg ngey $rc12018 cira Thir
tu6ng Chinh phu; huong dan thuc hiQn co ch6 phOi hqrp gita t6 chri'c tin dpng vd
Qu! b6o 16nh tin dUng trong cho vay c6 b6o 15nh cria Qu! b6o 15nh tin dung theo
Nghi dinh34l2018NE-CP cria Chinh phu.

Tiep tpc xdy dr,mg vd hodn thiQn cdn bdn, cl6ng bQ khung ph6p l1i v6 an toin
hoat dQng ngan hdtg, thq.rh tra, giitm s5t ngAn hdrg, quin tri vd hoat dQng c[ra c6c
TCTD phu hqp vcri chudn muc qu6c t0 vd quy dinh cira Lupt NHNN, Ludt c6c
TCTD, Lu4t sira ddi, b6 sung mQt s6 iliiiu ctra Luflt c6c TCTD, Luft Thanh tra.



- TiCp tuc dAy m4nh cdng t6c ph6 bi6n, giSo dgc ph6p 1u0t; rd so6t; ki6m tra
v[n bin QPPL do NHNN ban hdnh; theo d6i thi henh phdp lupt t4o cry s0 ph6p ly
d6ng bQ ch9 hopt dQng di6u hdnh chinh s6ch tidn te nhim 6n dinh thf trumg iiAn
tQ, ngo4i h6i, ki6m so5t lpm ph6t theo mgc ti6u bio dAm hQ th6ng cdc td chirc tin
dUng hopt dQng an toin, linh manh.

3. VO cii cdch thft tgc hhnh chinh

-;.- T6 chfc thgc hiQn tich cgc, khan truong Quy6t dinh s6 2453|QD-NHNN
ngdy l,lll22}l8 ciia Th6ng d6c NHNN 

"C 
f6 hopch tri6.n khai thyc hiQn Nghf

dinh sO 6L12O18A{D-CP cua Chinh phu v0 thuc hiQn co ch6 mQt ctra, mQt cua 1i6n

th6ng trong.giAi quyCg TTHC, d6p rmg y6.u c{: n6ng cao ch6t luqng tii5p nhQn h6
so, gi6i quy6t vd trA k6t qu6 TTHC g6p phdn ddy mpnh c6i cSch hanh chinh.

--. A- Ki6m sodt chflt chE c6c TTHC ngay ti'khi x6y dimg v6n bin, dAm b6o c6c

quy dinh TTHC don giAn, hi6n dai, hiQu qua, minh b4ch vd ti0t gi6m t6i da chi phf
thUc hiqn cho t6 chtc, c5 nhdn.

- Tdng .pcrng c6ng t5c ki6m fiatai c6c dcvn vi thu6c NHNN vA tinh hinh thlrc
hi6n, gi6i quy6t TTHC thuQc pham vi chirc ning quin li dA n6ng cao tinh minh
b4ch, hiQuqu6, y thrlrc cria c6ng chirc lirm cdng tdc gihiquy5t TTHC; xu ly kip thoi
vi c6ng b6 c6ng khai trdn 96rg th6ng tin diQn ttr cria NHNN c6c phan 5nh, ki6n
nghi ctra tO chric, c6 nh6n d6i v6i quy dinh henh chinh theo quy dinh.

^.i- Ti6p tpc t6 chfrc tri6n khai tich circ c6c chuong tri+ henh dQng cira ngdurh

NgAn hdng vC tr6 trg ph6t triSn doanh nghiOp vd g6p phan cii thiQn m6i trunng
kinh doanh, nAng cao ndng lirc cpnh tranh qu6c gia.

4. VA cii cich t6 chrlc bQ m6y hinh chinh nhh nufc
-.r- Ti6p tirc rir so6t chric ,5r9, nhiQm vg, quy6n han, c<r c6u td chgc vd m6i

quan hQ cdng t6c cta c6c dcrn vi thuQc NHNN d6 di6u chinh, s6p x6p, t6 chuc bd
m6y cira c6c dcyn vi phir hqp v6i chilc .fog, nhi6m vu cira NHNN vd cdc v6n ban
quy dinh hiQn hanh cua Nhir nu6c.

- Ti6p tuc tri6n khai DA 6n tinh gi6n bi6n ch6 cria NHNN giai do4n z}rc-
2O2l theo dirng muc ti6u, k6 hoach vi ti6n dO dA ra, d6m bio cl6n ndm 2021, bi6n
ch6 dugc giao cria NHNN gi6m tOi thieu 10% so v6i ndm 2015. Nghi6n cuu
phuong ph6p lugng h6a cdng viQc theo t<trOi iuq,ng vd mirc dQ phirc tpp cria timg
don vi d6 co co sd giao bi0n ch6, dam b6o b6 tri lao dQng hqp ly, khoa hgc vd tinh

,Aglan Dlen cne.

- Rlr so6t, sria dOi, b6 sung b6n mO t6 c6ng viQc vir khung ndng lgc ctra tung
vi tri viQc ldm phil hqp v6i co c6u tO chfc ctra NHNN quy dlnh tpi Nehi dfnh sd

16120174ID-CP ngiy 171212017 quy dinh chric 1619, nhiQm vp, quydn han vir co
A .A

cdu t6 chuc ciia NHNN ViQt Nam.

- Xdy dpng vd tri6n Krai kd hopch ki6m tra c6ng tdc td chirc c6n bQ nim
2019, d6m b6o ki6m tra t6i thi6u 30oh t6ng sti d.m v! thuQc NHNN vd kh6ng

.l
ch6ng chdo, trung 16p v6i kO hopch thanh tra hAnh chinh, k0 ho4ch kiOm toSn tuAn

thir cria NHNN ndm 2019.



5. Xiy dq'ng, ning cao ch6t luqng tIQi ngfr c6n bQ, c6ng chric, vi6n chrfrc

- Xdy dgng kti ho4ch tuy6n dUng n6rn 2019 cho c5c dcrn vi thu6c NHNN;
ting cuong trrrg dUng c6ng nghe th6ng tin trong c6ng t6c thi tuy6n; chir trong hinh
thric thi, thuc hiQn bei thi tric nghiQm tr6n m6y tinh dC ndng cao tinh minhbach,

^ tJ
c6ng bdng trong c6ng t6c tuy0n dUng.

- XQy dung va tO chfc tri6n khai K6 hoach diro tao, b6i duOng ndm 2019 dilpx^fmg-y6u c6u n6ng cao ch6t luqrng, hiQu qu6 Cdo tao. D6i v6i tirng khoa ddo tao phAi
chuAn bi tdt c6c kh6u tru6c vd. sau ddo t4o, cp thO phni phAn tici,xic dinh nhucdu
dio tao, bOi duO'ng; thi6t k6, xdy dpng nQi dung, chucrng trinh, tdi 1i6u; tri6n khai
kh6a ddo t4o, b6i dudng; thr,rc hiQn d6nh gi6 k6t qui ddo tp, bdi du&ng. Tdng sO

lugng c6c kh6a tQp hu6n truc tuy6n do ph6 bi6n, cap nh4t cho c6ng .hrr., ,ien
chfc NHNN{ c6c v5n bin phdp luft mdi ban hinh thuQc c6c linh vgc hoat dQng
ngAn hing vd c5c linh vuc 1i6n quan.

- T[ng cufirg vai trd, tr6ch nhiQm cua Thri tru&ng c6c don vi trong viQc tham
gia xiy dung n6i dung, chucrng trinh dio t4o, uoi ouong; tryc ti6p tham gia vd b6
tri c6ng chilc c6ng chirc c6 ndng lgc, kinh nghiem tham gia giang dpy, thuy5t trinh,
b6o cao... dO nQi dung ddo t4o, b6i du&ng phil hgp vcri thuc tiSn vd h5 trq tich cr,rc cho
vi6c tri6n khai nhiQm vr; ctia c6ng chtc, vi6n chirc.

^.4- Ti6p tpc ph6t tri€n d6i ngfr gi6ng vi6n ki6m chirc c6 trinh d6, kinh
nghi6m; nghiCn cftu co chc ,Jo lga chgn, sir dung, dQng vi6n c6ng chric c6 ndng
luc tham gia c6ng t6c gi6ng day.

DAy mpnh tri6n khai DA 6n ddo tpo chuy0n gia theo hu6ng dQng vi6n, tpo
di6u kiQn cho c6n bQ quy hoach chuy6n gia ty hgc tpp, tu diro tao. Da d4ng c6c
hinh thirc dio tpo, b6i duivng chuy6n sdu gin v6i xu ty rOrrg vi6c thgc tl6n nhu
thyc tpp, nghi€n crlu img dung, bO trf tham gia giAng day, ludn-chuy6n c6ng viOc.

- Ndng cao y thirc, tr6ch nhiQm ch6p henh c6c quy dfnh cua NHNN ,e rmg
xtr, vdn h6a c6ng s6, ky luflt, ky cuCIng hanh chinh, dao dilc nghA nghi€p, dao dric
c6ng vg ctra c6ng chirc, vi6n chtc vd ngudi lao dQng.

6. VA cii cich tii chinh c6ng

- Hohn thiQn hC th6ng co ch6, chinh s6ch, ti6u chuAn, ciinh mirc, quy trinh,
thir tuc trolg quin l1i chi ti6u, mua s8m tdi s6n, qu6n lf ddu tu xdy dr"mg 1619 trinh
trong hQ th6ng NHNN dim b6o tuAn thir c6c quy dinh tai Lupt DAu tu, Luft EAu tu
c6ng, Lupt X-uy Of"rg, Luft D6u thAu... vh d;p ,irg .a" aA" ttrtr troAt d6ng cua
NHNN.

- Hodn thiQn c6c quy dinh vi) k6 toan cua NHNN phu hqp v6i he th6ng kO
to6n mdi vd c6c chuAn muc th6ng lQ kti to6n qu6c t6.

- Hoirn thiQn hQ th6ng vdn brin quy dinh d6 thUc hiQn chirc ndng quin ly,
gi6m s5t tdi chinh cira chtr sd hiru AOi voi c6c doanh nghiQp do NHNN ldm dai diQn
chri sd hiru.

- Titfp tuc tri6n khai thuc hi€n co ch6 tp chu tdi chinh m6i d6i v6i c6c dcrn vi
sg nghiOp c6ng l6p cua NHNN theo quy dfnh cua ph6p lupt vO co ch6 tg chu d6i



v6i c6c dcrn vi sg nghi6p c6ng 16p linh v.uc khoa hgc c6ng nghe, gi6o duc dao tqo,
th6ng tin b6o chi...

- Tiep tgc thuc hi6n crv chi5 khoan kinh phi hoat d6ng thuong xuy6n OOi vOi
c6c dcrn vi NHNN nhim phrit huy tinh tg chu, tg chiu trdch nhiQm cu a cdc don vi
trgng viOc chi ti6u tdi chinh, mua sem, guan.ly tdi sin vd quan lf chflt che ngu6n
v6n vir tdi san ctra NHNN; dAy mpnlr d6u thAu qua. m?ng, mua ,u- tap tr*[ aoi
v6i c5c tii san dugc mua sim v6i kir6i lugng l6n nhim AaL Uao sg minh bech.

- Telg cuhng .6+9 t5c ki6m tra, giSm s6t vd hucrng ddn c6c dcrn vi NHNN
thpc hiQn t6t c6ng t6c k6 todn, quan l)? tdi chinh, tii sAn vatAu tu x6y dung.

7. VA hiQn tl4i ho6 nBn hhnh chinh

- Tiilp tgc hoan thi$n, t6 chfc trir5n khai ki(5n truc Chinh phu diQn tu cua
NHNN theo k6 hopch, cl6m b6o mpc tiCIu hiQn dpi h6a todn cii6n c6c hopt dQng cira
NHNN; tii5p tr,rc chir trgng viQc tri6n khai c6c gi6i ph6p img dling c6ng nghe tt org
tin.phpc vg c6ng t6c chi dao, diAu hanh cua NHNN; tO chric ttrUc nien hiQu qu6 co, A , ..1,
ch!.mQt_ cria; ti6p t.uc lga chgn c6c TTHC 1i6n quan nhi6u d6n nguli dAn, doanh
nghiqp d0 ndng cdp l0n dfch vg cdng tryc tuyiln mric dQ 3, 4.

- XAy d$ne vi tO chirc tri6n khai K6 hopch tritin khai HQ thdng th6ng tin m6t
cira di6n tt, C5ng dich vp c6ng cira NHNN d6p rmg quy dinh tpi Nghi dinh
61|20L8AIE-CP, Chi thi 3O/CT-TTg vi Thdng tu s6 \LDA|8ITT-VPCP tr6n co sd

^ A , ,n,rA rl ). i
n6ng c6p cfic h€ thong, phen m6m vC quan I1i vdn ban, dich qr c6ng cira NHNN,

--LUa chql TTHC c6 tAn su6t thgc hiQn lon, 1i6n quan nhi6u d6n t6 chfrc, c6
r ^ -L ^ i ^ | .^ :nlan d€ nAng cip l€n di.| ru c6ng tr.uc tuydn mirc d0 3, 4. CF,r;r cir dO xuAt n6ng

cdp dich vp c6ng tnrc tuy€n tir mirc dQ 3 16n mirc dQ 4 theo quy dfnh tai Th6ng tu
OL1}}L8/TT-VPCP vd Th6ng tu s6 0212017/TT-VPCP cria Vdn phdng Chinh phu.

- ChuyiSn q6i He th6ng quAn ly chdt lugng cba cdc dcrn vi thudc NHNN phu
hop v,oi ti6u chuan viQt Nam tc'trx ISo 9001 :2015;thup hiQn c6ngb6 vi duytri,
c6i ti6n HQ th6ng quan ly chdtluo. ng theo y6u cdu cria ti6u chuAn. 

-

- Tang qucrng khai th5c, sri dpng Hg th6ng hQi nghi truydn hinh tryc tuy6n,
!, ). '

d6p ugg y6u cdu d6i mdi 16 l6i, phucrng thric ldm viQc, ndng cao hi6u qui theo d6i,
d6n d6c c6c dcm vi thgc hiQn nhiQm v.u.

S. VA K6 ho4ch tuy6n truydn cii cich hlrnh chfnh

: DAy manh c6ng t6c truydn th6ng CCHC, dO tuy€n truy6n, phd bi6n k|p
thdi, tl6y dtr, da dang cdc chtr trucrng, chinh s6ch vir cdc krit qu6 vC c6ng t6c CCHC
ctra NHlrlN.

- Th6ng qua c6c hQi nghf, tgp h-u6n, UOi auOng 16ng gh6p, tuy6n truyAn uA te
hopch thuc hiQn nhi$m vu CCHC, ph6 bi6n c6c vdn bAn chi dao cria Chfnh phri, Bg
NOi vu vd NHIr{N vd c6ng t5c CCHC cho dQi ngfi c6ng chirc, vi6n chirc ,d rrgooi
lao d6ng.

6



IIT. TO CHLTC THUC IIIE,N

l. Tht trucrng cdc dcvn vi thuQc NHNN trong pham vi chirc n6ng, nhiQm vu
ctra dcrn vi c5 tr6ch nhiQm quan triet, chi dpo tri6n khai cdc nhiem vp, c6ng viQc

ndu t4i K6 hoach niry (Theo phq luc dinh kim).

2. Dinh kj,hdng quy, 6 thdng vi hdng ndm ho{c dQt xuAt theo y6u cAu co b6o

c6o c6ng tdc chic6ch hdnh chinh gii vO VIn phdng NHIIN dd t6ng hqp chung, xAY

dUng b6o c6o gti B0I.{Qi w. 86o c6o hing quy gui tru6c ngey 05 thang cu6i cung
cria qulf, b6o c6o 6 th6ng gui tru6c ngay 05 thSng 6 vi b6o c5o n6m grii tru6c ngay
20 thdng 11 (kdm theo K6 hopch cria ndm kO tiOp). D0 nghf c6c don vi gui vA Van
phdng (Phdng Cii c6ch hinh chfnh) qua hQ th6ng v[n bin diQn tu vi email:
caicachhc@sbv.gov.vn

Trong qu6 trinh trii5n khai ntiu ph6t sinh kh6 khin, vu6ng m6., c6c dcrn vf
kip thcri b5o c6o Th6ng cl6c (qua Vdn phdng NHNN) d6 chi clpo, gi6i qr,y6t./.v,

KT.TH6NG D6C

7
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