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KE HOACH IIANH DQNG

Nhir nudc thuc hi6n Nghi quy6t ra f ZfXQ-CP cria Chfnh
pn#"-niQin vg, gi6i ph6p trgng tAm ph6t tri6n Chfnh phir rli6n tfr

giai tloan 2019-2020, ilinh hufng d6,n2025

(Ban hdnh kem theo Quy€t dinh sd .R! tgO-l{HNN ngdy d9 / i /2019
cila Thong d6c Ngan hdng Nhd nwctc)

Cdn cu'nhi6m vu, giAi ph6p Chinh phir giao tai Nghi quy6t rO tZn'fQ-Cp
ngay 7 thdng3 n[rn z}lg,Ngdn hang Nhi nu6c xAy dpg K6 hoach hdnh dOng

thr,rc hiQn N,ghi quy€t l7AIQ-CP cua Chinh phu vd nhi6m vu, giAi ph4p tl?iq
tdm phrit tri6n Chinh phu di6n tu giai doan 2019-2020, dinh hu6ng d,An 2025

nhu sau:

I. MUC T'IE,U VA CAC CTTI'TMU CHU YEU

1. Muc ti6u

Hodn thiOn ki5n truc Chinh phu diQn tu tai NgAn hdng Nhh nu6c nhim
hi€n dai hoa c6ng t6c qu6n lj vd dieu hdnh hopt dQng ngdn hdng d6'p ung yOu

cAu tai Nghi quy6t l7ATQ-CP cua Chinh phu vd nAng cao hiQu luc, hi€u quA

hoat d6ng cua NgAn hdng Nh) nu6c vir chAt lugng phUc vu ngudi dAn, doanh

nghi6p; ph6t tri6n Chinh phu diOn tu t4i Nga, hdng Nhd nu6c dga tr6n dir 1i0u

vd dfl liQu mo, hu6ng tdi Chinh phu s6, n6n kinh tO so vir xe hQi s6; b6o dAm an

todn th0ng tin vd an ninh -gng; g6p phAn t[ng x6p h+ng Chinh phu diQn tu theo

d6nh gi6 cua [.iOn ho. p gu6c, d6n ndm 2025 dua ViQt Nam vdo nh6m 4 nu6c

d6n dAu ASEAN trong x6p hang Chinh phu diQn tu'.

2. Chc chi ti0u chti y6u

a) Giai do4n 2019-2020

- Ti l9 ho so gi6i quytit truc tuy6n tr6n t6ng rO t O so giii quytit thu tuc

hdnh chinh cua NgAn hdng Nha nuoc dpt tu 200/o tr616n; 100% hO so giAi quy€t

thir tqc hanh chinh duoc thuc hien th6ng qua HQ thong th6ng tin m6t cua di0n

ttr Ngdn hdng Nhd nu6c.

- lO0% dich vu c6ng duoc h5 trq gi6i d6p thlc mic cho ngud'i dAn,

doanh nghiep; cdng khai rnirc dO hei ldng cua nguoi ddn khi su dpng dich vu

c6ng truc tuy6n tr€n C6ng dich vu c6ng NgAn hdng Nhd nuoc; COng Thong tin
diQn tft NgAn l.rang Nhd nu6c c6ng khai th6ng tin dAy dir theo quy dlnh tai Nghi
dinh sd 431201 I/ND-CP ,guy 13 th6ng 6 n6m 2011 cua Chinh phu; 50% dlch

vu c6ng truc tuyOn xu'1y bdng hO so di6n ttr.

,C.



- PhAn mdm quAn ly van ban vd di0u hdnh cta NgAn hdng Nh2r nuoc
dr-toc kCt n6i, liOn th6ng vdi Truc li6n th6ng vdn bAn quOc gia phUc vu gui,
nhAn vdn b6n di€n tu; 90oh vdn birn trao d6i giira NgAn hing Nhd nu6c voi c6c
co quan hdnh chinh (tru vdn b6n mAt theo quy dinh cira ph6p lu6t) ducri dang
diOn tu; t6i thi0u 80% h6 so c6ng vi6c tai NgAn hdng Nhd nuoc ducyc xu ly tr6n
mdi trudng mang (kh6ng bao g6m h6 so xu l1i c6ng vi6c co n6i dung mao.

^i. .,.4- Toi thieu 30% b6o c6o dinh kj, (kh6ng bao g6m n6i dung m0t) duo-c
gu'i, nhdn qua FI6 th6ng thdng tin b6o c6o qu6c gia.

- Rtt ngfn tu' 30% - 50% thdi gian hop (so v6i binh quAn c6c cu6c hop
NgAn hdng Nhd nuoc dd tO chilc ndm 2018), gi6m tOi Aa vi0c sil dUng tdi li6;
giAy th6ng qua HQ th6ng th6ng tin qudn l! v[n bdn vd diOu hdnh (E,.doc) vd H€
thOng h6i nghi tn-iyOn hinh truc tuy0n c[ra NgAn hdng Nhi nu6c.

b) Giai do4n 202L-2025

- C6ng Dic.h vy c6ng, H€ th6ng thdng tin mOt cua di6n tu NgAn hdng
Nhd nr-rdc duoc kOt ,6i, chia sd dt 1i6u v6i cong Dich vp c6ng qu6c gla; 1oo%
dich vu c6ng truc tuy6n muc d6 3, 4 ph6 bi€n, li€n quan tdi nnicu nguoi d6n,
doanh nghiQp duoc tich ho. p l0n Cg"g Dich vu c6ng qu6c gia; 100% giao dich
trOn C6ng Dich vu c6ng vd H0 th6ng th6ng tin m6t cira NgAn hdng Nhd nuoc
du'oc x5c thuc di0n tu'.

. - c6ng Dich vu cdng Ngdn hdng Nhd nu6c .ung c6p giao di0n cho c6c
thi6t bi di.d6ng; 20% dichvu c6ng truc tuydn sri dung cht-k1i s6 tr6n ndn ting
di d6ng dC thuc hiOn thri tuc hdnh chfnh;

- 40% sO luong ngudi ddn vd doanh nghiOp thuc hi6n dich vu c6ng truc
tuycn tren h0 th6ng Chinh phri di0n tri' thuOi xgan hdng Nhd nudc duoc x6c
thuc dinh danh diOn tri thdng su6t ve hqp nh6t voi tAt caiac hC thdng th6ng tin
cfa cdc cAp chinh quy€n tt trung uong d€n dia phuong.

, ,'fy te h6 so giai quyct theo clich vu cong truc tuy6n mirc cl6 3, 4 tr6n
t6ng sO h6 so dat tu 50Yotrd lOn; 80% thu tuc hdnh chinh dap ri'ng yOu cAu duoc
triOn khai dich vu o6ng truc tuy6n muc d6 3,4; tich hop 50% cac aich vu c6ng
truc tuyOn muc dO 3,4 ciaNgan hdng Nhd nu6c v6i C6ng Dich vu c6ng quoc
gia; t6i thicu 90% ngudi dan vd doanh nghi€p hdi ldng vE vi0c giai quieithtr
tuc hdnh chinh cira NgAn hdng Nhd nu6c.

- HQ th6ng thong tin cua Ngdn hdng Nhd nu6c licn quan d6n nguoi dan,
doanh nghiOp dd dua vdo vdn hdnh, khai th6c duoc kOt noi, licn th6ng qua ndn
t6ng tich hqp, chia s6 d['li0u.

- gO% hO so c6ng vi6c t4i Ngdn hdng Nhd nu6'c duro-c xii Iy trOn m6i
tn-rdng mAng (kh6ng bao g6m h6 so xir ly c6ng vi6c co n6i clung *Qtj

- 80% b6o c5o dinh kj, (kh6ng bao g6m noi dung mat) cta Ngan hdng
Nhd nu6c duoc cdp nhdt, chia s6 trcn H6 th6ng thong tin b6o c6o qu6c gia,
phUc vu hiOu qr.ri ho4t d6ng qu6n ly, chi dqo, di6u hdnh.



II. NI{IEM VU vA GIAI PHAP CHU YEU

1. Xay dp'ng, hodn thiOn co so ph6p Iy ddy du, todn diQn cho viQc tri0n
khai xay dung ph6t tri6n Chinh phu diOn ttr tai NgAn hdng Nhd nu'6c, tgo diOu

ki€n ung dUng toin di0n c6ng nghQ th6ng tin trong cong t6c chi dao, di6u hdnh

vd hoat dQng hinh chinh,

a) IJoan thdnh K6 hoach triOn khai He th6ng th6ng tin rn6t c[r'a di6n tfi,
C6ng dich vu c6ng ctra NHNN ddp u1e quy dinh tai Nghi dinh6112018/ND-
Cp, Chi thi 3o/CTrfJg vd Th6ng tu'sO O1l2O18/TT-VPCP tren co sd nAng cdp,

hodn thiOn cdc hq th6ng, phAn m6m v€ quAn lyi van bin, dich vq c6ng truc tuy0n

vd c6c phan mdm nghiQp vu cira NHNN.

b) Xay dqng vdn bin hudng d[n, quy dinh vd qutn lli cldu tu, ring dtrng

c6ng nghQ th6ng tin trong hoat d6ng cta NgAn hdng Nhd nu6c theo Nghi dinh

cfia Chinh phir v0 quan ly d6u tu irng dung c6ng nghQ th6ng tin;

c) Xdy du1g,.hodn thiQn c6c v6n b6n huong dal, quy dinh cua N-eAn

hdng Nhi iru6c vd ket n6i, chia s6 dt 1i6u gi['a c6c h0 th6ng thOng tin; quy dinh

vd bao vO dfr liOu.

d) Hodn thiOn c6c vdn b6n quy dinh vC cdng t6c vdn thu, luu trir phir hop

v6i quy dinh cria Chinh phti v0 qu6n ly vdn b6n diQn tu, quAn lf vi khai thiic du

li6u diOn tu.

e) Xdy dr,1ng euy ch6 s[ra d6i, b6 sung quy ch6.ldm viQc cira Ngdn hang

Nhd nu6c theo Quy ch6 ldm viQc cira Chinh phu dI duoc sua d6i, b6 sung vd

phu hcr,p vdi phuong thuc ldm viQc, chi d4o di6u hdnh th6ng qua nrdi truong

m?ng.

g) Xay dqng vdn bin quy dinh cria NgAn hdng Nhd nudc vii thy'c hiQn thir

tpc hdnh chinh tren rn6i trumg m?ng (theo Nghf dinh cua Chinh phtt);

h) xay dung vdn bin quy dinh cira Ngan hdng Nhd nu6c theo quy dinh

cria Chinh phir, Thir tu6ng Cfrinh phri ve t, dqng phin mOm co bAn quyen (h0

diOu hdnh, c6c phA,, mdmso4n th6o vdn bnn...) khi mua sim m6y tinh vd ty le
phAn tram kinh phi danh cho duy tri cAp.nhAt phdn rnOm, b6o dim an toan

th6ng tin cho c6c hO th6ng thOng tin duoc dAu tu'

2. Xay dUng nen tang c6ng nghe ph6t trien Chinh phu diQn tu' cfra NgAn

hdng Nlia ntrdc phu hop ki0n truc Chinh phir diQn tu.

a) Hodn thdnh xdy dung, cdp nhAt Ki6n trirc Chinh phu diOn tu lrigAn

hdng Nha nu6c phir hgp voi Khung Ki6n trfc Chinh phu dien tu' Vi0t Nattr

(phiCn bAn 2.0) va thudng xuyOn cdp nhdt, ban hdnh c6c phiOn b6n ti6p theo

phu h-qp vor cdc phi0n bin cip nhAt Khung Ki6n tnic Chinh phir di€n tir Viet
Nam; tri0n khai 6p dgng Ki€n trric Chinh phfi diQn tu NgAn hdng Nha ntLti'c ci5

drroc ban hdnh.

b) Tei cdu truc ha tAng c6ng ngh0 th6ng tin cfra NgAn hdng Nhd trucvc

theo huong ket hop gifr'a mO hinh tAp trung vd rnd hinh phAn tAn dr-ra tr0n c6ng



nghe di0n to6n d6rn mAy, toi uu hoa h4 tAng c6ng nghO th6ng tin (thuc hiOn

thu6 dich vu cta c6c nhd cung cAp hdng d6u tai Vi6t Nam) nhim rut ngin thoi
gian dAu tu, tdng cudng khA nang bAo mdt, sao luu, phdng ch6ng thAm hoa, bio
dAm v6n hdnh 6n dinh, an todn th6ng tin, an ninh mang cfra c6c he th6ng thong
tin, co so dt 1i6u.

, ). XAy dgng, ph6t tri0n Chinh phri di6n tu NgAn hdng Nhd nu6c b6o dAm
gdn I<Ot chet ch6 gitra ri'ng dung c6ng nghQ th6ng tin voi c6i c6ch hdnh chinh,
A6i mO{ te tOi, phu'ong thric ldm viOc phuc vu ngudi ddn vd doanh nghiOp.

a) Xdy dUng H€ th6ng th6ng tin phuc vU hap vd xu ly c6ng vi0c cfra
Ngin Nhd nuoc tr0n ccv sd ndng cdp, chi ti6n H0 th6ng truydn hinh truc tuyOn

^).d6m bao yeu cau phuc vu c6c cu6c hgp gifi'a Ngan hdng Nhd nu6c vdi L6nh
dao Chinh phir vdo ndm 2020.

!) ro chuc tri0n khai K0 hoach cta Ngan hang Nha nu6c rhuc hicn Nghi
dinh sO 6lI2018AID-CP ngity 23 th6ng 4 ndm 2018 cira Chinh phir vC thr,lc hiQn
co chO m6t cua, m6t cri'a liOn th6ng i.ong gi6i quyOt thu tuc t ann chinh (ban
hdnh kenr theo Quy6t dinh s6 Z4S3IQE-NIINN ngay t 1 th6ng 12 ndm201B cira
Th6ng dOc NgAn hdng Nhd nudc).

) xey dung I{€ thdng th6ng tin mot cu'a diOn tri' Ng6n hdng Nhd nu6c,
nang cdp C6ng Dich vu cong NHNN d6p ilng ciic quy dinh tai Nghi dinh s6
6ll20l8NE-CP vd c6c vdn bAn li6n quan, dua vdo su dung trong giai doan
2019 - 2022 vd ti5p tuc ph6t triOn, hodn thien trong giai doan iozl --zozs.

d) To chirc kct n6i lion th6ng c6ng th6ng rin diOn tri Ngdn hdng Nhd
nudc v6i HQ rhdng th6ng rin ti€p nf,arr, trl tui pia, a"rr, ki6, ";;i J; nguoi
ddn, doanh nghiQp bao d6rr mai y kicn cira ngudi d6n, doanh nghi0p li0n quan
den Ngan hdng Nhd nu6c duoc grii, nhdn hodn todn trOn m6i trudng m?ng,

e) {ay dung HQ thong thong tin b6o c6o Ngan hdng Nhd nu6c d6p irng
c6c yOu c6u tai Nghi dinh. so ogl2olgAlD-Cp ngiy 24 th6ng 1 ndm 2Ot9 cua
chinh phri quy dinh vc chc d6 b6o c5o cfra co qr* rtenn chinh nhd ntr6c .

, 4. XAy dung chinh phir di0n tt' cira Ngan hing Nhd nu6c bao dam gin
kct chat chE voi bao dam an todn th6ng tin, an ninh rnang, an ninh qu6c gia,
bAo v0 th6ng tin c6 nhdn

a) Xay dung cdc hq thdng ky thuat bio d6m an todn th6ng tin phuc vu
ph6t triOn Chinh phrh di6n tri Ngdn hdng Nhir nuoc.

b) Trien khai c6c giai phSp d6 rno r6ng vi0c su'dung chri'c ky s6 chuyen
ding trong c6c hC th6ng c6ng nghO cria Ngdn hang Nhd nudc;

c) Huong d5n c6ng tdc bAo dim an todn thdng tin cho cdc h0 th6ng th6ng
tin thu6c kiOn trirc Chinh phir diOn tu ctra NgAn nang Nna nu6c; OAy -ort, t.icn
khai c6c hoat d6ng b6o dim an todn th6ng tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6
8512016/ND-CP ngdy 01 thang 7 ndm2016 cua Chinh phri.

5. BAo dAm c6c ngu6n luc tri6n khai xay tlung Chinh phir di0n tu



a) I{uy d6ng cdc ngu6n luc uu tiOn xAy dqng Chinh phri di0n tu cua Ngdn

hdng Nhd nuo'c theo hinh thuc thuO dich vu c6ng nghQ th6ng tin tron goi do c6c

doanh nghiQp c6ng ngh0 th6ng tin cung c6p, kh6ng su.dung ngu6n v6n vay

ODA .Otieu mgnianE buOc d0 triOn khai xdy dung h€ th6ng Chinh phu di6n tu

oria NgAn hdng Nhd nu6c.

b) Cht trong x6y dgng chucrng trinh, t6 chuc dho t4o, tap huAn cho c6c

cdn b6, c6ng chuc, viOn chuc v0 Chinh phu di0n tir', Chinh quy€n diOn tu, l<hai

thiic su dgng cdc hQ th6ng.,h9:q ,tl lP viQc trOn m6i truong lnang, su dung

dich vu c6ng truc tuy€n muc dO 3, 4 lOor vol nguol oan, doanh nghiQp).

c) Nghi0n crlu, xay dung co ch6 khuy6n khich, chinh s6oh uu dai do thu

hft nhAn luc tham gia xdy dqng, ph6t triOn Chinh phu diQn tri cua NgAn hdng

Nhd nuo'c.

6. Co ch6 bao dAm thuc thi

a) Ban,chi dao Chinh phu diQn !u,tr9ng ngdnh.Ngln. lAng 
chi d4o viQc

x6y dqng, tri6n khai c6c chu truong, chiOn luo-c, co chO chinh s6ch cua Chinh
/.4

phu v0 thuc dAy ph6t tri6n vd ring dqng c6ng nghQ thOng til, triOn khai Chinh

phu di0n tu trong ngdnh NgAn helg; cni Aao, t 4q ddn,-kiOm tra, d6n dQc 
,oa.1

don vi trong Ngdnh tri6n khai c6c chuong trinh, kC ho4ch, dO 61, dU 6.n vd ph6t

triOn vd ilng dqng c6ng nghQ th6ng tin, Chinh phr-r diQn tu; th6ng nhdt chi dao

trong todn ngdnh Ng6n hdng v0 c6ng t6c an ninh, an todn th6ng tin.

, . -:.b) I o cong t6c girip viOc cho Trtrdng Ban Chi d"ao, dong vai tro td don vi

bAo d1m thuc thi triOn khai vi6c xAy dgng, ph6t fti6n Chinh phu diQn tu tai

Ng6n hdng Nhd nudc. TO giirp viCc c6 nhiam vu tham muu tO chuc tri6n khai
a

Uao Aam gin kOt chflt ch6 gita ring dUng c6ng ngh0 th6ng tin vd cii c6ch hdnh

chinh trong ngdnh NgAn hdng.

III. TO CHU'C TIilJ,C HIEN

1. Vdn phdng Ngdn hdng Nhd nuo'c

a) EAu m6i, phoi h-o.p voi c6c don vi thuQc NgSn hdngNhdnr-r6c ui6n

khai thu'c hiqn c6crniq.n vu, gi6i ph6p tai c6c di6rn Oiem d, e, g khofln 1, di6m

a, b, khoAn 3 Phan iI KC ho4ch hdnh d6ng.

b) DAu rn6i phoi hqp voi cdc don vi c6 lion quan tham muu, giirp fhong

d6c NHNN t6 chric tri6n khai thUc hiqn K6 hoach hdnh dOng.

c) Theo d6i, gi6m s6t, ki6m tra viQc thuc hion I(6 hoach hdnh rlQng;

Huong d6n, d6n dOc c6c dcrn vi co liOn quan thuc hiqn KO ho4ch hinh d6ng.

d) Dinh kj t6ng hqp, xdy dqng b6o c6o trinh Th6ng r16c Neal hdng Nhd

nu<!c vg titin d6, kot qu6 dat duoc, kh6 khdn, vufng mdc vir d0 xuAt giAi ph6p

xu' l! cac vAn AC liOn quan d6 b6o c6o Thir tufng Chinh phir vd gu'i BQ Th0ng

tin vh Truydn thong.



2. Cuc Cdng nghO th6ng tin

..2 ") ??rm6i t6 chuc tri6n khai c6c nhi€m vU lAi diem a, b, c, h kho6n 1;
di6m a, b khoan 2; diOm c, d, e kho6n 3; khoan 4 PhAn II Ke hoach hdnh d6ng.

b) chiu trdch nhiOm trudc Thong d6c Ngan hdng Nhd nudc v0 vi0c 16

chuc tri6n khai c6c gi6i ph6p bio d6m an todn, an ninh t[Ong tin trong hQ th6ng
Nga.n hdng Nhd nudc. c6 bi€n ph6p dc ktrong sfr dung thi6t bi, m6y moc c6
ngu6n g6c xuat xu kh6ng tin cdy, khOng b6o dam an todn th6ng tin cho c6c h0
th6ng th6ng tin quan trong cria NgAn hdng Nhd nudc.

c) DAu mOi, phOi h-o. p vdi c6c don vi lien quan triOn khai cong t6c bAo
d6m an todn, an ninh thdng tin mang trong qu6 trinh thuc hiQn c6c noi dung cria
Nghi quygt theo quy dinh cta phap 1u7t; a6, ,rol dc xLr6t thu6 dich vu d6l voi
c5c h0 th6ng thdng tin phuc vu Chinh phri diOn tu cria Ngdn hdng Nhd nuoc;
dinh kj, tO chirc t6p hudn, diSn tAp bAo dAm an todn th6ng tin phuc vu Chinh
phir di€n tri'.

d) Hucrng ddn, dOn ,1gc, ki6m tra cdc clcrn vi liOn quan td chuc thuc hi6n
c6c nhi€m vU xAy dung, tri0n khai Ki6n trirc Chfnh phir dien tfr cria NgAn hdng
Nhd nu6c.

e) T0p trung nguon, luc uu ti0n x6y dung: H0 th6ng th6ng tin b6o c6o
Ngan hdng Nhd nu6c; c6ng Dich vu c6ng Ngan hdng Nhd ,-,uo.; FIO th6ng
th6ng tin m6t cira di6n tu'Ngdn hdng Nhd nu6c; Hodn thiOn HQ th6ng rh6ng rin
quan ly vdn b6n vd diOu hdnh.

3. Vu Thanh to6n

. a) oau moi tham muu v6i rhong d6c Ng0n hdng Nhd nu6c chi dao c6c
t6 chfrc cung irng dich vu thanh to5n, trung gian thanh to6n tich cuc tri€n khai
cung ri'ng dich vu thanh to6n kh6ng. dung tidn mbt, trung gian thanh todn trong
iinh vuc c6ng ddn, b6o dam kOt n6i v6{ c6ng Dich vu .ong qro. gia vd H0
th6ng thdng tin mor ci?a di0n tri'c6p bQ, cdp tinh d6 t6 chr?c, ta nna, c6 tho
thanh toSn phi, l€ phi truc tuy6n.

b) Tham muu vdi Th6ng doc Ngan hdng Nhd nu6c lua chon, chi dao c6c
ngan hdng 16n, uy tin thirc dAy vi€c cung cdp ciich vq thanh to6n diOn tir.

4. VU I(6m to6n noi b6: Tritin khai n6i clung kiOm to6n d6i vrii c6c don
vi trong vi0c tri0n khai thuc hi6n k6 hoach ndy

5. Tht trucrng c6c dcrn vi thu6c Ngdn hdng Nhd nu6c cdn cir nhiom vu duoc
giao co tr6ch nhiOm qu6n tri0t, chi dao triOn khai c6c nhi6m vu, c6ng vi6c n€u tai
KC hoach ndy. Dinh kj,hdng quy co b6o c6o, ddnh gi6 tinh hinh tri6n khai vd kgt
qua thuc hiQn KC hoach, gili van phdng Ngan hang Nhd nu6c tru'6c ngiry 20 cua
thdng cu6i quy. Thoigian ctrot so tieuuao cao qrili I tungdy 15 th6ng t2ndm
truo'c tdi ngdy 14 thbng 3, quy II ti' ngdy l5 th6ng 3 d6n ngdy 14 th6ng 6, qu!,
IiI il'ngdy 15 th6ng 6 d€n ngdy 14 th6ng 9,qry IV timgay t5 th6ng qriAt



ngdy 14 thring 12). Kip thoi ph6t hiQn,

nu6'c biio c6o Thu tr-rong Chinh phu
quyen cua NgAn hdng Nhd nuoc. l.rr..

/a

de xuAt v6i Thong c16c NgAn hdng Nhd
, i. .,: .rixu ly c6c v6n dC ph6t sinh vuot thfirn

NGAN HANG NHA NU,OC VIET NAM
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