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Hd NOi, ngqyA! ttuing!| ndm 202-f

vd viQc t6 chfc tti6u tra *, o*lXHI ?iltadi vrr,i t6 chrfrc tin dsng vi chi
nhfnh ngf,n hing nufc ngoli thli ky 2025-2030

THONG O6C XCAX TTAXC NHA NI,OC

Cdn cth Lugt Ngdn hdng Nhd nadc ViQt Nam ngdy l6 thdng 6 ndm 2010;

Cdn ct Ludt cdc t6 ch*c tin d4ng ngdy 18 thdng 0l ndm 2024;

Cdn c* Ludt Thiing lG ngdy 23 thdng I I ndm 2015;

Cdn a} Nghi dinh sii gq/Z 0 I 6/ND-CP ngdy 0 I thdng 7 ndm 20 I 6 cua Chinh
phrt quy dinh chi tih vd hudng ddn thi hdnh mAt sd diiu ctn LuQt Thiing kA;

Cdn ctb Nghi dinh s6 85/2017/ND-CP ngdy t 9 .thdng 7 ndm 2.0 I7 cua Chinh
phn quy dinh co ciiu, nhiQm vq,, quyin hgn cia h€ thiSn7 fi chthc thiing kA fip ftung
vd th6ng k0 b0, co quan ngang bQ;

Cdn c* NShi dinh sii |OZ.ZOZZ.UO-CP ngdy t2 thdng 12 ndm 2022 cia
Chinh phi quy dlnh chirc ndng, nhiQm vqt, quyin hqn vd co cdu ui ch*c cia Ngdn
hdng Nhd nudc Vi€t Nam; Nghi dinh s6 146/2024/ND-CP ngay 06 thdng 1l ndm
2024 sfra ddi, bO sung mQt s6 diAu cia Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngdy l2
thdng ,12 ndm 2022 cia Chinh phi quy dinh chrtc ndng, nhiAm vu,. quyAn hqn vd co
cdu t6 ch*c cin Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam vd Nghi dlnh s6 26/2014/ND-CP
ngdy 07/4/2014 cia Chinh phti vi td chti,c vd hoqt ilQng ct)a thanh tra, gidm sdt
ngdnh ngdn hdng dd daqc s*a aai, OA sung tsi Nghi dinh si| 43/201I/ND-CP ngay
l7/5/2019 cia Chinh phil;

Cdn c* Th6ng tu sd 26/2018/TT-NHNN ngay tP thdng,tl ndm 20tB cila
Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t.Nam quy dinh ri diiu tra th6ng kA fiin t€, ngdn hdng vd
ngoqi hiii ngodi Ciuon{irinh diiu tra thdng kA quiic gia;

. Cd!, c* Quydt dinh s6 07 QO-waYx ngdy)J thdngh/ nAmJ1't,f cia
f\6ng ddc Ngdn hdng Nhd nudc vi vi€c ban hdnh Chuong trinh diiu tra th6ng kA

ti€n tQ vd ngdn hdng;

XAt dA nghi ct)a Va trudng Vu Du bdo, th6ng kA - On dinh tiin t€, tdi chlnh,

QUYfr DfNH:

Didu 1. Tii5n hanh di€u tra th6ng kd Xu hudng kinh doanh AOi vOi cdc td
chfc tin dpng vA chi nhrinh ngdn hang nu6c ngodi theo Phucrng rin didu tra ban
hdnh kdm theo Quy6t <linh ndy.

Didu 2. Trrich nhiQm cua cic co quan, tlon vi li€n quan

l. Vr,r Dg b6o, th5ng k0 - 0n dinh tiOn tQ, tdi chinh:



a) Chri tri, ph6i hqp v6i c6c don vi thuQc Ngdnhang Nhd nudc ViCt Nam to

chr?c tri6n khai ttigc hien di6u tra theo Phucrng 6n di6u tra Xu hucrng kinh doanh

OOi vOi ciic td chfc tin dung vd chi nhrinh ng6n hdng nudc ngodi;

b) TOng hgp, xrl llf vd bi6n so4n b6o crio kiSt qui di€u tra.

2. Cdc tlon vi thuQc Ng6n hdng Nhd nudc.: Ph0i hqp cung c6p thdng tin li0n
quan vd h6 trq Vu Dg b5o, th6ng kC - 6n dinh ti6n tQ, tAi chinh thuc hiQn cuQc ili6u
tra ndy.

3. Cdct0 chrlc tin dqng, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi: Cung c6p dAy dri
th6ng tin theo nQi dung ilugc y6u cdu trong thdi han quy dinh vd thgc hiQn c6c

quyOn vd nghia vq kh6c theo quy ilinh cria ph6p tuflt.

Didu 3. Quy6t cllnh ndyc6 hiqu luc thi hdnh ke tt ngdy 05 th6ng 0l n6m
202,5 vitthay th6 Quy6t dinh sO 297IQD-NHNN ngdy 27 th6ng 02 ndm 2020 c:iia

Th6ng d6c NgAn hang Nhd nudc vC viQc t0 chuc di6u tra Xu hudng kinh doanh d6i
vdi t6 chfc tin dgng vd chi nh6nh ng6n hang nudc ngodi tai ViQt Nam thdi ky 2020-
2024.

Didu 4. Ch6nh Vdn phdng, Vu tru&ng Vu Du b6o, thlSng k€ - 0n dinh tien
t6, tdi chinh vd Thri truong c6c don vithuQc NgAn hdng Nhd nudc ViQt Nam, Chri
tich HOi <16ng qu6n tri, Chri tich HQi dding thdnh vi€n vd Tdng girim d6c (Gi6m ddc)
td chi,c tin dpng, chi nh6nh ngin hang nu6c ngodi chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy€t4rr
ilfnh ndy./.

Noi nhQn:
- BLD NHNN;
- Nhu diAu 4;
- Lru VP, DBTK(zb)<llDLC#)
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ceNG noa xA HQr cHU xcuia vrET NAM
DQc lip - Tr5 do - H4nh phric

PHTIONG AN
Xu hurirng kinh doanh a6i vtfi cdc t6 chrirc tin dgng

(Ban hanh kim theo Quyil dinh tii0? tgo-NUttw ngdy)S thdngl7nam 2025
cia Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam)

l. Mgc dich, y6u cAu tliilu tra

1.1. Mltc ttich itiiu tra
CuQc di6u tra Xu huong kinh doanh nham thu thpp, t6ng hqrp c6c th6ng tin

vC tinh hinh vd triiSn vgng kinh doanh cria todn hQ th6ng t6 chrlc tin dpng vd chi

nh6nh ngdn hdng nudc ngodi tai ViQt Nam (sau ddy vitit gon ld c6c TCTD).
-.i,. i I a +' t ! I -K€t qud cia cuQc di6u tra nh[m dua ra nhtng nhfln dinh vd dg b6o v€ c6c xu

hucrng dE vd c6 ttr0 di6n ra, d{c biQt phdt hiQn nhtng thay d6i chu ki'kinh doanh

sdm hon c6c s6 li0u th6ng k€ chinh thric, phuc vu muc tlich xdy dpng chinh sdch

tiOn tQ vd quin ly hoqt tl6ng ng6n hdng cria Ng6n hdng Nhd nudc'

1.2. YAu ciiu itiiu tra
Di6u tra Xu hudng kinh doanh aOi vOi c6c tO chfc tfn dpng vd chi nhdnh

ng6n hdng nudc ngodi tai ViQt Nam phii b6o d6m c6c y6u cdu chri yi5u sau:

- C6ng t6c td chirc tri,5n khai, thu th$p th6ng tin, xri l1i sd liQu, tOng hgp, c6ng

b6 vd lrru trt dfr lieu <liAu tra phii thr;c hiQn theo dring quy clinh cia phuong 6n iliAu

tra;,

- K6t qu6 rli6u tra ph6i <luqc c6ng b5 vd ph6 bitin kip thdi vdi hinh thirc phir

hqp, hiQu qui, il6p ring nhu cAu cta nguoi ding tin;

- DAm bio th6ng tin cli6u tra dAy dri, kip thoi, tr6nh trung l{p, pht hqp vdi

dieu kiQn thUc ti5 vd c6 tinh khe thi;

- Qudn ly tdi chinh ph6i bAo ddm <hing ctr0 OO hiQn hdnh, sri dung kinh phi

ti6t kiCm, hi€u qu6.

2. Ph4m vi, tl5i tugng, ilon vitlii:u tra
2.1. Phgm vi itiiu tra
Di€u tra tr6n phqm vi todn qu6c dOi vdi try sd chinh oiua cict6 chrlc tin dpng,

chi nhrinh ngdn hdng nudc ngodi tai ViQt Nam.

2.2. Ddi tu{ng eliiu tra

T6 chfc tin dpng vd c6c chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi tqi ViQt Nam.

2.3. Don v! tliiu tra
T6 chric tin dpng vd c6c chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi tai ViQt Nam.



3. Lo4i di6u tra
Cu0c diAu tra Xu huong kinh doanh AOi vOi ctic t6 chric tin dr,rng vd chi nhrinh

ngdn hdng nudc ngodi ld cuQc <li€u tra todn bQ.

4. Thcri tli6m, thdi gian vir phuong phdp tlidu tra
4.1. Thdi diAm, thdi kjt ctiiu tra
Cudc tli€u tra Xu hu6ng kinh doanh <tugc tri6n khai tt ngiry 25 rh6ng thf 2

d6n ngdy 07 thdng cuOi m6i quli, bit clAu tir ngiry 25 th6ng 02 ndmZ025,th6ng tin
thu thdp theo quy hiQn tpi, ndm hi€n tpi, xu hucrng qulf t6i, ndm t6i.

4.2. Thdi gian iliiu tra
Thoi gian thu thflp th6ng rin tir ngdy 25 th6ng thir 2 diln ngdy 07 thting cu6i

mol quy.

4.3. Phuong phrip thu thgp thdng tin:
Di6u tra Xu hudng kinh doanh oiii voi c6c t6 chric tin dung vd chi nh6nh

ngdn hdng nudc ngodi sr} dpng phuong phrip thu th6p rh6ng tin gidn ti6p theo hinh
thfc gti b6ng h6i vd nhdn k6t qu6 tri ldi thdng qua hQ th6ng di€u tra truc ruy6n
trcn c6ng thdng tin di6n ttr Ngan hdng Nhd nudc viQt Nam. cric dcrn vi ld ddi tuqng
di6u tra ddng hii thdng tin d6 ctuqc c6p tdi kho6n truy c6p, duoc phdn quy6n cq!
nhat ve ph0 duy€t nQi dung tr6 loi phi6u di6u tra.

5. NQi dung, phi6u tlidu tra
5.1, Nf.i dung iliiu tra
- Tinh hinh kinh doanh cria TCTD tai thdi di6m hiQn tpi, trong quy hi6n tai

so vdi quy tru6c vd dg b6o tinh hinh kinh doanh trong quy t6i so v6i qu;f hi€n tai
vd ndm hi€n t4i so vdi ndm trudc, ndm tdi so vdi ndm hi6n tai.

- Mfc d0 anh huong cta c6c nhan td chri quan vd khdch quan ldm thay d6i
tinh hinh kinh doanh cria TCTD trong quy hiqn tai, n6m hiQn tai, n6m t6i.

+ cric nhan t6 chri quan: ndng lgc tdi chinh; ngu6n nhan lgc; rrang thi6t bi,
cdng ngh€; khd ndng img dung c6c gi6iphrlp chuyi5n doi s6 ngan hdng; chinh srich
vd ndng luc quan tri riri ro; chinh srlch lai su6t, tin dgng, ty gia;chinh srlch vd dich
vr,r chdm s6c kh6ch hdng; kha ndng s6ng t4o, cai tiiin s6n phAm cria don vi; kh6 nrng
b6o m4t thdng tin trong hoat rlQng thanh to6n, ch6ng lta d6o qua mang.

+ Ciic nhAn t6 kh6ch quan: didu ki6n kinh doanh vd tdi chinh cria khrlch hdng;
cAu cria n€n kinh tc aoi voi sdn ph6m dich vu cria dcvn v!; sg cpnh tranh tir c6c
TCTD khrlc; co chi5 quin ly vd quy rlinh v6 an todn ho4t irQng ng6n hdng cta
NHNN; chinh s6ch tin dung, ldi su6t vd tj giri cria NHNN; ciic quy rlinh khric cria
nhA nu6c vd ph6p ludt (Lupt Phii sAn, thanh ly tiri s6n, xu l;i. no...).

- Danh gi6 mfc dQ rrii ro cua kh6ch hdng tpi thoi di,3m hi6n tai, quy hi6n tai
so voi quf tru6c vd dlr b6o quyf t6i so v6i qul1i hiOn tqi vd nrm hi€n tai so v<ii n[m
trunc, ndm tdi so v6i ndm hi6n tai.



- Nhu cAu cria kh6ch hdng vC sri dgng dich vr,r cta TCTD tai thoi tli6m hiQn

t4i, quy hiQn tai so v6i qqf tru6c, dr,r b6o quy tdi so v6i quy hiQn tgi vi nam hign

t4i so vdi ndm tru6c, ndm t6i so vdi ndm hi€n tai.

- Binh qudn gi6 ciic s6n phAm dich vu cria TCTD quy hiQn tgi so vdi quy

trudc vd dg brio quy tdi so v6i qulf hiqn tai vd n6m hiQn tai so vdi ndm trudc, n6m

t6i so v6i ndm hiQn t4i.

- Tinh hinh thanh khoin cta TCTD tai thdi di6m hi€n t4i, qu;f hiQn t4i so vdi
qulf trudc, dU b6o quy tdi so vdi quy hiQn t4i vd n[m hiQn tei so vdi nlm trudc, ndm

t6i so vdi n6m hi€n tai.

- Drlnh gi6 mQt sO tciit qua hoat <lOng kinh doanh cria TCTD (thu nh4p rdng

tu l6i; thu nhflp rdng ttr phi vd dich vp; thu nhflp ttr hopt d$ng f .u doanh; loi nhudn

tru6c thu.5; ry lQ nq x6r-r/du nq tin dung) quy hiQn tai so vdi quy tru6c vd dg b6o

quj tdi so vdi quf hiQn tqi vd ndm hiQn tai so vdi ndm tru6c, ndm tdi so vdi nim
hiQn tai.

- 56 lucrng nhdn vi€n ldm viQc todn thoi gian cria TCTD tgi thoi dirim hien
).^

tpi, so vdi nhu cdu cdng viec hi€n tai, cu6i quy hiQn tai so v6i cudi quf tru6c, dg
i,.

b6o cu6i quy tdi so vdi cuOi quli hiQn tqi vd cudi ndm hiQn t4i so vdi cu6i ndm trudc,

cu5i nam t6i so vdi cuiii nam hiQn tai.

- D6nh gi5 vd k) vgng cta don vi vA thay dOi m4t bdng lai su6t Vt tO cria c6c

giao dich ph6t sinh m6i (tinh theo di6m %lndm) cuili quy hien tai so vdi cutii quy
, i..

truoc, cu6i quy tdi so vdi cu6i quy hiQn tai vd cu6i ndm hiQn tai so voi cu6i ndm

tru6c, cu5i nam t6i so vdi cui5i ndm hiQn tpi.

- Dg b6o ve t6c d9 t6ng trudng v6n huy d6ng til n6n kinh t6 ctia tlcm vi cu6i
A.quy tdi so vdi cudi quy hiQn tai vd cudi n6m hiQn t4i so vdi cudi ndm trudc, cu6i

n6m t6i so vdi cu6i ndm hiQn t4i.

- Dg b6o vO tdc d0 tdng trudng du no tin dgng cta <lcrn vi cu5i quy t6i so v6i
i.. a. :,. , 

^.cudi quy hien tai vd cudi nam hiQn t4i so vdi cu0i ndm trudc, cu6i n6m toi so vdi
A.cuol nam nlen tal.

- MQt s6 ki6n nghi, dC xudt cria don vi (n€u c6) vO co ch€, chinh stich ctia

NHNN,

5.2. Phidu diiu tra (itinh kdm phucrng rin di€u tra)

CuQc di€u tra sir dgng 01 loai phi6u di€u tra "Phi6u di6u tra Xu huong kinh

doanh d5ivdi c6c tii chric tin dgng vd chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi".

6. Phin logi thiing k6 sri'dgng trong di6u tra

Cudc tli6u tra sri dung c6c danh muc sau:

- Danh mqc c6c clon vi hdnh chinh ViQt Nam ban hdnh theo Quyr5t dinh so

124l2OO4lQD-TTg ngdy O8l7l2OO4 cira Thir tudng Chinh pht vd nhtng thay d6i de
, -i -, i
dugc Tdng cyc Th6ng k6 cQp nhQt d6n thdi di6m di6u tra;



- Danh mqc c6c t0 chric tin dung vd chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi tai ViQt

Nam.

7. Quy trinh xfr lf vn bi6u tliu ra cria didu tra

7.1. Phrong phrip xic lit th6ng tin
- Thgc hiQn rd so6t, ki6m tra, y6u cAu chinh sria bin tri ldi phi6u diAu tra n6u

cAn thii5t OC Uao dAm chAt luong vi ph6 duyQt sau khi cilc dcyn vi hodn thdnh gui
phi6u di6u tra truc tuyiin vC Ngdn hdng Nhd nudc Vi6t Nam.

- Ki€m tra vd chi6t xu6t, t6ng hqp, phdn tich dfr li€u di6u tra bdng c6c phin
mdm Excel, SPSS.

7.2. Quy trinh 6ng hqp

Sau khi chidt xuiit vd t6ng hqp sii liQu bdng phdn mim Excel, su dang phin
mim SPSS de x* lj, dir li€u diu vito: Tir bang dir li6u Excel, ti6n hdnh tao co sd dt
liQu vi khai b5o bit5n theo ciic ddc tinh cria timg cau h6i tr0n phAn m€m SpSS. sau
d6 ti6n hdnh xu ly sO liQu vd x6y dyng bing bii5u, hinh ve trdn phAn m€m SpSS.

Sir dang phuong phdp so sdnh thryc ti| - hi ueng, thdng kA m6 fi, phuong
phdp phdn tich Cdn bdng (Batance Method) dA phdn tlch cdc kdt qud diu ro.

73. BiAu ddu ra

Vu Du b6o, th6ng k€ - 6n dinh tiAn tQ, tdi chinh chiu tr6ch nhiQm thii5t k6 hC

thr5ng bi6u dAu ra vd t6ng hqp s6 liQu sau khi thu rhdp dugc (phu tuc rrinh kdm).

8. K6 ho4ch ti6n hinh di6u tra

TT NQi dung c6ng viQc
Thoi gian

thqc hiQn/hoin thinh
I ChuAn bi tli6u tra

1
Du thio phucrng rln di6u tra chinh
thr?c

Th6ng lll2024

2
LAy j kien thAm dinh cua Tdng cr,rc

Th6ng k0 vO Phucng rin di6u tra
Th6ng 1112024

J
Ban hdnh Quy6t dinh vd Phuong 6n
di6u tra Th6ng 1212024

4

Hodn thi€n chinh sria phAn m€m di€u
tra trUC tuydn tr€n C6ng Th6ng tin
rIiON til NHNN

Th6ng 0112025

5
LQp vd rd soiit danh srich don vi didu
tra C6c th6ng dAu m5i quf

II Triiin khai thu th{p th6ng tin

I

Thu thflp th6ng tin tinh hinh kinh
doanh quli'I, xu hudng kinh doanh
cia quy lI vd cA nam hi6n tai

Thring 2, 3 hdng ndm



TT NQi dung cdng viQc
Thdi gian

thuc hiQn/hoin thirnh

2

Thu thflp thdng tin tinh hinh kinh
doanh quy II, xu hudng kinh doanh

cta qui III vd ci nIm hiOn tai
Thang 5, 6 hdng ndm

3

Thu thQp thdng tin tinh hinh kinh
doanh quf III, xu hucrng kinh doanh

cria quf IV vd c6 ndm hiQn tpi
Th6ng 8, t hdng ndm

4

Thu th{p th6ng tin tinh hinh kinh
doanh quf IV vi ci ndm hiQn tpi, xu
hu6ng kinh doanh cria quy I vd ndm

tdi

Th6ng I l, 12 hdng ndm

III Xft lf, tdne hqp

1

Rd soiit, ki,5m tra, ydu cAu chinh sta
khi c6n thi0t va phO duyQt bAn trA loi
phi6u tli6u tra

- Tn 2fl02-10l3 hing n6m;
- Tt 2515-10/6 hdng ndm;
- Tt 2518-10/9 hdng n6m;
- Tt 25ll l-10112 hdng ndm.

2 Xri lj k0t qu6 di€u tra

- Tt 1l/3-13l3 hdng ndm;
- Tt I l/6-1316 hdng ndm;

- Tt I l/9-13l9 hAng ndm;
- TU 1l/12-13/12 hdng ndm.

J
XAy d\rng vi hodn thiQn b6o crio t6ng
hqp

-Tlu. l4l3-20l3 hdng ndm;
- Tu l416-2016 hdng n6m;

- Ti l4l9-20i9 hdng ndm;

-Tl} l4ll2-20l12 hdng nam.

IV C6ns b6 th6ns tin

I
Bi6n so4n vd cdng bd so b0 k6t qu6

di6u tra tung quf
Ngdy 0l-05/4, 0l-05/7, 01-

05/10, 0l-05/01 hdng ndm

2
HOi thao cdng b6 thdng tin <li6u tra
cho ndm

Trinh Th6ng ddc khi c6 ph6t
sinh nhu c6u

9. TO chftc tlidu tra

9.L CAng nic chudn b!

a) Lqp danh sdch don vi diiu tra:Don vi di6u tra ld todn b0 c6c Td chtic tin
dpng vA chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi tai ViQt Nam,

b) Tdi li€u diiu tra: Tdi li6u huong d6n tr6 loi phi6u cliAiu tra tryc ruy6n dugc
tldng t6i tr6n c6ng thdng tin tliQn tu cria NHNN t4i dia chi https://www.sbv.gov.vni
(chuy€n msc Th6ng kC /Di€u tra th6ng k0/Huong dAn).

9.2. NghiQm thu, xfr l! thAng fin



Vu Du b6o, thr5ng k€ - 6n dinh ti6n tQ, tdi chinh thgc hiQn rd so6t, ki6m tra,
y€u cAu chinh sria b6n trA ldi phi€u <li6u tra n6u cAn thi6t d€ dim b6o ch6t lugng vd
ph6 duyQt sau khi ciic dcm v!hodn thdnh gui phi6u di6u tra tnrc tuy6n veNgan hdng
Nhd nu6c ViQt Nam; Tai dit liQu tdng hqp tu hC thdng diOu tra tryc tuy6n, sri dung
phAn mdm th6ng k€ Oe ti6n hdnh phdn tich vd tong hqp ki5t qu6 dAu ra.

9.3. Cdng td *d qud itiiu tra
Sau khi c6 ki5t quA diAu tra, Ng6n hdng NhA nu6c ViCt Nam tir5n hdnh cOng

b5 mQt s6 thdng tin lOn C6ng Th6ng tin diQn tri NgAn hdng Nhd nudc (chuy6n mgc
Thling k6 ti€n tQ ngdn hdng/Th6ng tin <liAu tra thdng k6iK6t qu6 di6u tra) vd vi6t
bdi tuy€n truy€n dga trOn mQt s6 thdng tin trong b6o c6o d6 dang tii lOn C6ng Thdng
tin tli€n tti Ngdn hdng Nhd nudc vd m$t s6 b6o, t4p chf chuydn ngAnh kh6c (n6u
can thret),

9.4. TO chtbc thqrc hiAn

a) Cac don vi tham gia diiu tra
- Don vi chi tri: Vu DU b6o, th6ng k€ - On dinh ti6n t€, tdi chinh, Ng6n hdng

Nhd nu6c Viet Nam.

- Dcrn viph6i hqp ti6n hdnh tlidu tra: ciic don vi li€n quan thu6c Ng6n hdng
Nhd nu6c, c6c T'CTD tham gia vdo cuQc diAu tra.

- Luc luqng thqc hi6n didu tra, t6ng hqp, xir lf thdng tin di6u tra: C6ng chric
VU DU b6o, th6ng k6 - On dinh ti€n t6, tdi chinh, Ng6n hdng Nhd nu6c Vi6t Nam.

b) Trdch nhi€m c*a cdc donvi c6liAn quan

Vu DU b6o, thdng kC - On dinh ti€n t6, tdi chinh:

- Cht tri, ph6i trqp v6i c6c don vithu6c Ng6n hdng Nhd nudc Vi6t Nam t6
chric tri6n khai thgc hi0n di6u tra theo Phuong 6n dicu tra Xu huong kinh doanh
OOi vOl c6c td chfc tin dgng vd chi nh6nh ng6n hdng nudc ngodi;

- T6ng hqp, xfr lf vd bi6n soan b6o c6o k6t qu6 di6u tra.

Crlc don vi thuQc Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam: Ph6i hqp cung c6p c6c
thdng tin li6n quan vd h6 trcr VU DU brio, th6ng kd - On <linh tiAn t€, tdi chinh thuc
hiQn cuQc di6u tra ndy.

C6c t6 chftc tin dung, chi nhrlnh ngAn hdng nudc ngodi t4i Vi6t Nam: Cung
c6p dAy dt th6ng tin theo n6i dung dugc y6u cAu trong thoi han quy dinh vi thuc

,L
hi€n ciic quy€n vd nghia vg khdc theo quy tllnh cta ph6t luQt.

10. Kinh phi tlidu tra
Kinh ph( cli6u tra sri dung ngrtin kinh phi tir NgAn s6ch Nhd nudc phAn b6

cho Ngdn hdng Nhd nu6c theo quy clinh phhp luat.Tft/
NGAN HANG NHA NU6C VIET NAM
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ngdy........
TOntIon vi:

1. Tinh hinh kinh doanh cia tltrn v!
ndt rot rot Binh Kdm

al Tai thdi didm hidn
tdr Ll

cai
thi0n
manh

b) Danh era $vc m.ngil;;;;il;;;;,, tr n
fi/rc
ct Du ki6n qui tsi so -]
vdi quy hren tai L-l
d) enh ga n In hi$ Ei r-"1
sovlrinsmEuoc u
e) DlI ki6n nam tdi so Tl
voi nam hicn lai L-l

cdi thi€n
3=Kh6ng anh huong
4-Nhr)n-uj quan n[ng d,in ddn inh hinh kinh doanh
suy gidm
S:Nhdn d riit quan trgng ddn ddn finh hinh kinh
doanh suy gidm
2.1. Ddnh giti.trong quit hign tgi
* Cric nhin t6 chri quan

Muc d0 dnh

humg

T
tr

Dla chi: 25 Ly Thudng Kiet, Hoan Kir5m, Hd NOi

Tel:04.38268783 Fax:04.38253640
Email : phonglkkt.sbv@gmail.com

PHIEU DIEU TRA

xu HTIdNG KINH DOANH DOI VOI CAC T0 CHTJC TiN DVNG
VA CHI NHANHNGAN HANG NTIdC NGOAI

- Mgc dich cta cuQc didu tra: Thu th{p, t6ng hgp c6c th6ng tin v€ tinh hinh, tri6n vgng kinh

doanh cia toan n9 th6ng t6 chfc tin dgng vd chi nh6nh ngAn hdng nudc ngodi nhim phgc vg mpc dich

x6y dyng chfnh s6ch tiSn tQ vd quan iy hoqt dQng ngdn hdng cta Ngdn hdng Nhd nudc; kh6ng nhim
d6nh girl ri6ng 16 trmg don vi.

- Y6u ciu ciia cuQc ili6u tra: D0 nghi Quf Don vi nghi€n ouu k! vd tr6 ldi c6c cdu h6i trong

Phit5u di6u tra nhim ddm tao phdn 6nh s6t thgc nh6t. Vgi th6ng tin do Quj Eon vi cung c6p tlugc b6o

m4t theo quy d[nh c0a Nhd nudc.
- Thli ky thu thip th6ng tin: Qui .../2.0... 

.
Hay di0n d6u (x) vdo 6 lga chgn hoac di0n s6 thich hgp.
ptri6u tra ldi xin griivC'Nganhdng Nhd nudc,25 L! Thudng KiQt, Hodn Ki6m, Hd NQitrudc

Dia chi: ......M6 tinh:

T6n c6 nhAn li6n hQ: .,..,..'.Chrirc vU:............ Ph0ng/Ban:

DiQn tho4i: ...Email:
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b) Nguatn nhan lgc cia don vi

c) Trang thi6t bi; cdng nghQ

d, Kha nang rlng dung cAc grAi phip chuy€n ddr s0

ngdn hdng

d) Chinh s6ch va ning lpc quiiLn tr1 rui ro cua don vi

e) Chinh srch lai suet, tin dung, fi gi6 cua dsn vi

0 Chinh sach vd dich vu chim s6c khach hang cia don

vi

g) Khd ndng sAng tao, cdi ti6n sin phdm cria tlon vi

h) KhA ning bAo mAt thdng nn trong hoat dong thal]h

todn, ch6ng lua dAo qua m4ng

* C:ic nhAn tii kh{ch quan

Ddrh gi{ t6ng tha

a) Didu ki€n kinh doanh vA tAi chinh cia khach hAng

b) CAu cta nin kinh ti!, diii vti san phim dich ru cria

don vi

c) Su canl tranh tu cac TCTD kh6c

Ddnh gid t6og th6

a) Ndng l\rc di chinh cua dqn vi

b) Ngudn nhan Iuc cira don vi

c) Trang thr€t bi; c6ng nghe

d) Kha n5ng ung dung cdc grii phap chul6n dor so

ngdn hdng

D Cec quy dini khac cua nha nudc vA phap luat (L.uat [l
Pha san. danh l:; tai sen. xrl l! con n9...) L--J

2.2. Ddnh gtui ndm hiQn tgi
* Cdc nhAn t6 chi quan

2. Mric iIQ 6nh huOng cta cic nhin t5 sau lim
tbay d6i tinh hlnh kinh doanh cta tlon vi
Diin sti I-5 vito o m;ng theo cdc mbc ilQ sau.

t=Nhdn 6 rdt quan trgng ddn diln inh hinh kinh

doanh cdi thiQn il) Co chii qLrdn I! vd quy drnr vc an todn hoat dong ngan

z:Nttan t6 quan trgng din diln finh hinh kinh doanh n1q:01**
e) Chlnh sach tin dung, lai suat va ry gi6 cua NHNN

IXnh gi6 t6ng th6

a) Neng luc t ri chinh cUa don vi

Mtc d0 Anh

hudng

tr
TI
tr
f



d) Chinh sach vd n6ng l[c quan ri rui ro cia dqn vi

e) Chinh s6ch lai suAt, tin dUng, t'i gia clia don vi

0 Chinh sdch vA dich vu chAm s6c khAch herg cta don
vi
g) Khe ndng seng tao, cii tiiin sin phim cLia don vi

h) Kha ndng bao mat thong tin trong hoat dong thanh
todn, chong lua dAo qua mang

* C:ic nhAn t6 kh6ch quan

D{nh gid t6ng th6

a) Didu kien kinh doanh vl tii chlnh cda khdch hang

b) CAu ct]a ndn kinh t6 d6r vdi stur phAm dich 4 cna
don vi

c) S{I carh tranh tu cac TCTD khrc
d) Co che quran I vA quy dinh vd an bdn hoqt dQng ngan
hdng cua NHNN

e) Chlnh sdch tin dung, ldisulit vA t'j gid cia NHNN

f) CAc quy dinh khdc cta nhd nudc va phAp luat (LuAt
Ph, sAn, thanh li tAi sarL xu Iy con nq...)

2,3, D$ bdo ndm tdi
* e6e nbin t6 cht quan

Ddnb gid t6ng th6

a) Ntug lLrc tAichlnh cua don vi

b) Nguon nhdn lyc cria d<m vi

c) Trang thidt bi, c6ng nghe

d) Kha nlng ung dung cec grdi phdp chuy'in d6i s6
ng6n hdng

d) Chlnh sdch va narg luc quan tn nli ro .ia don vi

e) Chlnh s6ch lni su6t, tin dung, ri gi6 cUa don vi
t) Chinh siich va dich vu cham soc khach han8 cua dcm
vi

g) Kha na.ng s6ng tao, crii tiiin sdn phdm cta don vi
h) KhA nAng bdo mat th6ng tin trong hoat d()ng thanh
to6n, ch6ng lua dao qua mang

* Cdc nhffn t5 kh6ch ouan

D6nh gi{ r6ng tht

a) Di€u kien kinh doann va Ai chinh cia khAch hing
btCdu crla ndn kinh te d6i vdi s6rt phdm drch vu cria
don vi

c) Su canh rranh tt! c6c TCTD khdc

d) Cs chii qudn li va quy dhh vd an toar hoat dong ngen
hang cua NHNN

e) Chinh sich tin dung, lai suAt va ry gid cia NHNN

f) C6c quy <Iinh kh6c cia nha nuoc va phap luat (Luar
Ph6s6n, thanh l! tdi sdn, xri li con nq...)

3. Mtfitc iIQ rrii ro cia kh6ch hhng
3.1. Tgi thdi diAm hifn tgi

DCoh gid t6ng thC

a) Khach hdng c, nhan

h) Khech hang ld t0 chuc
klnh tC

Trong do:
- Doanh nghGp nha

- Doanh nghiip cb :win
ddu h, m.dc ngodi

Cao

tr
tr
tr
tr
tr
trCont ty

dottnh

- Doanh nghiQp nhd va
91rO

c) Khech hdng lA cAc TCTD
kidc

i.2. Qujt hiQn tgi so vdri

Ddnh gi{ t6ng th6

a) KhAch hdng ctr nh6n

b) Khdch hang 1d tri chuc
kinh te

Trong d6:
- Doanh ryhiep nha

nudc

. - Doanh nghi€p c6 vdn
Aiu tu nutc ngodi

- C6ng ty cii pluin,
TNHH, doanh nghiip tu
nhdn

- Doanh hghi4p nhd ed.

vta
c) Khach hang ld cdc TCTD
khdc

3.3. Dg btio qujt tdi so vdi qui, hiAn Qi

Dinh gid t6ng thd

a) Khach harg ca nhan

b) KMch hdng ld t6 chuc
kinh B

Trong d6:
- Doarh nghi(p nha

nudc

. - Doanh nghiip co v6n
dAu tu hudc ngodi

- C6ng ry cd pnin,
TNHH, doanh h4hiCp tt
nhln

- Dodnh nghi1p nhd td
v*a
c) KhAch hans la c6c TC'l D
khac

3.4. Ndm hiQn tgi so vhi ndm
ISng

manh

T
tr
tr
tr

Ddnh gid t6ng th6

a) loach hang cd nhan

b) KhAch hdng la t6 chuc
kinh te

Ttong d6:
- Doanh nghi|p hhq

nuoc

. - Doanh nghiip c6 vdn
dAu tu nudc hgoAi

- Cdng r, cd plltt,
TNHH, dodnh nghiep M
nhdn

- Doanh nghiglt nhd vd
vm
c) Khach hdng la cAc TCTD
khAc
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3.5. Dqr btio ndm toi so voi ndm hiAn Ui

D{nh gid t6ng th6

a) Khtrch hang ci nhan

b) Khich hing h td chuc
kinh te

Trong d6:
- Doahh ghiep hha

. - poanh nghiip cd
y6n ddu t{ ruroc ngadi

Gidm
manh

tr
n
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n
I

Tdng Kh6ng citm
nhe d6i nheIT trtrTtrtrtrtrtrItr
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.INHH,



TNHH,
nhdn

- Doanh nghiQp nhd
va v*a
c) Khdch hang la cac
TCTD khac

T6ng nhu ciu

Trong d6:

a) Nhu cAu gui tidn

b) Nhu cAu dich vu
thanh toan vd th6

c) Nhu cAu vay v6n

Trong d6:

- Tir khrich hdng cd
nhin
- Tir khrich hing
doanh nghi6p

+ Ti doanh

nghiQp nhd vi vira

4. Nhu cAu cta khdch hlng vd viQc sir dgng dich
vg tqi ilon vi
4.1. Tai thoi iliAm hiAn ni' R6,' Cuo .B".rh lhdp Y,cao thuong thapr6ngnhucluntrf]trtr
Trong tl6:a)Nhucduguifidnntrtrtrtr
b)Nhucludichrqtrtrtrtrtr
thanh toan va thec)NhucduvayvrinItrtrtrtr

Trong d6:-rukhachhans!trtrtrtr
ca nnan

-rnkhdchhirng tr n tr tr tr
doanh nghrOp

'Tu.tusf tr tr tr tr tr
nguep nho va

YtIa-rucricrCrDtrtrtrtrtr
khric

a.2. Qujt hiQn tgi so vdi quit twdc 
.

Tang Tang On Giam Ciam

manh nhe dirfi nhe mani

r6ngnhucAutrntr!tr
Trong do:

a) Nhu cAu grn tirin tr
b) Nhu ciu dich w tr
thanh ben vA the

c) Nhu ciu vay v6n tr
Trong do:

- Tu khrich hAng cd tr
nhan

- Tu khdch hang tr
doanh nghiQp

+'ft doanh nghiep tr
nhd va vta

trtr r
Ttr !
TT T
trtr tr

-rucacrcrDkhdc!ntrtrtr
4,3, Dtt btio qu! ttfi so vhi qui hiQn t(ti

TIng Ting 6n
mqnh nhg dinh

tr TT

-rtrc6crcrD tr I tr tr tr
kh6c

4,4. Ndm hi(n tgi so vdi ndm trufic
Ting Tlng 6n Gidm Giam
manh nhg dinh nhg mqnh

r6ngnhuciutrtrtrtrtr
Trong d6:a)NhucAuguitidntrItrtrtr
b)NhucAudlchvqntrtrtrtr
thanh to6n vd thd

c)Nhucduvayv6ntrIEntr
Trong d6:

-'l'irkhrichhingc6 ! tr tr tr tr
nhdn

-rtkhrichhing I tr tr tr tr
doanh nghitp+rridoanhtr[Dtrtr

nghiQp nh6 vd nta
-rirc6crcrD tr tr tr tr I
kh6c

4.5. Dtg btio ndm toi so vtti ndm hi(n tgi
Ting TIng On Giim Cidm
mpnh nhe tlinh nhq m4nh

rdngnhuciutrtrtrtrtr
Trong d6:

a) Nhu ciu giri titn tr tr n tr
b)NhucAudichvuIf]trtr
thanh to6n vd thd

c)NhucAuvayv6ntrtrtrtr
Trong d6:

-'lir kh6ch hing cri tr tr I tr
nhdn

-'rlkh6chhingtrnnn
doanh nghi$p+rtdoanhntrntr

nghiQp nh6 vi wa-rircrlcrCrDntrtrtr
kh6c

5. Binh quin gi:i cic sen phAm dich vU cta alox vi

5.L Qujt hign tqi so vd'i qui trrfc

a) Giii binh qudn

Trong d6:

- Lei su6t bicn

- Phi dlch vu
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5.2. Drg btio qui, toi so vti qui' hi|n tqi

a) Cir{ binh quin
'l'rong d6:

- Lei su6t bi6n

- Phi dich vu
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5.3. Dtinh giti cuii ndm hifn tgi so vci cuii ndm
trudc

Gidm Giim
nhg m4nh

a) Gi6 binh quAn

Trong d6:

- Lli su6t bi6n

- Phi dich vu

5.4. Dg brio cudi ndm thi so vhi cudi ndm hiQn tgi

Gidm
manh

a) Gi5 binh quAn

Trong d6:

- Lal suat bren

- Phi dich vu

6.5. Dtg btio ndm toi so v6i ndm hi|n tgi

Tinh hinh thanh
khoin chung
- Tinh hinh thanh
khoin bing V).ID
- Tinh hinh thanh

khodn ngoai tp

Cai Cai Kh6ng

thiQn thiQn ddi

m4nh nhgItrtr

7. D:lnh gi{ mQt s6 t<6t qui ho4t ilQng kinh doanh
cria don vi
7.1. Qujt hiQn tgi so vdi qujt trrtc

Ting Tdng Kh6ng Giim
manh nhg d5i nhc

a) Thu nhrip rdng T- rturdi |, J tr tr
b) Thu nhdp rdng r*pr,l"aaiir'"0"U!trtr
c) Thu nlAp tu T-1 - Tt Tt
hoat d6ng nr doanh LJ Ll L-l L-l

*',u"1fl,1 "n"'" n tr n tr
e)'lj' 16 no xiu./l)u I;;i,;ffi^--""1-l L] tr tr

7,2. Dqt btio qu!, ttit so vfii qu!, hiQn tqi
T[ng Ting K]rdng Giim
m4nh nhq ddi nhg

a) Thu nh6p rdng rrirlai LrJtrtr
b) Thu nhiip rdng r

"ipr,i"aaiir'',,*"ULlIDtrc) Ihu n}Ap hr ri"u,io"**o'".*Ul]ntrtr
il Loi nhuin
i'ru.iil,1,6"""n" tr tr tr tr I
etljlQnsxiu,/Du n fl 11 I trng tin dung t-r L

7.3, Dqr bdo mQt sd chi fiAu"sau @A nghighi sii cqt

th|, vi du: +5%; 0: kh6ng d6i; -5%o)

NIm hi6n tai Nem t6i so

so v6i nlm vdi nIm hi€n

a) Du brio t6c d6 tnng
truong thu nhip rdng tu
lri
b) Du b6o t6c d0 ting
truong thu nhdp rdng tu
phi vi dich w
c) Dg bdo t6c dg tnng
tnrong thu nhap tir hoat
<lQng tr,r doanh
d) Du b6o t6c dQ ting
truong lqi nhuAn tru6c
thud

Cudi nAm ^ ,i. -. Luot nam tot
h len tl}r

e) Du brio ty IQ no
xau,/Du no tin dunp tai
thtii di6m
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6. Tinh hinh thanh khoin cia tlon vi
6.1. Tai thdi diAm hien qi

n6r r6t Binh
t6t thuong

rinhhinhthanh tr tr tr
khoin chung
-rinhhinhthanh tr tr D
khoan bing M\'JD

-rinhhinhthanh I tr n
khoan ngoai tO

6.2. Quj, hipn lgi so viri quj,trrdc
Cni Cni Ki6ng
thiQn thi6n d6i

manh nhe

Tinhhinhthanh tr n n
khoin chung
- Tinh hinh rhanh tr tr tr
khoAn blng M\D
-. nnh hinhthani tr tr tr
Knoan ngoar q
6.3. Dtl bdo quj, tti so vti quit hien Ui

Cei Cai ffiQng

thi6n thicn d6i

m4nh nhg

rinhhinhthanh tr tr tr
khoin chung
-rinhhinhthanh n f] !
khodn bdng \ND
-rinhhinhthanh tr tr tr
khodn ngmi t6

6.4. Ndm hi|n tgi so v(ri ndm trrdc
Cni Cai Kh6ng

thiQn thiQn doi

Tinh hinh thanh
khoin chung
- Tinh hinh thanh
kho:ln bing \rND
- Tinh hinh thanh
khoin ngoai t6
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8. 56 lugng nh0n vi6n lim viQc toin thoi gian cta
<Ion vi

9.3. Kj vpng cudi ndm hiQn tgi so vhi cudi ndm
lrudc

a) Tai thdi diAm hiQn tai

Trong d6:

- Ldm viQc t+i B0 ph{n nghien

cr?q phan tich vi dg b6o

I
b) So lol nhu cau

cdng vi6c hiQn tai tr

c) Cu6i quy hiQn
A, ,

tar so vor cuol quy

tru6c

d) Du b6o cu6i quy;;;;;i.,6tq'iltrtrtrtrtr
hi6n t4i

e1 DAnh giri cu6i

"urr,iir-i"i*"oi trtrtrIDcu6i nam trudc

I) Du b6o cu6i nam;;t;,;;;diiltr tr tr tr tr
hien Bi

9. Ddnh gi6 vn ki vgng cia tton vi vA thay d6i m{t
blng Ei su6t VND cfra cdc giao dich ph6t sinh mri'i

(tinh theo tli6m o/'lnLm\

Ei nshi diin sd cu thi, vi du:

-2diim%; muc ldi sudt hi1n tui tdng tit n96 kn n ' 294:

-2diim%: mrjrc tfri swit hi|n tqi giam ti n94 ru6ng cdn n-2'%;

0: kh6ng thay ddi.

9.1. Ddnh giti cuii qu!, hiQn tgi so vhi cudi qui'

trwhc

a) Thay dtii lai sudt huy ddng v6n du6i 6

th6ns
b) T[ay d6i ldi sudt huy dgng v6n tu 6
th6ng tro l6n

c) Thay d6i lai suAt cho vay binh qudn

ngan han

d) Thay d6i lai su6t cho vay binh quin
Thia truns vil ddi han
nhiiu

9.4. Kjt vpng cudi nd^ thi so vhi cudi
a.1 rnay aoi tai su6t huy d6ng v6n duoi 6 l-
thang
b) Thay d6i ltri suit huy dQng v6n n.r 6

th6ng ud l6n

c.1 Thay d6i ldi suit cho vay binh quAn

ng6n h4n

d) Thay d6i lii su6t cho vay binh qu6n

trung vi dii h4n

* Phdn theo thiri hgn:

Tlng
manh

,.............di6m %

..............,di6m 7o

... ...........di€m %

...............di€m %

tdi ndm hiQntgj

..,............di€m 7o

...............di6m %

...............a1i6m 7o

...............ditim %

Thi6u Thi6u Dn Thira
nhidu it it

trf tr tr

Tlng Tang fuQng Giam Ciam
manh nhg ddi nhq manh

trTtrtrT

T[ng Kh6ng Ciim Giim
nhq d6i nhq mqnh

a) Thay d6i l6i su6t huy <tQng v6n du6i 6

th6ng
U) rfiay <trii lli suAt huy dQng v5n ttr 6

th6ng trd len

c) Thay d6i tdi suAt cho vay binh quAn

nsin han

Oifnay OOi l6i su6t cho vay binh qudn

trung vd ddi h4n

9.2. fi vpng cuii quit tdi so wii cuii
a) Thay d6i l6i suAt huy dQng viin du6i 6

th6n s
b; rfiay a6i ldi sult huy dong v5n tir 6

thang trd l6n

c) Thay d6i ldi sudt cho vay binh qudn

ngin hp
d)'Ihay d6i ldi suit cho vay binh quin
trung vd dii han

...............di6m %

...............di6m o/o

...............di6m %

...............tIi6m %

tr
u
tr

10. Dg brio v6 t6c tIQ ting truong v6n huy 40ng tlr
ndn kinh t6 cria tlon vi @t ngh! ghi si c4 thi, vi du'
+10%: tdng 10%; 0; khons di;i; '5%: gidm 5% hoqc

ghi NiA nnu TCTD kh6ng huy dQng)

t0.1. Cudi qu!, tti so vti,i cuii qui hiPn tqi

- Tdng ngudn v6n huy dQng tt nAn kinh t6

cua don vi tkh6ng bao gdm v6n huy dQng

tir KBNN vd TCTD kh6c).

Trong d6:
* Phdn theo logi fiAn
- Huy dQng v6n bing \ND

- Huy rl6ng v6n bing ngoai tQ

E

-Klhanduoi6r-1 trtrtrthiing Ll

- K! han tir 6 thens T-'l tr X Id6n dudi I nAm Ll

-Kihanln[mtrd rr tr tr trl6n LJ

10.2. Cuii ndm hien ryi so vhi cudi ndm trtdc

- T6ng ngu6n v6n huy tlQng tir ndn kinh t6 [--_l
ctra tltm vi (kh6ng bao gdm v6n huy dQng | %
tt KBNN vd TCTD khdc). I I

Trong itti:
* Phdn theo logi fiAn

- Huy cldng v5n bing \ND

- Huy rl6ng v6n bing ngo4i t6

[3
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t1.2, Cudi ndn hiQn tai so voi cuii ndm trndc
10.3. Cuii ndm tdri so vdi cuai ndm hien ryi - T6ng <tu ns tin dung cria don vi cho ndn f------- o4l

- T6ng ngudn v5n huy d6ng tt ndn kinh t6 [----l 
kinh ti'

.ru ain ii tlt ons b;;-# u-6n huy d6ng I N 1 rruns &i:

ru KBNN va rcrb rrrail. ' '-'; -Y"e 
I '" I 

* Phan theo logi tiin I n t

Trong dd: - Du no tin dung bing VNI) | I

* Phdntheo togi tiin a--[|
- Huv dQng v6n bang vND I | - Du ns tin dqng bing ngoai td a-- "A

r , : * Phfrn theo thai han:- Huy oQnS von Dang ngoar te I o/n 
I

* Phdntheorhdihsn: | '" | 
;i,i,T-,[.i',l9r,"ffi.[Tf::flH# [l

Ting T6ng Kh6ng Ciim Cidm
mgnh nht d6i nhg mann . . 

DY ng tin j.ung trung va diri han (cdc I V, I
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- Ki han tu 6 thins;j;'#ii;;;"'"* tr I tr tr tl tl.3.Cudindmtdisovoicuaindmhiantai
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^d" -l
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