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Thoi gian ky: 03/01/2025 16:39:07 +07:00

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Dée Lap — Tw Do — Hanh phiic
S6: 2% /QP-NHNN Ha Nji, ngay@S thand néim 2025
QUYET DINH

V¢ viéc to chirc diéu tra Xu huéng kinh doanh ddi véi td chike tin dung va chi
nhanh ngin hang nwéc ngoai thoi ky 2025-2030

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thdng 6 nam 2010,

Céin ctr Ludt cdc t6 chikc tin dung ngay 18 thiang 01 nim 2024;

Céin cir Ludt Thong ké ngay 23 théng 11 nam 2015;

Can cir Nghj dinh 56 94/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudong dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt Thong ké;

Cdn cir Nghi dinh s6 85/201 7/ND-CP ngay 19 thang 7 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh co cau, nhiém vy, quyén han ciia hé thong t6 chikc thong ké tdp trung
va thong ké bg, co quan ngang bo,

Cdn cir Nghi dinh s6 102/2022/NP-CP hgay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire ciia Ngdn
hang Nha nudc Viét Nam; Ngfz; dinh 56 1 46/2024/NQ -CP ngay 006 thang 11 nam
2024 sira doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 102/2022/ND-CP ngay 12
thang 12 nam 2022 cia Chinh phi quy djnh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chire ciia Ngdn hang Nha muede Viét Nam va Nghi dinh s6 26/2014/NP-CP
ngay 07/4/2014 cua Chinh phu 1:@ to’ chirc va hoat dong cua thanh tra, giam sdt
nganh ngan hang da duwoc stea doi, bo sung tai Nghi dinh so 43/2019/ND-CP ngay
17/5/2019 cua Chinh phu;

Cén cir Théng tir sé 26/2018/TT-NHNN ngay 16 thang 11 nam 2018 cua
Ngdn hang Nha nucc Viet-Nam quy dinh vé diéu tra thong ké tién té, ngdn hang va

ngoai hoi ngoai Chwo’ng irinh diéu tra théng ké quoc gia;

- Can cir Quyét dinh so oF /OD-NHNN ngay 45 thangd nam aMﬂZﬁ_’ cua
Thong doc Ngdn hang Nha nudc vé viéc ban hanh Chuong trinh diéu tra thong ké
tién t¢ va ngdn hang,;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Du bao, tho"ng ké - On dinh tién (@, tai chinh,

QUYET PINH:

Pidu 1. Tién hanh diéu tra thong ké Xu huéng kinh doanh ddi Vol cac t6
chue tin dung va chi nhanh ngén hang nudc ngoai theo Phuong an dicu tra ban
hanh kém theo Quy¢t dinh nay.

Piéu 2. Trach nhiém cua céc co quan, don vi lién quan

1. Vu Du bao, théng ké - On dinh tién t&, tai chinh:



a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi thude Ngén hang Nha nu6c Viét Nam £0
chirc trién khai thye hién diéu tra theo Phuong 4n diéu tra Xu huéng kinh doanh
d6i v6i cac to chie tin dung va chi nhdnh ngin hang nuéc ngoai;

b) Téng hop, Xt Iy va bién soan bao cdo két qua diéu tra.
2. Céc don vi thude Ngan hang Nha nudc: Phéi hop cung cép thong tin lién

quan va hd tro Vu Du béo, thong ké - On dinh tién t¢, tai chinh thuc hién cudc diéu
tra nay.

3. Cac td chire tin dung, chi nhénh ngén hang nudc ngoai: Cung chp day du
thong tin theo ndi dung dugce yéu cdu trong thdi han quy dinh va thuc hién céc
quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 01 nim
2025 va thay thé Quyét dinh sb 297/QD-NHNN ngay 27 thang 02 ndm 2020 cia
Thong dbc Ngan hang Nha nudc vé viée to chirc diéu tra Xu huéng kinh doanh déi
v6i to chire tin dung va chi nhanh ngén hang nurée ngoai tai Viét Nam thoi ky 2020-
2024.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Du béo, thong ké - On dinh tién
t&, tai chinh va Thu trudng céc don vi thude Ngan hang Nha nuée Viét Nam, Chu
tich Hoi ddng quan trj, Chu tich Hoi dong thanh vién va Téng giam dbc (Gidm doc)

td chiic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngodi chju trach nhiém thi hanh Quyét A/
dinh nay./.

Noi nhin: KT’.THQNG POC
2 gtD NHNN PHO THONG POC
- Nhu diéu 4; e

- Luu VP, DBTK (2b){ HPLEAD




NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

PHUONG AN
ra Xu hudng kinh doanh d6i véi cac to chirc tin dung
va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thoi ky 2025-2030
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 0§ /QP-NHNN ngay03 thangd{ nam 2025
ciia Thong déc Ngan hang Nha nuce Viét Nam)

1. Muc dich, yéu ciu diéu tra
1.1. Muc dich diéu tra
‘ Cudc diéu tra Xu huéng kinh doanh nhim thu t’hzftp, tong hop cac thong tin
vé tinh hinh va trién vong kinh doanh cua toan hé thong td chire tin dung va chi
nhanh ngin hang nudc ngoai tai Viét Nam (sau day viét gon la cac TCTD).

Két qua cua cuge diéu tra nhim dua ra nhimg nhan dinh va du bdo vé cic xu
hudng da va co the diép ra, dic biét phat hién nhitng thay dbi chu ky kinh doanh
sém hon céc so liéu thong ké chinh thic, phuc vu muc dich xiy dyng chinh sach
tién té va quén Iy hoat dong ngan hang ctia Ngan hang Nha nudc.

1.2. Yéu ciu diéu tra

Diéu tra Xu hudng kinh doanh ddi véi cc td chirc t‘in dung ’Vél chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam phai bado dam cic yéu cau chu yeu sau:

- Cong tac to chirc trién khai, thu thap thong tin, xtr 1y s6 liéu, tong hop, cong
bd va luu trix dit liéu didu tra phai thuc hién theo dang quy dinh ciia phwong dn diéu
tra;

- Két qua didu tra phai dugc cong bd va phd bién kip thoi voi hinh thirc phu
hop, hiéu qua, dap ing nhu cau clia ngudi dung tin;

- Dam bao thong tin diéu tra day du, kip thoi, tranh trang 13p, phu hop véi
diéu kién thuc té va c6 tinh kha thi;

- Quan ly tai chinh phai bao dam dung ché d6 hién hanh, st dung kinh phi
tiét kiém, hi¢u qua.

2. Pham vi, ddi twgng, don vj diéu tra

2.1. Pham vi diéu tra

Diéu tra trén pham vi toan quéc d6i véi tru s& chinh cua cac td chuce tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai tai Viét Nam.

2.2. Péi twong diéu tra

T chire tin dung va cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

2.3. Don v diéu tra

T chire tin dung va cac chi nhdnh ngn hang nudc ngodi tai Viét Nam.



3. Loai diéu tra

Cude dicu tra Xu huéng kinh doanh dbi véi cac té chire tin dung va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai 1a cude diéu tra toan bo.

4. Théi diém, théi gian va phwong phép didu tra
4.1. Thoi diém, thoi ky diéu tra
Cude diéu tra Xu huomg kinh doanh dugc trién khai tir ngay 25 thang thir 2

dén ngay 07 thang cudi mdi quy, bit dau tir ngay 25 thang 02 nam 2025, thong tin
thu thap theo quy hién tai, ndm hién tai, xu huéng quy téi, nim tdi.

4.2. Thoi gian diéu tra

Thoi gian thu thap théng tin tir ngay 25 thang thit 2 dén ngay 07 thang cudi
mdi quy.

4.3. Phiong phdp thu thip thong tin:

Piéu tra Xu huéng kinh doanh déi véi cdc té chire tin dung va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai str dung phuong phap thu thap th6ng tin gién tiép theo hinh
thire gm bang hoi va nhén két qua tra 15 thong qua hé théng diéu tra truc tuyén
trén Cong thong tin dién tir Ngan hang Nha nuge Viét Nam. Cac don vi 1a dbi tuong

diéu tra ding ky thong tin dé duoc cap tai khoan truy cép, duoc phan quyén cép
nhét va phé duyét ndi dung tra loi phiéu diéu tra.

S. Noi dung, phleu diéu tra

5.1. Nji dung diéu tra

- Tinh hinh kinh doanh ciia TCTD tai thoi diém hién tai, trong quy hién tai
50 vOi quy trude va du bao tinh hinh kinh doanh trong quy t¢i so véi quy hién tai
va nam hi€n tai so véi nam trude, ndm t6i so v6i nam hién tai.

- Mirc do anh huéng cua cac nhan té chi quan va khéch quan 1am thay déi
tinh hinh kinh doanh cua TCTD trong quy hién tai, nim hién tai, nim téi.

+ Céac nhan td chu quan: nang lyc tai chinh; nguén nhan luc; trang thiét bi,
cong ngh¢; kha nang tmg dung cac giai phz'ip chuyén ddi sé ngan hang; chinh séch
va nang luc quan trj rti ro; chinh sach i sut, tin dung, ty g14; chinh sach va dich

vu chdm séc khach hang; kha nang sang tao, cai tién san phim ctia don vi; kha nang
bao mét thong tin trong hoat dng thanh toan, chong lira ddo qua mang.

e Cac nhan t0 khach quan: diéu kién kinh doanh va tai chinh ctia khach hang;
cdu ctia nén kinh t& ddi véi sin pham dich vu cia don vi; su canh tranh tir cac
TCTD khéac; co ché quan Iy va quy dinh vé an toan hoat dong ngéan hang cua
NHNN; chinh sach tin dung, 14i suat va ty gid cia NHNN; céc quy dinh khac cua
nha nudce va phap lut (Luat Pha san, thanh ly tai san, xa Iy no...).

- Banh gid mrc d¢ rii ro ctia khach hang tai thoi diém hién tai, quy hién tai
S0 VOi quy trude va du bdo quy tdi so vai quy hién tai va nam hién tai so véi nam
trude, ndm tG1 so voi nam hién tai.



- Nhu cdu ctia khach hang vé sir dung dich vu ctia TCTD tai thoi diém hién
tai, quy hién tai so voi quy trude, du bao quy tdi so vdi quy hién tai va nam hién
tai so v4i ndm trudc, nam tdi so véi nam hién tai.

- Binh quén gia cac san pham dich vu ctia TCTD quy hién tai so v&i quy
trude va du bao quy téi so voi quy hién tai va ndm hi¢n tai so véi nam trudc, ndm
té1 so v61 nam hién tai.

- Tinh hinh thanh khoan ctia TCTD tai thoi diém hién tai, quy hién tai so véi
quy trude, du bao quy tdi so voi quy hién tai va nam hi¢n tai so vd1 ndm trudce, ndm
td1 so vo1 nam hién tai.

- Panh gid mot sé két qua hoat dong kinh doanh ctia TCTD (thu nhdp rong
tir 14i; thu nhap rong tr phi va dich vy; thu nhap tir hoat dong tu doanh; 1¢i nhuén
trude thué; ty 1€ ng xaw/du ng tin dung) quy hién tai so véi quy trude va du bdo
quy tdi so voi quy hién tai va ndm hién tai so v6i ndm trude, ndm toi so véi ndm
hién tai.

- S lugng nhéan vién lam viéce toan thoi gian cua TCTD tai thoi diém hién
tai, so v&i nhu cau cong viéc hién tai, cudi quy hién tai so voi cudi quy trude, du
bao cubi quy tdi so véi cubi quy hién tai va cudi nam hién tai so v&i cudi nam trude,
cudi nam tdi so véi cudi nam hién tai.

- Panh gia va k¥ vong ctia don vi vé thay doi mat bang 14i sudt VND cua cdc
giao dich phat sinh m&i (tmh theo diém %/nam) cu01 quy hién tai so voi cu01 quy
truoc, cu01 quy td1 so voi cu01 quy hién tai va cudi nam hién tai so vdi cudi nam
trude, cudi nam tdi so voi cudi nam hién tai.

- Du béo Ve tc do tang trudng Von huy dong tir nén kinh te cua don vi cu01
quy toi so voi cu01 quy hién tai va cudi nim hién tai so voi cubi nim trude, cudi
nam téi so véi cudi nam hién tai.

- Du béo vé toe do tang truong du ng tin dung ctia don vi cudi quy téi so véi
cudi quy hién tai va cudi nam hién tai so vai cudi nam trude, cudi nam téi so véi
cudi nam hién tai.

- Mot sb kién nghi, d& xudt cua don vi (néu co) vé co ché, chinh sach cia
NHNN.

5.2. Phiéu diéu tra (dinh kém phuong an diéu tra)

Cudc diéu tra st dung 01 loai phiéu diéu tra “Phiéu diéu tra Xu hudng kinh
doanh d8i véi cac td chire tin dung va chi nhanh ngan hang nudce ngoai”.

6. Phan loai thong ké sir dung trong diéu tra

Cudc didu tra st dung cac danh muc sau:

- Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6
124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 cia Thu tudng Chinh phu va nhirng thay doi da
duge Tong cuc Thng ké cap nhat dén thoi diém diéu tra;



- Danh muc céc té chirc tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam.

7. Quy trinh xir ly va biéu dau ra cia diéu tra

7.1. Phwong phap xu ly thong tin

- Thyc hién ra soat, kiém tra, yéu cau chinh stra ban tra 101 phiéu diéu tra néu
can thiét dé bio dam chét lugng va phé duyét sau khi cac don vi hoan thanh gui
phiéu diéu tra truc tuyén vé Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Kiém tra va chiét xuat, tong hop, phan tich dir liéu diéu tra bing cac phin
mém Excel, SPSS.

7.2. Quy trinh tong hop

Sau khi chiét xudt va tong hop s6 liéu bing phin mém Excel, sir dung phan
mém SPSS dé xir 1y dit ligu ddu vao: Tir bang dit lidu Excel, tién hanh tao co s6 dit
ligu va khai bao bién theo cac dic tinh cua timg cdu héi trén phan mém SPSS. Sau
do tién hanh xir Iy sd liéu va xay dung bang biéu, hinh v& trén phin mém SPSS.

Sir dung phwong phdp so sanh thuc té - ky vong, théng ké mé td, phwong
phdp phdn tich Cdan bang (Balance Method) dé phan tich cdc két qua dau ra.

7.3. Biéu diu ra

Vu Du bdo, thong ké - On dinh tién t&, tai chinh chiju trach nhiém thiét k& hé
théng biéu dau ra va téng hop s6 liéu sau khi thu thip dugc (Phu luc dinh kém).

8. Ké hoach tién hanh diéu tra

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc o . .
) thyc hién/hoan thanh

I | Chuin bi didu tra

Du thao phuong én diéu tra chinh

1 thite Thang 11/2024
Lay y kién thdm dinh ctia Tdng cuc ,

2 | Théng ké v& Phuong 4n didu tra Thang 11/2024

3 B.e}n hanh Quy¢t dinh va Phuong én Théng 12/2024
diéu tra
Hoan thién chinh stra phan mém diéu

4 | tra truc tuyen trén Cong Thong tin Thang 01/2025
dién tir NHNN

5 tl;;lp va ra soat danh sich don vi dieu Céic thing d3u mbi quy

II | Trién khai thu thip théng tin

Thu thép thdong tin tinh hinh kinh
1 | doanh quy I, xu huéng kinh doanh Théang 2, 3 hang nam
cua quy Il va ca nam hién tai




TT Noi dung cong viéc

Thaoi gian
thuc hién/hoan thanh

Thu thép thong tin tinh hinh kinh
2 | doanh quy II, xu huéng kinh doanh
cua quy III va cd ndm hién tai

Thang 5, 6 hang nam

Thu thap thong tin tinh hinh kinh
3 | doanh quy III, xu hudng kinh doanh
cua quy IV va ¢ ndm hié¢n tai

Thang 8, 9 hang nam

Thu thap thong tin tinh hinh kinh
doanh quy IV va ca ndm hién tai, xu
hudng kinh doanh ctuia quy I va ndm
toi

Thang 11, 12 hang ndm

III | Xir Iy, tong hop

Ra soat, kiém tra, yéu cau chinh stra
1 | khi cén thi€t va phé duyét ban tra 101
phi€u diéu tra

-Tu 25}62-10/3 hang nam,;

- Tr 25/5-10/6 hang nam,;

- Tt 25/8-10/9 hang ndm;
- Tir 25/11-10/12 hang nim.

2 | Xir ly két qua diéu tra

- T 11/3-13/3 hang nim;

- Tu 11/6-13/6 hang nam;
- Tt 11/9-13/9 hang nam;
- T 11/12-13/12 hang ndm.

Xay dung va hoan thién bdo cdo téng
hop

- Tir 14/3-20/3 hang nam;
- Tr 14/6-20/6 hang nam;
- Ttr 14/9-20/9 hang nam;
- Tt 14/12-20/12 hang nam.

IV | Cong bo thong tin

Bién soan va cdng bd so bd két qua
dicu tra tung quy

Ngay 01-05/4, 01-05/7, 01-
05/10, 01-05/01 hang ndm

Hoi thao cong b thong tin diéu tra
cho nam

Trinh Théng déc khi ¢6 phat
sinh nhu cau

9. TH chire diéu tra

9.1. Céng tdc chudn bj

a) Lap danh sdch don vi diéu tra: Don vi diéu tra 1 toan bd cée Té chie tin
dung va chi nhanh ngén hang nude ngoai tai Viét Nam.

b) Tai liéu diéu tra: Tai liéu hudng dan tra loi phiéu diéu tra truc tuyén duge
dang tai trén cong thong tin dién tir cia NHNN tai dia chi https://www.sbv.gov.vn/
(chuyén myc Thong ké /Diéu tra thdng ké/Hudéng dan).

9.2. Nghiém thu, xit ly thong tin




Vu Dy bao, thong ké - On dinh tién t¢, tai chinh thyc hién ra soat, kiém tra,
yéu cdu chinh stra ban tra 10i phiéu diéu tra néu can thiét dé dam bdo chét lugng va
phé duyét sau khi cac don vi hoan thanh giri phiéu diéu tra tryc tuyén vé Ngan hang
Nha nuge Viét Nam; Tai dit li¢u téng hop tir h¢ théng diéu tra truc tuyén, st dung
phan mém thdng ké dé tién hanh phan tich va tong hop két qua du ra.

9.3. Cong bé két qua diéu tra

Sau khi c6 két qua diéu tra, Ngan hang Nha nu6e Viét Nam tién hanh cong
bo mot s6 thong tin 1én Cong Thong tin dién tir Ngan hang Nha nuéc (chuyén muc
Théng ké tién té ngan hang/Thong tin didu tra thdng ké/Két quéi diéu tra) va viét
bai tuyén truyén dua trén mot s6 thong tin trong bao cdo dé dang tai lén Cong Thf)l}g
tifl diéq tr Ngn hang Nha nudc va mot so bao, tap chi chuyén nganh khac (néu
can thiét).

9.4. Té chirc thiee hién

a) Cdc don vi tham gia diéu tra

- Bon vi chu tri: Vu Du béo, théng ké - On dinh tién t&, tai chinh, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

- bon vi phéi hop tién hanh diéu tra: cac don vi lién quan thugc Ngén hang
Nha nuéce, cac TCTD tham gia vao cudce diéu tra.

- Luc luorng thuc hién diéu tra, téng hop, xur Iy théng tin diéu tra: Cong chire
Vu Dy bio, thong ké - On dinh tién té, tai chinh, Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

b) Trdach nhiém cua cdac don vi ¢é lién quan

Vu Dy bao, thong ké - On dinh tién t&, tai chinh:

- Chii tri, phdi hop véi cac don vi thude Ngan hémg Nha nude Viét Nam to
chirc trién khai thuc hién diéu tra theo Phuong 4n diéu tra Xu huéng kinh doanh
dbi voi cac td chire tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

- Téng hop, xtt Iy va bién soan bao cdo két qua didu tra.

Cac don vi thugc Ngan hang Nha nude Viét Nam: Phdi hop cung cép cac
thong tin lién quan va ho tro Vu Du bdo, thong ké - On dinh tién té, tai chinh thuc
hién cudc diéu tra nay.

Céc t6 chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam: Cung
cép day du thong tin theo ndi dung duoc yéu cau trong thoi han quy dinh va thue
hién cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phat luat.

10. Kinh phi diéu tra

Kinh phi diéu tra sir dung ngudn kinh phi tir Ngan sdch Nha nuéce phan bd
cho Ngan hang Nha nudc theo quy dinh phap luat.

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM



NGAN HANG NHA NUGC Dia chi: 25 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
VIET NAM Tel: 04.38268783 Fax: 04.38253640
Email: phongtkkt.sbv@gmail.com

PHIEU PIEU TRA

XU HUOGNG KINH DOANH POI VOI CAC TO CHUC TIN DUNG
VA CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI

- Muyc dich cua cue didu tra: Thu thap, tbng hop céc thong tin vé tinh hinh, trién vong kinh
doanh cua toan h¢ thong to chirc tin dung va chi nhanh ngdn hang nudc ngoai nhim phuc vu muc dich
xdy dung chinh sich tién t€ va quan 1y hoat dong ngin hang ctia Ngan hang Nha nudc; khong nhim
dénh gia riéng le tirng don vi.

- Yéu ciu ciia cudc diéu tra: D& nghi Quy Don vi nghién ctru k§ va tra 10 cdc cau hoi trong
Phiéu didu tra nhdm dam bao phan 4nh st thuc nhat. Moi thong tin do Quy Pon vi cung cép dugce bao
mdt theo quy dinh ctia Nha nude.

- Thoi ky thu thap thong tin: Quy ..

Hay dién diu (x) vao 6 lua chon hodc dien sb thich hop.

Phiéu tra 151 xin giri vé Ngan hang Nha nudc, 25 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Nai trudce

ngay........
f 1 T (1)1 5 SERPUp—— gy g T
TR SOOUO———, | ] - | | |
Tén c4 nhan lién hé: ........ veerersrrnanesneee. Chire vui............ Phong/Ban:
D8N thoal: ceussersssssrererssseosnonsoronsanes s BIMAMS sivacsavavnes AR AN G e .
1. Tinh hinh kinh doanh cia don vi ’ b) Ngudn nhén lyc cia don vi ]
Rat ot Tot :13‘3: Kem éf‘t ¢) Trang thiét bi; cdng nghé D
; tiuong o d) Kha nang img dung cac giai phap chuyén dbi sb
a) Tai thiri diém hién : ]
O O O O O o e
Cai Cai - Suy Suy d) Chinh sach va nang luc quan tri rii ro ciia don vi I:I
= 9 ong s
thigén thién i giam giam . . S, ;
rignh e doi hhe ik e) Chmh sach 1ai sudt, tin dung, ty gm‘cua don v;. l:]
b) Déanh gi4 thye trang f) Chinh séch va dich vu cham séc khach hang cua don D
wamess [0 O O O O v o
truée ) Kha niing séng tao, cat tién san phim ciia don vi D
¢) Du kién quy 16i so h) Kha ning bao mit thdng tin trong hoat dong thanh
vai quy hién tai D D D D |:| ton, chéng lira ddo qua mang D

e O O 0O O

9 Dukién mam wiso [ 7] M 0o o o* Cic nhin td khich quan

v&i nidm hién tai Murc 46 4nh
huéng
- A 2 5 A S \ 4 th 3
2. Mirc @) dnh hudng cia cic nhan to sau Tany ~ DAnbEéOapme
thay doi tinh hinh kinh doanh cia don vi " {L’;e“ klé“;"‘s d:afé‘z;? ‘: °:mhh;“a :hich bang
Cuclian t i vOi sén m dich vy clia
Dién s6 1-5 vao 6 trong theo cdc mitc dg sau: - e L VSR ]
[=Nhén 6 rat quan trong ddn dén tinh hinh kinh ) Sy canh wanh tir cac TCTD khac []
doanh cadi thién d) Co ché quan 1y va quy dinh vé an toan hoat dng ngan D
A s A - IEY R \ . hang ciia NHNN
2 T.Nhin 16 quan trong dan den tinh hinh kinh doanh ) Chiss sbeh tin dung, I sudt vA  gié cia NEINN 0
cai thién
3= Khong anh hl!'OTlg f) Cac quy dinh khéc cua nha nudc va phéap ludt (Luat D
Pha san, thanh ly tai san, xir ly con ng...)
4=Nhan 18 quan trong ddn dén tinh hinh kinh doanh e
suy gidm 2.2, Ddanh gid ndm hién tai
r A ‘ i
S=Nhdn 6 rdt [ BB dba Gk Wik kah * Cac nhan to chi quan
Gn 16 rdt quan trong dan dén tinh hinh kin el
doanh suy giam hudng
2.1, Ddnh gid trong quy hién tqi Dénh gid tong thé ]
, A A >
* Cac nhan to chi quan a) Nang lye ti chinh cia don vj O
Mfugﬂznh b) Ngubn nhan lyc cia don vi D
Dénh sig tfing thé D ¢) Trang thiét bi; cong nghé [:I
° d) Kha nang ing dung céc gidi phap chuyén ddi sb D
a) Néing lve tai chinh ctia don vi E] ngin hang



d) Chinh sach va ning luc quan trj rii ro cia don vi

€) Chinh sach I2i sufit, tin dung, ty gi4 ciia don vi

f) Chinh sach va dich vu chim séc khach hang cia don
vl

) Khd nang sang tao, cai tién san phdm cta don vi

h) Kha ndng bdo mat thong tin trong hoat dong thanh
toan, chong lira ddo qua mang

* Cac nhan t6 khach quan

Pinh gid tong thé

a) Pidu kién kinh doanh va tai chinh ciia khich hang

b) Céu ciia nén kinh té déi véi san pham dich vu cua
don v

¢) Su canh tranh tir cdc TCTD khac

d) Co ché quan Iy va quy dinh v& an toan hoat ddng ngan
hing ctia NHNN

¢) Chinh sach tin dung, 1ai suét va ty gia cua NHNN

f) Cac quy dinh khac ciia nha nude va phap ludt (Luat
Pha san, thanh ly tai san, x& ly conng...)

2.3. Dy bdo nam tii
* Cac nhén to chi quan

Dénh gis tdng thé

a) Nang luc tai chinh ctia don vi
b) Nguén nhan luc cia don vi
¢) Trang thiét bi; cbng nghé

d) Kha ning img dung cAc giai phap chuyén dbi sé
ngan hang

d) Chinh sdch va ning luc quan tri nii ro cia dom vi

¢) Chinh sach 1ai sudt, tin dung, ty gid cta don vi
f) Chinh sach va dich vu cham séc khach hang caa don
vi
g) Kha niing sang tao, cai tién san phdm cuia don vi
h) Kha ning bao mat thong tin trong hoat dong thanh
todn, chong lira ddo qua mang

* Cac nhan t6 khich quan

D4nh gi4 tong thé
a) Diéu kién kinh doanh va tai chinh cia khach hang

b) Cu ciia nén kinh té ddi véi san pham dich vu ctia
don vi

¢) Sur canh tranh tir cdic TCTD khac

d) Co ché quan Iy va quy dinh vé an toan hoat déng ngan
hang ctia NHNN

¢) Chinh sach tin dung, 13i sudt va ty gia ctiia NHNN

f) Céc quy dinh khac cia nha nude va phap luat (Ludt
Pha san, thanh ly tai san, xir Iy con ng...)

3. Mirc d§ rii ro ciia khich hang
3.1. Tai thoi diem hién tai

o
=)
(=]
o =
="
S g

Déanh gid tong thé
a) Khach hang c4 nhin

b) Khach hang la td chirc
kinh té
Trong dé:
- Doanh nghiép nha
nuoc
- Doanh nghiép c6 vin
ddu te medre ngodi
Cong ty ¢6 phin,
doanh nghiép tie

00 Oodd
I I [ [

TNHH,
nhadn

Binh
thudmg

OO Oodd

Lo

Mirc dd anh
huéng

O Ooodo.;

Muc d§ anh
hudng

OO O0O0OO04ac

Mirc 48 dnh
hudng

O ODoOod

thip

L0 O Odd

- Doanh nghiép nho va
vira
¢) Khach hang 1a cac TCTD
khac

3.2. Quy hién tai so voi quy truéce

Panh gi4 tbng thé
a) Khach hang c4 nhén

b) Khach hang 1a to chirc
kinh té
Trong dé.

- Doanh nghiép nha
nuoc

- Doanh nghiép c6 von
dau tie nude ngoai

- Céng ty ¢6 phdn,
TNHH,  doanh nghiép tu
nhdn

- Doanh nghiép nho va
viea
¢) Khach hang la cac TCTD
khac

3.3. D bdo quy téi so

Pénh gi4 thng thé
a) Khach hang c4 nhan

b) Khich hang 13 td chirc
kinh té
Trong dé:

- Doanh nghi¢p nha
nude

- Doanh nghiép ¢6 von
ddu tie nude ngodi

- Céng 1y cd phin,
TNHH,  doanh nghiép te
nhdn

- Doanh nghiép nhé va
viea
¢) Khach hang 1a cac TCTD
khac

Ting
manh

U0 OO0 Oodd

Tang
manh

Tang

Téng

nhe

OO OO0 Oodd

nhe

OO OO OooOod
U0 OO0 OO0

Khong

voi quy hién tai

doi

OO OO 0oOddad

Khong

3.4. Nim hién tai so v6i nim truée

Panh gia tong thé
a) Khich hang ca nhan

b) Khach hang 1a td chirc
kinh t&
Trong dé:

- Doanh nghiép nha
nuoc

- Doanh nghiép cé vén
ddu tie nude ngodi

- Céng 1y ¢ phin,
TNHH,  doanh nghiép te
nhdn

- Doanh nghiép nhé va
viea
¢) Khéch hang la cac TCTD
khéc

Tang
manh

L0 4 Oodmd
OO O Oood

Tang

nhe

K I

dbi

O

o =
O O

OO OO0 Oddd

=
(=]

OO0 OO O0O00ss

3.5. D bdo ndm i so véi ndm hién tai

Panh gi4 ting thé
a) Khéch hang ca nhén

b) Khéch hang la t6 chire
kinh té
Trong do:
- Doanh nghiép nha
nudc
- Doanh nghiép co
vén ddu tur mece ngoar

Tang

nhe

L OJOOd;

doéi

[ D000
O O O0d

Khong

Giam
nhe

l
ll

Giam
nhe

OO0 OO Oooo

Gidm

OO0 OO0 dod

OO OO0 O0Oocs

30
5 E
=l =

OO0 U0 dOdod

00 OO O00O0:s



- Céng ty c6 phdn,
TNHH, doanh nghiép t
nhdn

- Doanh nghiép nho
va vwa
c) Khach hang 14 céac
TCTD khac

O 0O 0O O 0O
O 0O 0O O Od
OO 4d O d

4. Nhu ciu ciia khdch hang vé viéc sir dung dich
vutaidonvi

4.1. Tai thoi diém hién tgi

Rét
cao

Binh
thudng

Thép

Q

ao

Tong nhu ciu

[]

Trong do:
a) Nhu cdu gii tién
b) Nhu céu dich vy
thanh toan va thé
¢) Nhu cu vay von
Trong d0:
- Tir khach hang
ca nhdn
- Tir khéch hang
doanh nghiép
+Tir doanh
nghiép nho va
vira
- Tir cac TCTD ]
khac
4.2, Quy hién tai so voi quy truwedc
Tang  Tang
manh nhe

O O

OO0 Ooo O

OO0 0Oo0dd
O OO0 0od
OO0 4dod

[

[

Giam
nhe

[

On

Téng nhu ciu

Trong d6:
a) Nhu cAu gui tién

b) Nhu cdu dich vu
thanh toén va thé
¢) Nhu cdu vay vén

Trong do:
- Tr khach hang ca
nhdn
- Tir khdch hang
doanh nghiép
+ Tir doanh nghiép
nho va vira
- T cac TCTD khac

O0O00OoQ Ooog
O0O0O0g ooag
O0O0O0O Oooog
OO0 00D Off

4.3. Du bdo quy tdi so voi quy hién tai
Tang Tang On
manh  nhe dinh

Giam  Giam
nhe  manh

[]
[]
[]
L]
[

Téng nhu cau
Trong do:
a) Nhu clu gui tién
b) Nhu cau dich vu
thanh toan va thé
¢) Nhu ciu vay vén
Trong do:
- Tl khach hang ca
nhin
- Tur khach hang
doanh nghiép
+ Tur doanh
nghi¢p nho va vira

OO0 O od
O 00O Ood
O O0od oOof
OO0 oOog
OO0 Oog

L)

- Tu cac TCTD

T 0O OO0 Q0

4.4. Ndm hién tqi so vdi ndm truéc
Ting Tang On
manh  nhe dinh

O O O

Giam  Gidm
nh¢  manh

[

Téng nhu ciu
Trong do:
a) Nhu ciu gui tién
b) Nhu ciu dich vu
thanh todn va thé
¢) Nhu cdu vay vén
Trong do:
- Tr khach hang ca
nhan
- Tir khéch hang
doanh nghi¢p
+ Tir doanh
nghiép nho va vira
- Tu cac TCTD
khac

O0O00 dodg d

OO000d Oogd
o000 ddg
OO0O00 Ooo
O 000 Ood

4.5. Dw bdo ndm tdi so véi ndm hién tai
Ting Ting On
manh  nhe i

L

Giam Giam
nhe manh

O
Og
O
O

Tﬁng nhu cau
Trong do:
a) Nhu cdu gui tién
b) Nhu cdu dich vu
thanh toan va thé
¢) Nhu cdu vay von
Trong do:
- Tir khach hang ca
nhén
- Tir khach hang
doanh nghi¢p
+ Tir doanh
nghiép nho va vira
- T cac TCTD
khac

OO0O0O0 Ooo
O0O00 0o
OOdo04d Oood
OoO0O0 Oogdy

5. Binh quin gia cdc san phim dich vu ciia dom vi
5.1. Quy hién tai so véi quy truedc

Tang Tang Khong Giam Giam
manh  nhe doi nhe manh

O 0o o o 0O

O 0O o 0O d
O O O 0O d

a) Gia binh quéan
Trong do:

- Lai suat bién

- Phi dich vu

5.2. Du bdo quy téi so véi quy hién tai

Tang Tang Khong Giam Giam
manh  nhe doi nh¢  manh

O 0O 0o oo d

O 0o o o d
O O 0o o o

a) Gid binh quin
Trong do:
- Lai sudt bién

- Phi dich vu



5.3. Pdnh gid cubi nam hi¢n tgi so véi cudi nam
trudc

Tang Tang Khoéng Giam  Giam
manh  nhe doi nhe  manh

O 0o o o O

O O O O O
O O o o 0O

a) Gid binh quén
Trong dé:
- Lai suat bién

- Phi dich vu

, As o re re Ao o P .
5.4. D bdo cudi ndm téi so voi cudi nam hién tai

Tang Tang Khong Giam Giam
manh  nhe doi nhe  manh

O 0o 0O o 0

O oo 0o o d
O 0o o o d

a) Gid binh quén
Trong do:
- Lai suat bién

- Phi dich vu

6. Tinh hinh thanh khoan cua don vi
6.1. Tai thoi diém hign tai

Rat  Tét Binh
tot thuong

Tinh hinh thanh D D D

, O
khoan chung
- Tinh hinh thanh I:l D I:] l__—l

O O 0O

I £
Kém

khoan bang VND

- Tinh hinhthanh ~ []
khoan ngoai té

O O 0§

6.2. Quy hién tai so vii quy trudc

Cai  Cai  Khéng  Suy  Suy
thién  thign  doi  giam  giam
manh  nhe nhe  manh

Tinhhinhthanh [ ]  [] [J] [ []
khoan chung

- Tinh hinh thanh
khoan bang VND

O O O O 0O
- Timhhinhthanh ] [ [ [0 [
khoan ngoai té

6.3. D bdo quy téi so vai quy hién tai

Cai Cai  Khéng  Suy Suy
thién  thién doi giam  gidm
manh nhe nhe manh

Tinh hinh thanh
khoan chung

- Tinh hinh thanh
khoan bing VND

- Tinh hinh thanh
khoan ngoai té

0 o O
O O 0O
O O 0O

O O
O O
O O

6.4. Nam hién tqi so voi ndm trudc

Cai Cai Khéng Suy Suy
thién  thién doi giam  giam
manh nhe nhe manh

Tinh hinh thanh

4 O O o O O

khoan chung

- Tinh hinh thanh ] 0 0O
O O O

Y O O
khoan bang VND

- Tinh hinh thanh O O
khoan ngoai té

6.5. Dy bdo nim tdi so véi ndm hién tai

Cai Cai  Khéng  Suy Suy
thien thign 460 giam  giam
manh nhe nh¢  manh

Timhhinhthanh [ ][] [] [0 [J
khoan chung

- Tinh hinh thanh E] [:] [] ] D
khoan bang VND

- Tinh hinh thanh 0 OO0 0O 0O o

khoan ngoai t¢

7. Panh gia mjt s6 két qua hoat ddng kinh doanh
ciia don vi
7.1. Quy hién tai so voi quy trudc

Tang  Tang Khoéng Giam  Giam
manh nhe doi nhe manh
a) Thu nhép rong
tir 13i D D

b) Thu nhap rong
tir phi va dich vy D I:l

¢) Thu nhdp tir
hoat dong tr doanh D D
d) Lgi nhuin D I:]

trude thué
e) Ty 1€ no xawDu
ng tin dung D D

Odood
Oooodd
Oodood

7.2. Dw bdo quy tdi so vdi quy hién tai

Tang  Tang Khéng Giam Giim
manh  nhe doi nhe  manh
a) Thu nhap rong
tur 1 D D D

b) Thu nhép rong D
tir phi va dich vu

[] L]
c) Thu nhdp tu
hoat ddng ty doanh D D

]

[]

Oo0ondn
O OO O

d) Le¢i nhuin
truge thué [ []
e) Ty Ié ng xawDu
ng tin dung D D D

7.3. Dur bdo mjt s6 chi tiéu sau (dé nghi ghi s6 cu
thé, vi du: +5%, 0: khong doi; -5%)

Nam hién tai ~ Niam téi so
50 v&indm  vdi ndm hién
trude tai
a) Dy bao tc dg tang
truwong thu nhap rong tir % %
ai
b) Dy bio téc do ting
trudng thu nhip rong tir % %
phi va dich vu
¢) Du bao téc do tang
truémg thu nhdp tir hoat % %
dong tu doanh
d) Du bio tbc db ting
trudng lgi nhudn truGe % 4%
thué
Cubindm o tim 661
hién tai

e) Du bao ty 1é¢ no
xauw/Du ng tin dung tai
thoi diém

%l %‘



A A A 1 "A b Y h ] . e 2
8. SO lwgng nhan vién 1am viéc toan thoi gian cia

don vi

a)Tai thoi didmhiéntai | ...ooovviiiiieeieeeen, ngwdi

Trong do:

- Lam vi¢c tai B{ phan nghién

ciu, phintichvadubdo | . nguoi
Thiéu Thiéu Pu Thira Thira
nhidu it it nhicu

P X
b) So v&i nhu cau
cong viée hién tai

]

Tang
manh

0

Tang
nhe

[

¢) Cudi quy hién
tai so véi cubi quy
trude

d) Du bdo cudi quy

tGi so voi cudi quy

hién tai

e) Danh gia cudi

nim hién tai so véi

cudi nadm trude

f) Dy bao cuoi nim
I X Lo

tdi 50 v&i cudl ndm

hién tai

O O
O 0O
O O

9. Ddnh gia va ky vong ciia don vi v& thay ddi mat
biing l3i sudt VND ciia cac giao dich phdt sinh méi

(tinh theo diém Yo/ndm)
bPé nghi dién 56 cu the vidu:

0O 4

dbi

]

O
]
[

H
]
[

[

Khéng Giam Giam
nhe

[

manh

]

U
]
[

+2diém%: mikc 1di suat hién tai tang tir n% lén n+2%;
-2diém%: murc 1di suat hién tai giam tirn% xuong con n-2%,

0: khéng thay doi.

9.1. Pdnh gid cudi quy hién tgi so véi cudi quy

triwoce

a) Thay ddi 1ai sut huy dong vén dudi 6
thang

b) Thay dbi Iai suit huy dong von tir 6
thang trér 1én

¢) Thay déi 13i sudt cho vay binh quan
ngén han

d) Thay di 13i suét cho vay binh quan
trung va dai han

9.2 Ky vong cudi quy 16i so voi cudi quy hién tai

a) Thay ddi i sudt huy déng vén dudi 6
thang

b) Thay déi lai suat huy dong vén tir 6
thang tr¢r I¢n

¢) Thay ddi 1ai suat cho vay binh quén
ngfin han

d) Thay doi lai suat cho vay binh quan
trung va dai han

9.3. Ky vong cudi nim hién tai so véi cudi nam

trudc

a) Thay ddi 13i sudt huy dong von duéi 6
thang
b) Thay dbi 1ai sudt huy dong von tir 6

thang tr¢ 1én

¢) Thay dbi lai suét cho vay binh quan
ngan han

d) Thay dbi i sudt cho vay binh quan
trung va dai han

5 Ko o re e Ao w sa .
9.4. Ky vong cudi ndm t6i so voi cudi ndm hién tai

a) Thay di 13i sudt huy dong von dudi 6
thang

............... diém %

b) Thay dbi 13i suat huy dong vén tir 6
thdng tré [én

............... diém %

¢) Thay ddi 1ai sudt cho vay binh quan
ngan han

............... diém %

d) Thay déi lai suat cho vay binh quén
trung va dai han

10 Du bao vé toc d0 ting trugng von huy dng tir

nén kinh té cia dom vi (@ nghi ghi

56 cu thé, vi du:

+10%: tang 10%; 0: khong doi: -5%: giam 5% hodc

ghi N/A néu TCTD khong huy dong)

10.1. Cudi quy tdi so vdi cudi quy hign tgi

- Téng ngudn von huy dong tlr nén kinh té

cta don vi (khéng bao gdm vén huy dong %

tir KBNN va TCTD khéc).

Trong do:

* Phin theo logi tién

- Huy dng vén bing VND %

- Huy déng vén bing ngoai té %

* Phin theo thoi han:
Ting Tang Khong Giam Giam
manh  nhe ddi nh¢ manh

- Ky han dudi 6

[
O
[l

thang

- Ky han tir 6 thing
dén dudi 1 nam

- Ky han 1 nim tro
1én

10.2. Cudi nam hié¢n tqi so voi cuoi

- Tng nguon vén huy dong tu nén kinh té
ctia don vi (khong bao gdm vbn huy dong
tr KBNN va TCTD khéc).

Trong do:
* Phdn theo loqi tién

- Huy d9ng von bing VND

- Huy déng von bang ngoai &

O O O 0O
O O O O
O O o O

nam truwdc




* Phdn theo thoi han:

Tang Tang Khong Giam Giam
manh

manh  nhe ddi

- Ky han dudi 6
thang D
- Ky han tir 6 thing D
dén dudi 1 nam

- Ky han [ nam tro
lén D

10.3. Cubi ndm téi so véi cudvi nam hién tai

O 0O O O
O 0O O 0O
O O 0O O

- Tong ngudn von huy déng tir nén kinh té
ctia don vi (khong bao gdm vén huy déng
tr KBNN va TCTD khac).

%

Trong do:

* Phén theo logi tién
- Huy déng von bing VND

%

- Huy déng vdn bing ngoai té

%

* Phén theo thoi han:

Tang Tang Khong

manh  nhe doi

- K¥ han dudi 6

thang ' D D D D D
- Ky han tr 6 thang
dén dudi 1 nam D I_—_] D D D
- Ky han | na G
lén) an | nam tro D D [:[ D D

11. Dy bao vé tbe dd ting truwdng dur ng tin dung
cia don vi (dé nghi ghi so cu thé, vi du: +10%: tang
10%; 0: khéng d’o: -5%.: giam 5% hodc ghi N/A néu

TCTD khéng cap tin dung)

11.1. Cudi quy téi so véi cudi quy hién tai

Giam  Giam
manh

- Tong du ng tin dung cia don vi cho nén
kinh té.

%

Trong do:

* Phin theo logi tién
- Du ng tin dyng bing VND

%

- Du ng tin dung bang ngoai (¢

%

* Phan theo thoi han:

- Du ng tin dung ngin han (cdc khoan du
ng tin dung ¢ thoi han con lai dén 1 ndm)

- Du ng tin dung trung va dai han (cdc
khoan du ng tin dung ¢6 thoi han con lai
trén 1 nim)

%

%

11.2. Cudi ndm hién tai so véi cuoi ndm truée

- Téng du ng tin dung cta don vi cho nén
kinh té.

Trong do: .

* Phan theo loai tién

- Du ng tin dung bing VND

- Du ng tin dyng bing ngoai té

* Phin theo thoi han:

- Du ng tin dung ngén han (cac khoan du
ng tin dung ¢6 thoi han con lai dén 1 nam)

- Du ng¢ tin Jung trung va dai han (cic
khoan du ng tin dung c6 thoi han con lai
trén 1 nam)

%

%

%

%

%

11.3. Cudi ndm tdi so v6i cudi nim hién tai

- Fong du ng tin dung cua don vi cho nén
kinh té.

Trong do:
* Phdn theo logi tién

- Du ng tin dung béng VND

- Du ng tin dung bang ngoai té

* Phan theo thoi han:

- Du ng tin dung ngén han (cc khoan du
ng tin dung ca thai han con lai dén 1 nam)

- Du ng tin dung trung va dai han (cic
khoan du no tin dung ¢4 thdi han con lai
trén 1 ndm)

%

%

%

%

%o

.........

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

XAC NHAN CUA NGUOI CO THAM QUYEN
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1. Tinh hinh kinh doanh cda don vi
% té chirc tré loi

S6 lrong tb

Théi diém chire tri loi | Rat t6t Tot Binh thwong | Kém RAtkém | Chisd cén bing
ciu la
Chi sd can
bang = ty 1¢
T6 chuec tra
N0 N A g AN
%t clitie 6, "R TOL”
g s ik +0,5* Ty 1€ t6
; tra 161 rat chuce tra _Q“
a) Tai thoi diém hién tai tét/tdng sb el
to chire tra kha tot” -
52 0,5* Ty 18 t&
o1 . v e
chuc tra loi
"Kém" - Ty 1€
t6 chure tra loi
"rat kém"
Solwgngto | . e i
chirc tra 10i AVTMEN ) Ciithién nhe | Khéng ddi uy gidm | Suy gidm | oo s an bing
manh nhe manh

ciu lb, ¢, d, e

b) Déanh gia thuc trang quy hién tai
S0 vdi quy trudce

¢) Du kién quy t&i so voi quy hién tai

d) Dy kién nam hién tai so v&i nam trude

¢) Du kién nam té1 so voi nam hién tai

2. Mirc d§ anh hwéng cia cic nhin té sau lam thay déi tinh hinh kinh doanh cia don vi
2.1. Nhan to lam “cdi thién” tinh hinh kinh doanh cia don vi

2.1.1. Cic nhan t6 chi quan
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Nhan té din dén tinh hinh kinh doanh suy giam

Panh gia trong quy hién tai

Panh gia nam hién tai

Dy kién nam téi

Pinh gia téng thé

a) Nang luc tai chinh cua don vi

b) Ngudn nhan luc cua don vi

¢) Trang thiét bi; cong nghé

s ae

d) Kha ning ung dung céc giai phap chuyén ddi s6 ngan
hang

d) Chinh sach va nang luc quan tri rai ro cua don vi

¢) Chinh sach l4i suét, tin dung, ty gia cua don vi

f) Chinh sach va dich vu cham soéc khach hang cua don vi

g) Kha ndng sang tao, cai tién san pham cua don vi

chéng lira dio qua mang

| h) Kha ning bao mét thong tin trong hoat dong thanh toan,

2.1.2. Cac nhin té khach quan

Nhin t6 dan dén tinh hinh kinh doanh suy giam

Danh gia trong quy hién tai

Danh gia nam hién tai

Du kién nam téi

a) Panh gia tong thé

b) Diéu kién kinh doanh va tai chinh ciia khich hang

¢) CAu cuia nén kinh té déi vai san pham dich vu ctia don vi

d) Su canh tranh tir cac té chirc khac

e) Co ché quan ly va quy dinh vé an toan hoat dong ngén hang cua
NHNN

f) Chinh sich tin dung, 14i suat va ty gia cia NHNN

g) Céc quy dinh khac cta nha nudc va phap ludt (Luét Pha san, thanh
ly tai san, xur ly con ng...)

Ghi chi: Trong moi o tinh ciia bang trén Ia tong cua 2 phuong dn 4 va 5, trong do:
4= Nhan t6 quan trong dan dén tinh hinh kinh doanh suy giam
5= Nhan to rat quan trong dan dén tinh hinh kinh doanh suy giam
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Trong do:

cl. Doanh nghiép nha nuéc

c2.Doanh nghiép cé vén dau tw nudc ngoai

c3.Cong ty c6 phan, TNHH, doanh nghiép tu
nhdn

c4. Doanh nghiép nho va vira

d) Khach hang la cac TCTD khac

3.4. Dy bdo ndm hién tai so voi nam trudc

a) Panh gia tong thé

b) Khéch hang c4 nhan

¢) Khach hang la to chire kinh té

Trong do:

cl. Doanh nghiép nha nudc

c2.Doanh nghiép ¢ von dau tu nudce ngoai

¢3.Cong ty ¢6 phan, TNHH, doanh nghiép tu
nhén

c4.Doanh nghiép nho va vira

d) Khach hang la cac TCTD khac

3.5. Dir bdo niam tdi so véi nam hién tai

a) Panh gia tong thé

b) Khach hang c4 nhin

¢) Khach hang 1 to chire kinh té

Trong do:

cl. Doanh nghiép nha nudc

¢2.Doanh nghiép cé von dau tu nude ngoa

¢3.Cong ty co6 phan, TNHH, doanh nghiép tu
nhan

c4.Doanh nghiép nho va vira

d) Khach hang la cac TCTD khéac
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a) Téng nhu ciu

Trong do:

a) Nhu cau giri tién

b) Nhu cu dich vu thanh toan va thé

¢) Nhu cau vay von

Trong do:

c.1. Tt khach hang ca nhan

¢.2. T khach hang doanh nghiép

¢.2.1Ttr doanh nghi¢p nhé va vira

c.3. Tir cac TCTD khac

4.4. Ndm hién tai so voi nam trueéc

S6 lwong té
chirc tra loi

Tang nhe

On dinh

Giam
nhe

Giam manh

Chi ,mm cin
bang

a) Tong nhu ciu

Trong dé:

a) Nhu ciu giri tién

b) Nhu cdu dich vu thanh toan va thé

¢) Nhu cau vay vdn

Trong do:

c.l.Tiur khach hang ca nhan

¢.2.Tir khach hang doanh nghiép

¢.2.1Tiur doanh nghiép nho va vira

c.3. Tt cac TCTD khéc

4.5. Dy bdo ndm tdi so véi ndm hién tai

S6 hrong to
chire tra loi

Tiang
manh

Tang nhe

On dinh

Giam
nhe

a) Tong nhu cau

Trong do:
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5.4. Dy bdo cudi ndm tdi so voi cuoi nam hién tai

a) Gia binh quén

Trong do:

a.l. Lai suat bién

a.2. Phi dich vu

6. Tinh hinh thanh khoén ciia don vi
% to chire tra o

K A < > A
6.1. Tai thoi diém hién tai SOlwgng 1o | e g Tét tnh Kém | Rétkém | Chiso
' chire tra loi thuwong ¢an bang
a) Tinh hinh thanh khoan chung
b) Tinh hinh thanh khoan bing VND
¢) Tinh hinh thanh khoan ngoai té
% to chirc tra 1i
A 2e g en 2 g en m:% .2 2 A
T R " So lwgng té | Cai thién | Cai thién A % 3 Suy giam Chi so g
6.2. Quy hién tai so voi quy trwée chive 8 1 manh nhe Khong doi w-“w..w manh o s

a) Tinh hinh thanh khoin chung

b) Tinh hinh thanh khoan bang VND

¢) Tinh hinh thanh khoan ngoai té

6.3. Dw bdo quy toi so véi quy hién tai

a) Tinh hinh thanh khoan chung

b) Tinh hinh thanh khoan bang VND

¢) Tinh hinh thanh khoan ngoai té

6.4. Nam hién tai so v&i nam trudc

a) Tinh hinh thanh khoan chung

b) Tinh hinh thanh khoan bing VND

¢) Tinh hinh thanh khoan ngoai té

6.5. Dir bdo ndm toi so voi nam hién tai
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Tinh toc d ting truwéng binh quin, cao nhit, :::. nhit ciia toan hé q_ﬂo:m va trng nhém TCTD nam téi so véi nam hién tai kém theo tén
TCTD du do4n mirc cao nhat, thip nhat(+/-%) (A dung trong s dé tinh toan)

7

Nhom Nhom Nhom Nhom Nhom Nhom NHCS Toan h¢ thong
Chi tiéu NHTMNN NHTMCP | NHTMCP | NH nuéc | Cong ty TC
L lon nhé ngoai & CTTC
a2) Du kién toc d6 tang trudng
thu nhép rong tir lai
b2) Dy kién téc do ting truong
thu nhap rong tr phi va dich vu
¢2) Du kién toc do ting truong
thu nhép tir hoat dong tu doanh
d2) Dy kién toc do tang truong loi
nhuén trude thué
Nhom Nhom Nhom Nhom Nhom Nhém NHCS Toan hé thong
NHTMNN NHTMCP | NHTMCP | NH nuéc | Cong ty TC
lom nhé ngoai & CTTC
¢) Tinh ty 1¢ no xaw/du no tin
dung binh quén tai cudi nam hién
tai
f) Tinh ty 1&¢ ng xawdu no tin
dung binh quén tai cudi nam toi

A A A 2 oA < T . - .
8. S0 lwgng nhin vién lam viéc toan thoi gian cta don vi
0/ R . T
Yo to chire tra loi

S6 hrong .z b B
5 ik B e T oK s 5 -y Thur: Chi s
Chi tiéu to chure tra _.._mz Thiéu it Pu Thira it A i 50 cin
\ - nhieu nhieu bing
Lo
b) So v&i nhu cau cong viée hién tai
S6 lwgng } . . £ .
% b chirc tri loi thehirctri | 12M8 | Tynonhe | Khong ddi | Giamnhe | 1AM | Chisocan

- manh bin
loi y z &

¢) Cudi quy hién tai so vdi cubdi quy trude

d) Du bao cudi quy tdi so vai cudi quy hién tai

e) Panh gia cudi nam hién tai so véi cudi nam
trude

) Du bao cudi nam téi so véi cudi nam hién tai
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% to chure tra loi

Nhém NHTMNN

Nhém NHTMCP lén

Nhém NHTMCP nhé

Nhém NH nuéc ngoai

Nhém Coéng ty TC &

CTTC
9.1. Cubi quy téi so i - s - e -
39 L o g on - on on .. on o on ot ong "
V01 cuol quy —.-:.w: Tang g dbi Giam Tang g dbi Giam Tang o dbi Giam Tang 2 0 Giam Tang g dbi Giam Tang abi Giam

tai

a) Thay mmm\_mm suat
huy dong von dudi 6
thang

b) Thay doi 1ai suat
huy dong von tir 6
thang tré 1€n

¢) Thay d6i lai suat
cho vay binh quén
ngan han

d) Thay doi 1ai suét
cho vay binh quén
trung va dai han

9.2. Dw bdo cuoi
nam hién tai so voi
cuoi nam truoce

a) Thay amﬁ_mw suat
huy dong von dudi 6
thang

b) Thay doi lai suat
huy dong von tur 6
thang tra 1€n

c) Thay dbi 1ai suét
cho vay binh quan
ngan han

d) Thay di lai suat
cho vay binh quan
trung va dai han

9.3. Dw bdo cuoi
nam toi so voi cuoi
ndam hién tai

a) Thay doi 1ai suat
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4 nv, Huy dong vén

| bing ngoai t&

67 o ek % Yo NHTMCP NHTMCP NH nwée Cong ty TC RHCS5H Toan hé
£ Jo- G T 19t INELBNES quy mé lén | quy mo nhé ngoai & CTTC & :&:m
NHHTX
Ky han duéi | Tang manh
6 thang Ting nhe
Khong do1
Giam nhe
Giam manh
O,—-m s6 can
bang
Ky han tr 6 | Tang manh
thang dén 1 Tang nhe
Cubi Quy nam Khéng ddi
to1 so vai Giam nhe
quy hién tai Gidm manh
Chi s6 can
cw:m
Ky han 1 Tang manh
ndm tr¢ 1€n | Tang nhe
Khéng d6i
Giam nhe
Giam manh
Chi s0 cAn
bang
10.2. Cudi ndm hién tai so véi cudi nam trude
Téc d) ting trudng huy dong von binh 5 )
quin ..n-._m Nw: hé M&:M ﬂ,.u %:.n nhom Zm_”,”,._ﬂﬂz ZM%M—:W_V him Z_W,!Sn_u Zr_w._“ww " 2_% M..% Mn-.m Nhom NHCS HMW: h
TCTD (Ap dung trong so dé tinh toan) lom e ngoai CTTC ik

a) Hmsm smcw: von huy déng tir Bms kinh
té cua don vi (khéng bao gom von huy
ddng tir KBNN va t6 chirc khac).

Trong dé:
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Chi s0 can
bang

Ky han 1

nam tro 1én

Téang manh

Téang nhe

Khéng dbi

Giam nhe

Giam manh

Chi s0 can
bang

10.3. Cuoi nam hién tai so vdi cuoi ndm truoc

Tbc dj tang truwong huy djng von binh
quén ciia toan hé thong <w tirng nhém
TCTD Qr—_ dung trong 50 dé tinh toan)

Nhém
NHTMNN

Nhém
NHTMCP
l6m

Nhom NHTMCP

nhoé

Nhém NH
nudc
ngoai

Nhém Cong
ty TC &
CTTC

Nhém NHCS

Toan hé
thong

mv ﬁo:m ngudn von huy mo:m tur :a: kinh
té cua don vi (khéng bao gom vén huy
dong tir KBNN va td chire khéc).

Trong d6:

Phan theo loai tién:

b) Huy dong von bang VND

¢) Huy dong von bang ngoai té

% to chire tra loi

Nhém NHTMNN

Nhém NHTMCP lén

Nhém NHTMCP nho

Nhém NH nuéc ngoai

Nhém Céng ty TC &

Toan hé thing

CTTC
Khd » Khd . O ” 0 - 0 ’ p a5
Tang amwm Giam Tang mmm.w Giam Téng mewm Giam Tang xwmwm Giam Tang w..wmmzm Giam | Tang xwwnﬁ Giam

a) ,_;m:m :m:w: von huy
dong tir nén kinh té cua
don vi (khoéng bao gom
v6n huy déng tir KBNN
va té chire khéc).

Trong do:

Phén theo loai tién:

b) Huy dong von
biang VND

¢) Huy dong von
bang ngoai té
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al. Du no tin dung bang VND

a2. Du ng tin dung bang ngoai té

Phédn theo thoi hgn

a3. Du ng tin dung ngin han

a4. Du no tin dung trung va dai han

11.2. Cudi nam hién tai so véi cudi nam trude

a) Téng du ng tin dung cta don vi cho nén kinh té.

Trong do:

by
oA

Phin theo loai tién

al. Du no tin dung bang VND

a2. Du no tin dung bing ngoai té

Phin theo thoi han

a3. Du no tin dung ngén han

a4. Du no tin dung trung va dai han

11.3. Du kién cuoi ndam toi so voi cudi nam hién tai

a) Téng du no tin dung ctia don vi cho nén kinh té.

Trong do:

2
A

Phan theo logi tién

al. Du ng tin dung bing VND

a2. Du ng tin dung _umEm ngoai té

Phan theo thoi han

a3. Du ng tin dung :mm: han

a4. Du ng tin dung trung va dai han
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kinh te.

Trong do:

Phdn theo logi tién

al. Du ng tin dung
bang VND

mN. Du ng tin dung
bang ngoai t¢

Phdn theo thoi han

a3. Du ng tin dung
ngén han

a4. Du ng tin dung
trung va dai han
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