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vd viQc t6 chric tli6u tra *, n,*Xl'nl3*1il14, vfi t6 chrfrc tin dsng vi chi
nhfnh ngin hing nuti,c ngoii thli ky 2025-2030

TH6NG DoC NGAN HANG NTTA NU6c

Cdn c* Luqt Ngdn hdng Nhd nudc Vi6t Nam ngiry 16 thdng 6 nim 2010;

Cdn c* Ludt cdc tii ch*c t{n d4ng ngdy t8 thdng 0l ndm 2024;

Cdn cilr Luqt Th6ng kb ngdy 23 thdng 11 ndm 2015;

Cdn c* Nghi dinh s6 94/20L6ND-CP ngdy 0t thdng 7 ndm 2016 cila Chinh
phi quy dinh chi ti€t vd hudng din thi hdnh mAt s6 diiu crta LuQt Thiing kA;

Cdn cth Nghi dinh sii 85/2017ND-CP ngdy tg.thdng 7 ndn 2017 cia Chinh
phil qy dinh co ciiu, nhi€m ru, quyin hqn cua hQ thdng td chtlc thiSng kA fip ftung
vd th6ng k€ b0, co quan ngang bQ;

Cdn c* Nghi dinh sii IOZ.ZOZZ/\'IO-CP ngay 12 thdng t2 ndm 2022 cia
Chinh phi quy dlnh ch*c ndng, nhi€m vu, quyin hqn vd co cdu fi chtbc cda Ngdn
hdng Nhd nndc ViQt Nam; Ngh! dinh si| 146/2024/ND.-CP ngay 06 thdng I I ndm
2024 sua d6i, b6 sung mQt sd di€u cila Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngdy 12

thdng,l2 ndm 2022 cia Chinh phi quy dinh chuc ndng, nhi€m vu, quyin hqn vd co
ciiu ti5 ch*c cita Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam vd Nghi dinh sii 26/2014/ND-CP
ngdy 07/4/2014 ct)a Chfnh phi vi tii ch*c vd hoqt dQng cila thanh tra, gidm sdt
ngdnh ngdn hdng dd duqc sua diii, b,i sung tqi Nehi dinh sii 43/2019/ND-CP ngdy
l7/5/2019 cia Chtnh phil;

Cdn cth Th6ng tu sii 26/2018/TT-NHNN ngdy t6 thdng l1 ndm 20lB cia
Ngdn hdng Nhd nudc Viet Nam a(! dinh ri dii, tra,thfing kA tin tQ, ngdn hdng vit
ngogi h6i ngodi Chuong trinh di€u tra th6ng ki qu6c gia;

, CdlrcttQuydtdinhsd O* tgo-ttnwNngdyAJthdngol ndy olHf, ctia
Th,6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc v€ viQc ban hdnh Chuong trinh di€u tra th6ng kA

fiAn ft vd ngdn hdng;

Xil dA nghi cia Vq trudng Vu Dtt bdo, thiing kA - 0n dinh tiin t€, tdi chtnh,

QUYTT EJNH:

Did,u 1. Ti6n hdnh di6u tra thting k€ Xu hudng tin dr,rng a6i vOi c6c td chric
tin dgng vd chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi theo Phuong 6n tli€u tra ban hdnh kdm
theo Quy6t dlnh ndy.

Di6u 2. Tr6ch nhi€m c:ira cdc co quan, ilon vi li€n quan

1. Vr,r DU b6o, th6ng kO - On tlinh ti6n t€, tdi chinh:

NGANN HANG rUra lrldc
EPI-T4ryI

r/,t /eD-NHNNS6:



a) chn tri, ph6i hqp v6i c6c dcyn vi thuQc Ngan.hdng Nhd nuoc vi9t Nam t6

chric tri6n khai thUc triQn aleu tra theo Phuong 6n diAu tra Xu huong tin dqng d6i

vdi c6c td chr?c tin dgng vd chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi;

b) T6ng hqp, xri li vd bi6n so4n b6o c6o k6t qu6 tli€u tra.

2. C6c clon vi rhuQc NgAn hang Nhd- nu6c ViQt Nam: Phi5i hqtp cung c6p

rhong tin li€n quan vd h6 trq vu Du b6o, th5ng k€ - 6n dinh ti€n tQ, tdi chinh thgc

hiQn cuQc <li€u tra ndy.

3. CAct6 chric tin dung, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodi: Cung cAp dAy dri

thdng tin theo nQi dung duoc ydu cAu trong thdi hen quy dinh vd thUc hiQn c6c

quyOn vd nghia v9 kh6c theo quy <linh cria ph6p lu6t.

Di6u 3. Quyet Ainn ndy c6 hi€u luc thi hdnh k€ tri ngdy 05 th6ng 0l ndm

2025 vitthay th€ Quyi5t dinh s6 zlolqo-NrnrN ngir_y 27 th6ng 02 ndm 2020 cria

Th5ng d6c Ngan heng Nhe nu6c vc vigc tO chric diAu tra Xu huong tin dung d6i

vdi to chuc tin dgng vd chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodi tpi Vipt Nam thdi ky 2020-

2024.

Didu 4. Ch6nh Vdn phdng, Vg tru<mg Vu Du b6o, thi5ng k€ - On dinh ti€n

tQ, tdi chinh vA Thir truOng c6c clon vithuQc NgAn hdng Nhd nudc ViQt Nam, Chri

tich HQi d6ng quAn tri, Chri tich HOi d6ng thdnhviOn vaT6ng gi6m d6c (Gi6m d6c)

t6 chric tin dtrng, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi chiu trtich nhi€m thi henh Quy€ta,
<linh ndy./.

Noi nhQn:
-BLDNHNN;
- Nhu didu 4; /
- Luu VP, DBrK(zb)tltDtchi)N
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cgNG uo.c xA Hor cHU NGHIA vrpr NAM

DQc lip - TU do - Hanh phric

PHIJONG AN
u tra Xu hurirng tin dgng Orii vtif c6c t6 chfc tin dgng

vd chi nhinh ng6n hdng nufc ngoii thoi kj,2025-2030
(Ban hdnh kim theo QuyAt dinh sA44 tgO-NAtlU ngay0J thdng04ndm 202,,

cila Th6ng diic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam)

1. Mgc tlich, y6u cilu tli6u tra

1.1. Mltc ttich ttiiu tra

Diiiu tra quan cli6m/kj'vqng cria c6c td chtic tin dqng (TCTD) vd chi nh6nh

ng6n hdng nudc ngodi trong viQc cung c6p tin dgng d6p rlng c6c nhu cAu cria ndn

kinh t6. Kiit qui thu dugc tu cuQc di€u tra ldm co sd cho vi€c hoach tlinh, di6u

hdnh chinh s6ch tiAn tQ, tin dgng cria NgAn hdng Nhd nudc ViQt Nam.

1.2. YAu ciu itiiu tra

Di€u tra xu hudng tin dung phii b6o dAm cilc y6u cAu chri y6u sau:

- C6ng t6c t0 chric tri6n khai, thu th6p th6ng tin, xri l;f sii liQu, tdng hqp,

c6ng b6 vd luu trf dfi liQu rli6u tra phii thr;c hiQn theo ching quy dfnh cria phuong

6n <li6u tra;

- Kiit qu6 di€u tra ph6i rlugc c6ng b6 vd ph6 bi6n klp thoi v6i hinh thuc phu

hqp, hiQu qu6, rl6p img nhu cAu cria ngudi dtrng tin;

- DAm bio th6ng tin di€u tra <lAy dri, kip thdi, tr6nh trirng, s6t, phir hqp vdi

di6u kiQn thlrc t6 vd c6 tinh kha thi;

- Quin ly tAi chinh phAi b6o cl6m dfng cne Oq hiQn hdnh, st dgng kinh phi

ti6t kiQm, hiQu qu6.

2. Ph4m vi, d6i tuqng, ttcrn vidi6u tra

2.1. Phgm vi iliiu tra

Dieu tra tr6n ph4m vi todn qu6c <l5i vdi tru sd chinh cta ciic t6 chuc tin

dgng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi tai Viqt Nam.

2.2. Ddi twqTtg ctiiu tra

C6c t6 chirc tin dgng vd c6c chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi t4i ViQt Nam.

2.3. Don v! tliiu tra

C6c t5 chtc tin dpng vd c6c chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi tpi ViQt Nam.



3. Logi ttiiu tro: :

CuQc didru tra Xu huong tin dung O6i vOi c6c t6 chric tin dr,rng vd chi nh6nh

ngAn hdng nudc ngoAi ld mQt cuQc didu ffa todn b6.

4. Thoi tfi6m (thdi ky), thoi gian vi phuong phdp tlidu tra

4.1. Thdi iti6m, thdi kjt iliiu tro

CuQc di6u tra blt dAu tir ngdy 05 di5n ngdy l5 cria thring 6 vd thring 12 hdng

ndm. Th6ng tin thu thQp drlnh giri v0 thuc trpng trong 6 rh6ng (g6m 5 th6ng tru6c
th6ng b6o c6o vd th6ng b6o crlo) vd kj,vqng cho 6 thdng tdi, tdng thi5 ndm hi€n tai
so vdi ndm tru6c vd ndm t6i so vdi ndm hi0n tai.

4.2. Thoi gian tliiu tra

Thoi gian thu thflp th6ng tin tu ngdy 5 di5n ngdy 15 cia thring 6 vd th6ng 12

hdng nbm.

4.3. Phwong phrip itiiu tra

Di6u tra Xu huong tin dung aoi voi cric t6 chric tin dung vi chi nh6nh ng6n
hdng nudc ngodi sri dung phucrng phrip thu thap th6ng tin gi6n tirip theo hinh thuc
grii bing h6i vd nh6n k6t qu6 tra ldi th6ng qua h0 th6ng di6u tra trcn c6ng th6ng
tin diQn tt Ngdn hdng Nhd nu6c viQt Nam. c6c rlon vl ld d6i tuqng di6u tra rl6ng
ky th6ng tin cl€ dugc cdp tdi khoin truy cfp, duqc ph6n quy6n r6y phiriu di€u tra
tu hQ thdng, ildng tii Phii5u trd loi lcn hp th6ng didru tra vd ph6 duy6t n6i dung
phi6u tr6 loi tl6 grii d6n Ngdn hdng Nhd nudc.

5. Ngi dung, phi5u didu tra

5.1, N|i dung ctiiu tra

- Ddnh gi6 thgc trpng vd dg b6o thay d6i nhu cAu tin dung (bao g6m nhu
:. .l

cOu vay v6n, gidi ngdn tin dpng hopc n6ng hang mric tin dung) cria c6c nh6m
kh6ch hdng tai TCTD (Tdng m4nh, t6ng nhe, kh6ng d6i, giam nhe, giAm manh).

- cdc nhan to enh hucrng ho6c du bdo 6nh hunng iriSn viQc thay d6i nhu cAu
vay von cria khrlch hdng tai rcrD lAntr huong quan trqng, kh6 quan trgng vi
kh6ng Anh huong).

- Ty le % dap ung cria TCTD aOi vOi nhu cAu.'ray v6, cria khrich hdng ni5u

kh6ch hdng d5 drh ti6u chu6n va di6u ki6n vay vdn theo quy dinh c[a NHNN trong
6 th6ng qua vd nguyCn nh6n d5n d6n vi0c TCTD d6p rmg <75%o nhucAu'ay v6n
cta kh6ch hdng.

- Nhirhg ngdnh kinh ti5 ndo ld dQng luc t6ng trudng tin dqng cria h6 th6ng
TCTD.



- Thqc trang vd du ki€n thay d6i ti6u chu6n tin dpng cta 'I'CTD (That chat

d6ng k6, thit ch{t hcrn, binh thudng, n6i l6ng hcrn, ndi long d6ng kO).

- C6c nhdn t6 ann hucrng d6n vipc thay tl6i ti€u chu6n tin dqng cria TCTD
(Anh huong quan trgng, kh6 quan trgng vd khdng 6nh hucrng).

- Thgc tr4ng vd dy ki6n thay d6i c6c <li€u khoin vd di€u kiQn phO duyQt

khoin vay hoflc h4n mric tin dung cria TCTD OOi vOi kh6ch hdng doanh nghigp,

c6 nhdn (Ndi 16ng hcm, N6i 16ng d6ng k,3, Khdng thay ddi/khOng 6p dgng, Thit
chqt d6ng ti5, thit ch{t hon).

- Drlnh gi6 thuc trqng vd dU kii5n thay rl6i rui ro tin dpng (Tdng mpnh, tdng

nhg, kh6ng d6i, giam nhg, gi6m m4nh).

5.2. Phidu diiu tra (dinh kdm phucrng an diAu tra)

CuQc diAu tra st dung 0l loai phi6u di€u tra "Phi6u di6u tra xu hu6ng tin

dUng <l6i vdi T6 chtc tfn dqrng vd chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi" d[ng tii tr6n

Cdng Th6ng tin tliQn til NHNN tpi chuyOn muc tli6u tra thdng k6'

6. Ph0n loqi thi5ng kG sft dgng trong didu tra

CuQc di€u tra sri dr'rng c6c danh mgc vd b6ng phdn lo4i th6ng k€ sau:

- Danh mpc ciic <lon vi hdnh chinh ViQt Nam ban hanh theo Quy6t dfnh s6

124l2O04lQD-TTg ngdy O8l7l2OO4 cria Thri tuong Chinh phri vd nirtng thay d6i

tld dugc T6ng cuc Th6ng kC cQp nhflt d6n thdi di€m gAn nh6t;

- Danh mpc c6c Td chric tin dpng vd chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi tqi

ViQt Nam.

7. Quy trinh xfr lf vn bi6u tliu ra cria cuQc tliiru tra

7,L Quy trinh xft li'thdng tin

- Thuc hiQn rd so6t, ki6m tra, y6u cAu chinh sria bin tr6 ldi phil5u di6u tra

ntSu cin thi6t dC dAm b6o ch6t lugng vd ph€ duyQt sau khi c6c don vi hodn thdnh

gui phi6u di6u tra tryc tuy6n ve Ngan hing Nhi nu6c ViQt Nam.

- Sri dung phAn mAm VBA trong Excel tl€ xri lf vi t6ng hqp qu d$ng k6t

qui ttAu ra theo y6u cAu.

- Sri dqng phuong ph6p so sdnh thgc tC - ky vgng, th6ng k6 md t6, tinh chi

sO nt Aii phdn tich crlc kiSt qui dAu ra.

7.2. Quy trinh 6ng hqp

- Sau khi ti6n hdnh xdy dpg b6ng nhap k6t quA di6u tra tr€n Excel, sri dgng

phAn m€m VBA rrong Excel tl€ t6ng hqp t.u rtqng k6t qu6 diAu tra tu cric Phitiu tri



loi cta tung T6 chric tin dung, thi6t l6p cric c6ng thric trong file excel d6 nhpp k6t

quA diAu tra vdo cdc m6u bi6u da x6y dgng sin.

- Su dung phuctng phdp so sdnh thryc t€ - ki vpng, thiing kA m6 fi, phuong
phdp phdn tich Cdn biing (Balance Method) dA phdn tich cac kAt qud diu ra.

73. Bidu ctdu ra

VU DU b6o, th6ng kC - On dinh ti€n tQ, tdi chfnh chiu trdch nhi6m thi€t kC

hQ thdng bi6u dAu ra vd t6ng hqp sO li€u sau khi thu th4p dugc theo hC th6ng bitiu
dAu ra (dinh kdm).

8. K6 hogch tiSn hinh tlidu tra

TT NQi dung c6ng viQc
Thdi gian

thgc hiQn/hoin thinh
I Chufln bi di6u tra

I
Dg th6o phuong 6n di6u tra chinh
thric Th6ng 1112024

2
L6y y ki6n thdm cllnh cia T6ng cpc
Th6ng k€ v€ Phuong rin di€u tra

Th6ng lll2024

J
Ban hdnh quyet ainn vd Phuong 6n
di€u tra Thring 1212024

4
LAp vA rd sorit danh srich don vi dieu
tra

DAu thiing 6 vd thdng 12 hdng
ndm

5

VQn hdnh thri nghi6m, chinh sta,
hodn thiQn chuong trinh nhdp tin,
t6ng hop k6t qud di6u tra tu d6ng

Th6ng 0112025

II Tri6n khai thu th$p th6ng tin

1

Thu thflp thdng tin vC tinh hinh cho
vay trong 6 thhngdAu ndm, xu hu6ng
tin dgng 6 th6ng cu6i nam vd ci nf,m
hiQn tai.

Ttr ngdy 5-15i06 hdng n5m

2

Thu thfp thdng tin vd tinh hinh cho
vay trong 6 thdng cudi ndm hiQn t4i,
cA ndm hi6n tai, xu hu6ng tin dpng 6
th6ng dAu n[m tdi vd cA ndm tdi.

Tu ngdy 5-l5ll2 hdng ndm

III Xft If, tdng hqp

I
Rd sodt. ki6m tra, y6u cAu chinh sua
khi cdn thiet va phd duyft h6n tr6 loi
phi6u <li€u tra

- Tt ngAy 16-20106 hdng ndm;
- Tt ngdy 16-20112 hdng ndm;

2 Xri l5;' ket qu6 didu tra
- Tt ngdy 21-25106 hdng n6m;
- Tit ngdy 2I-25112 hdng ndm;



TT NQi dung c6ng viQc
Thni gian

thgc hiQn/hoin thinh

3
Xdy dpng vd hodn thi6n b6o ciio t6ng
hqp k€t qu6 tli€u tra

- Tir ngdy 26-30106 hdng ndm;
- Tt ngdy 26-30112 hdng ndm.

IV C6ng b6 thdng tin

I
Bi€n so4n vd c6ng b6 so bQ kiSt qu6

di€u tra sau m6i kj, tli6u tra
Tt ngdy 20-25 101 ; 20-25107
hdng ndm

2
HQi th6o cdng bd th6ng tin tli6u tra
cho ndm

Trinh Thdng d6c khi c6 ph6t
sinh nhu c6u

9. T6 chrfrc tlidu tra

9J. CAng nic chuhn bi

a)LQp danh sdch don vi diiu tra: Donvi di6u tra ld todn bQ c6c T6 chtc tin
dgng vi chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi tpi ViQt Nam.

b)Tdi liQu diiu tra:Tdi liQu huong d6n trA ldi phit5u di6u tra tryc tuy6n ilugc
cl6ng t6i tr6n c6ng th6ng tin di€n tu cia NHNN tai dia chi https://www.sbv.gov.vnl
(chuyOn mpc Th6ng k€ /Di€u tra th6ng k6iHuong ddn).

9.2. NghiQn thu, xrl li,thdng tin

Vu DU b6o, th6ng kC - On dinh ti6n tQ, tdi chinh thqc hiQn rd so6t, ki6m tra,
y€u ciu chinh sta b6n tr6 ldi phi6u tli6u tra ni5u cAn ttririt Oe d6m b6o ch6t lugng
vd ph6 duyQt sau khi c6c don vi hodn thdnh grii phiiiu di€u tra tryc tuy6n ve Ngan
hdne Nhd nuoc Viqt Nam; Sri dpng phAn m€m VBA trong Excel dC xti lf vd t6ng
hqp tU d$ng k6t qu6 <ldu ra theo y6u c6u.

9.3. COng Od *d qud tliiu tra
Sau khi c6 k6t quA di€u tra, Ng6n hdng Nhd nudc ViQt Nam tii5n hdnh cdng

bd mQt sli thdng tin t4i c6ng thdng tin dign tri cria NHNN (chuy€n mpc Thi5ng k€
/Di6u tra th6ng k€/K6t quA di€u tra) vd vi6t bdi tuy6n truydn dua tr6n mQt sd th6ng

tin trong b6o c6o de dang tAi tr6n website NHNN vd mQt s6 b6o, tpp chi chuy€n
ngdnh kh6c.

9.4. fO chrbc thgc hiQn

a) Cdc donvi tham gia diiu tra

- Don vi chir tri: Vu Du b6o, th6ng k€ - On dinh ti€n tQ, tdi chinh, Ngdn
hdng Nhd nudc ViQt Nam.

- Don vfphOi hqp: c6c don v! li6n quan thuQc Ngdn hdng Nhd nudc, cdc

TCTD tham gia vdo cuQc di6u tra.

- LUc lugng thgc hiQn diAu tra, t,5ng hqp, xir $ th6ng tin tli6u tra: C6n bd
Vu DU b6o, th6ng k€ - 6n dinh ti6n tg, tai chinh, Ngdn hdng Nhd nu6c ViQt Nam.

b) Trdch nhiQm cua cdc donvi cd h4n quan

Vu DU b6o, th6ng k€ - On dinh ti6n t9, tei chinh:



- Cht tri, ptrOi trqp voi c6c don vithuQc NgAn hdng Nhd nudc ViQt Narn t6

chfc tritin khai thUc niQn aieu tra theo Phuong an aieu tra xu huong tin dpng d6i

vdi c6c t6 chirc tin dr,rng vd chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi tqi Vi6t Nam;

- T6ng hqp, xu llf vd bi€n so4n b6o c6o k6t qui didu tra.

C6c <lon vi thuQc NgAn hdng Nhir nuoc ViQt Nam: PhOi hqp cung c6p c6c

th6ng tin li€n quan vd h5 trq Vu Du b6o, th6ng kC - 6n dinh ti6n tQ, tdi chinh thqc
hiQn cuQc di€u tra ndy.

C6c t6 chftc tin dr,rng, chi nh6nh ngAn hdng nudc ngodi t4i ViQt Nam: Cung
c6p dAy dri thdng tin theo nQi dung dugc y6u cAu trong thdi h4n quy <tinh vd thqc
hi6n c6c quy€n vd nghia vq kh6c theo quy dinh cria ph6t lu6t.

10. Kinh phi di6u tra

Kinh phi diOu tra sri dpng nguOn kinh phi ttr Ngdn s6ch Nhd nudc ph6n b6

cho Ngdn hdng Nhd nudc theo quy rlinh phdp ludt. z@..'

NGAN HANG NHA NI.I6C VmT NAM



PHIEU DIEU TRA XU HITOI{G TiN DUNG
Dor vor ro cHrJc rix oqNc ve

cm NuANU NcAN sANc NtJoc NGoAI

Mgc tlich cria cuQc di6u tra: Nhim thu th$p, tdng hqp thOng tin hiru ich li6n quan

di5n ho4t <lQng tin dgng tqi c6c t6 chric tin dgng (TCTD), chi nhrlnh ngdn hdng nu6c

ngodi; Didu tra dinh hucrng tin dpng cria TCTD aOi vOi c6c ngirnh, linh v.uc kinh t6;

Nhu ciu tin dpng cinchnhAn, doanh nghiQp vir cria cric TCTD; Kh6o s6t quan ditimlki'
vgng cria c6c t6 chric tin dpng trong viQc cung c6p tin dpng drip rmg c6c nhu cAu niy.
K6t qu6 thu du-o. c tri vi6c cuQc kh6o s6t ldm co s0 cho viQc ho4ch dinh, tli6u hdnh chinh

s6ch ti6n tQ cira Ngdn hdng Nhd nu6c.

YGu ciu cfra cuQc didu tra: EC nghi Quy Don vi nghiCn cuu k! vi tr6 ldi c6c cdu h6i

trong Phi6u diAu tra nhim d6m b6o ph6n 6nh s6t thuc. Mqi th6ng tin do Quy Don vi

cung c6p dugc b6o mft theo quy dinh cira Nhd nudc.

D€ nghi diAn d6u (x) vdo 6 lr,ra chgn hoflc tti6n s6 thich hqp vdo tdt cit c6c 6, cQt tr6ng

trong b6ng (tru c6c 6, cQt b6i dam).

NHNN trdn trgng c6m on sU hqp t6c cria Quy <lon vi.

Nh6m TCTD

TCn clcrn vf

Mi don vi
T€n ngudi li6n h€

Phdng/ban

Chric v1t

DiQn thoai li6n hQ

Email
Ngdy gii phiriu



Ciu l. Nhu cAu tin dgng (bao gdm: nhu cAu ray u5n, gi6i ngin tin dgng ho{c nAng h4n mrlrc tin
dgng) cria kh6ch hirng (KH) t4i ilon v! thay d6i nhu th6 niro? (Diin vao 6, cQt ttong tmg theo

mnc dd sau; 1- Tdttg ntqnh, 2-Tdng nhg, 3: Kh6ng da;i, 4: Giam nhe, 5: Giam mqnh)

1.1. v6 t6ng th6

1.2.1. Ddi vti KH ld doantt
nchryp

1.2.1.1. DOi vdi KH ld doanh

nghiQp via vA nh6

1,2,2, Ddi voi I(H li cti nhdn

1,3,1. Tin dqtng xanhl
1.3.2. Diu tu ilmg dqtng

cdng nghg cao

1.3.3. Phdt triin
ldm, thiy sdn

ndng,

1.3,4. Phtit fiAn c1ng
nghigp vd xiy dqng, trong it6:

1.3.4.1 . Ddu ru c6ng nghiQp hd trq
1.3.4.2. C6ng nghiQp ch6 bi6n

ch€ t4o

1.3.4.3. Sdn xu6t, phan ph6i
di0n

1.3.4.4. Xdy dung

L3,S.Throng mgi vd dlch
vy, trong i:

1.3.5.1. Kinh doanh xuAt

nh4p khAu

1.3.5.2. DAu tu kinh
doanh b6t dQng san

1.3.5.3. Kinh doanh Gi
chinh, ngAn hdng vA bio hi6m

1.3.5.3.1. Ddu tu kinh doanh chilng
khodn

I CAn cu Di0u 149 Lu6t 86o v6 m6i trudng 2020 Tin dr,rng xanh dugc quy dinh cg th6 nhu sau: Tin dung-:ih 
Ji.tfT dlXq 

_dy_s 
cdp cho dg 6n dAu tu sau diy^: Su dung hiQu iua tii nguy6n rhi6n nhi6u Un!

pho v6i bien doi khf hqul Qurin lj ch6t thdil Xu ly 6 nhi6m. c6i *iqn chdi tuqrg mOi tru&ngl phuc h6i hE
sinh th6i t.u nhi6n; Bdo t6n thi6n nhi€n vd tla d4ng sinh hpc;Tgo ra lgi ich kh6; ;A m6i truong

qua

t.
ti



Dg b6o nim

1.3.5.4. D6u tu, kinh
doanh du lich

1.3.5.5. DAu tu ngdnh v6n trii, kho
bai (bao g6m dlch vg logistic)

1.3.6. Phqtc vy ddi sdn{, ilau ding3
citu cd nhdn, hQ gia ifinh vd vay qua thd
tin dung,, lron? ild:

1 .3.6. l. Mua nhi o, thu6, thu€ mua

nhd d; x6y dwg, sta chta nhi d
1.3.6.2.Yay qua the tin dung

1.,1. Phf,n theo thdri hgn ciptin
dung

1.4.1. Nsdn hsn

1.4.2. Truns vi ddi hqn

1.5. PhAn theo loqi ti6n c6p

tin dgng

1.5.1. Bins WD
1.5.2. Bdns ngogi tA

2 Cho vay phuc vu dcri s6ng dp dung cho <l6i tu,r1g didu tra ld cdc ngdn hdng theo quy dinh tai Th6ng tu s6

39/2016/TT-NilNN
3 Cho vay ti6u dirng ap dqng cho di5i tuqng didu tra ld c6c c6ng ty tiri chfnh theo quy dlnh t4i

Th6ng tu s6 q3lzot6itt-NHNN

PhAn logi tin dgng
Trong 6 th6ng

qua

Dg brio nim
hiQn t4i so

vol nam
.trufc



Ciu 2. Nh&ng nhin tii nio durfi il6y lir nguy6n nh6n dAn tt6n sg'thay d6i ho4c du ki6n thay d6i

nhu ciu vay v5n cua khr{ch h}rng t4i drrn vi (heo tra ldi cua don vi tqi cdu l1?

Diin si ir 1-5 vdo 6 tdng theo ctic mftc ttQ sau:

I = Ngu-van nhdn rdt quan trang ddn ddn nhu ct)u vay vdn cia MI gia tdng,

2=Nguyan nhdn kha quan trong ddn din nhu ctiu vay vdn ctia Kll gia tdng

3= Kh6ng dnh huong
4: NguyAn nhdn khd quan tong din d6n nhu ciu uoy rin cia Kll suy giam

5: NguyAn nhdn rtit qudn trong dAn din nhu cdu uay ydn cia KH suy giam

Crlc nhAn tii tac OQng

N{ric ilQ inh hu'ri'ng ttiii v6i nhu cAu c a

KH LA DN KH li cd nhAn

Trong
6 thing

qua

Dr,t

ki6n 6

th6ng
t6i

Du'

ki6n

t6ng

thi:

ndm

hiQn

tqi so

v6i
nim
tru{c

Dg'

ki6n

ntrm

tfi so

v6i

nim
hi( n

hi

Trong
6

thing
qua

Dg'

kidn 6

th{ ng

t6i

Dq'

ki6n

t6ng

th6

nIm
hiQn

t?i so

v6i

nem

trudc

D14'

ki6n

ndm

tdiso
v6i

nIm
hiQn

t4i

2.1. T6ng th6 cric nhin t6 r,im6
2.1.1. Die n bi6n tAng truong kinh t€

2.1.2. Co hQi diu tu; xuAt, nh6p khAu thay d6i do

vifc ky k6t/ bdi bd ciic hoat d6ng thda thuan
thuong mai song phuong hoic da phuong

2.1.3. DiSn bii5n lam phrit

2.1 .4. DiSn bi6n lai sudt

2.1 .5. Di6n bi6n rj, gie

2.1 .6. DiSn bi6n giri vdng

2.1J. Di6n bitln th! truong bAt <tQng sin
2.1.8. Di6n bi6n ni6m tin nguoitGuiung
2.1 .9. Chinh s6ch quAn ly mdi d6i vdi thi tru*bng
BDS

2.1.10. Chinh s6ch thu6, uu d6i

2,2. Thay d6i nhu cAu dAu tu,vio srin:nAt
kinh doanh, ti6u dr)ng crla KH
2J. Khe ntrng sri'dqng c6c ngu6n tai ctrintr
thay th6 crla KH
2.1. Tdng th6 nh6n t6 chri quan tii' phia tlon
v!

L4.1. C i ti6n sdn phdm cho vay cia don vi
2.4.2. Didu ki6n vay v6n va thulfi vay-6n cua
dsn vi noi ldng/thAt chdt hon

2.4.3. Thav d6i lai su6t cho vav cta don vi
2.4.4. Chfu luong phuc vu cria don vi cdi thi0n

2.5. Chc nhen t6 khec (ghi cu th6

2.5.1

2.5.2 . .



Ciu 3: Tf lQ% ddp ring cria tlon vi d6i vcri nhu ciu vay v6n cria khdch hing n6u kh6ch

hnng ffII) tlfr alii ti6u chuin vh tli6u kiQn vay v6n theo quy ilinh cria NHNN trong 6 thring
qua? (Eiin diiu (x) vito coc 6 hra chpn tuong ting)

Ciu 4: Nhfrne nhin t6 niro ducri ddy lir nguy6n nhin din d6n viQc ilnn vi tl6p irng<71"/o

nhu cAu vry rSn khrlch hirng (Chi 6p dgng il6i vcri c6c dcrn vi tri loi tlip rfrng <757o nhu

cdu vav vdn tai cAu 3)?
Diin si tir t-3 voo A ;Ang the o cdc mit' do sau;

1-- Nguy\n nhdn rh quan trQng

2:NguyAn nhdn khd quan trong

3: Khdng anh tumg

Tt 50 d0n
<75Yo

Tir 75 tl6n
<1000

3.1. V6 t6ng th6

3.2. D6i vni KH lh doanh nghiQp

3.2.1. D6i v6i KH ld doanh nghiQp nh6

vd vua

3.3. D6i vriri KH lir cd nhin
3.4. KH lir TCTD khic

;l=6;s thA.6. 
"han 

tii vi md

+ t . t. f.i6n ,o. ng t int ti!

4.1 .2. Y6u cAu crla NHNN vd an toan u6n

4.1.3. Trdn tlng ruong tin apgflg g!. yl
4.1.4. Gioi hp tj, lQ cho vay/ huy d6ng

/.
von

4.1 .5. Chinh sich dinh hu6ng/qudn lli c6c

ngdnh kinh t6 cua ChfnhPhu

;r. Khe ,r"g "i "t,t phi cAn tt6i ngudn

v5n cua do n vi

421. Chl phiv6 .'f" don vi (DV)

422-Kha rrA,rC tl6p .An thi trudng ti0n tQ

cia DV
+:-f rcra ning ti6p cfln thi trudng tr6i phi6u

cria DV
4.2.4. Gia tdng cac khoan trich l4p du phdng

nii ro
42i-S\ffi.6 rti 

"gudn 
vi5n hign tai cira

DV
426 Kh6 kh5, d khi n[ng huy rl0ng vdrn

cua DV rrong thoi gian tdi

4.3. An lu'c canh tranh til cdc TCTD khric

4,4. COng, t{c quen lf rrii ro ctia tton vi

4.4. I , KhAu vi r[ri ro cua DV

4.4.2. Quy m6 va toc dOl4!g-!IU@8-18 illlg-

Cdc nhin t6 tic <IQng



YA t5ng
th6

KII doanh KH ld cd

nh6n

KHId
TCTI)
khic

cua nh6m KI I da d muc cao

4.4.3. Nq xiu t6ng th6 cria DV dang o muc

cao hoac cO nguy c0 gia tang

4.4.4. No xAu cria nh6m KH dang o muc cao

hofc c6 nguy co gia ting

Cdc nhin t6 t6c dQng



Ciu 5: Theo quj'ilo'n vi, linh vuc, nghnh ngh6 nio lir tlQng lqc ting tru'6ng tin dgng ciia
hQ th6ng TCTD (diin tkiu (x) vdo cac 6 lya chon taong mg, khbng chpn qud 8 l4a chpn)

5.1. N6ng nghi6p, l6m nghiQp vi thuj'sin

5.2. C6ng nghiQp vir xAy dgng

5.2.1. Khai kho6ng

5.2.2. C6ng nghiQp chij bi6n, ch6 t4o

5.2.2.1 . Sdn xu6t cn6 Uiiin thgc phim vd
oo uong

5.2.2.2. Dgq sen xu6t trang phuc
-^^^ ^, l,.t i . ,
5.2.2.3. Chd bi6n gir vd sdn xudt san

phAm tir g5, tre, nria (trL giu'dxg, tt, bdn,
ghO); sAn.xudt sAn phdm tir rom, ra vh
vit li€u t6t bQn

5.2.2.4. Sin xu6t than c6c vA srin phAm

dAu m6 tinh ch€

5.2.2.5. Sdn xuAt ho6 ch6t vd sin ph6m
hoa chat

5.2.2.6. Sin xu6t sAn phAm tir cao su vd
plastic

5.2.2.7 . Srin xuAt kim loai

5.2.2.8. Sin xu6t"sdLn phim diQn tt, mriy
vi tinh vir sAn phdm quang hqc

5.2.2.9. Sin xu6t 6 tO vir xe co dQng co-

khric

5.2.3. X6y dpng

5.2.4. SAn xu6t vA phan ph6i diQn, khi d6t,

nu6c n6ng, ho-i nudc vi diOu hod kh6ng
khi

5.3. Thucrng m4i vir dich vg

5.3.1. Ho4t dQng cria c6c dai l! du lich, kinh
doanh tua du lich vir c6c dich vu h5 tro, li€n
quan d6n quing bii vd tO chric tua du lich

5.3.2. Brln bu6n vd brin l€; srla chfia 6 td, xe
m6y vd xe c6 dOng co- kh6c

5. 3.2. 1. Kinh doanh khoang san, nhi1n
liQu, nguy/n vqt liQu xay dyng, ntay m6c,
thi€t bivd phu tilns. may

5.3.3. V6n tai kho b5i

5.3.4. Hoat dQng kinh doanh bdt tl6ng sin
5.3.5. Hoqt dQng tdi chinh, ngAn hdng vd brlo
hi6m

5.3.5.1 . MOi gidi hqp ddng hdng hda vd
ch*ng khodn

5.3.6. Th6ng tin vd truyiin th6ng



Linh vgc, nghnh kinh tii
Trong 6
th6ng
qua

Dg ki6n
6 thring

r6d

Du kiSn t5ng
th6 nnm hiQn

t4i so vcri nim
truric

Dg ki6n ntrm

t6'i so vtvi nim
hiQn t4i

5.3.7. Dich vq luu trfi vd In u6ng

5.4. Phqc vg nhu cAu tliri s6ng,ti6u dirng
cria c{ nhin, hQ gia tlinh vi vay qua th6 tin
dunq

5.4.1 . Mua nhd d, thu6, thu6 mua nhd d; xAy

drmg, sira chiia nhd d

5.4.2. Mua, thuO, thu6 mua phuong tiQn di l4i

5.4.3. Mua aO aring, trang thi6t b! gia dinh

5.4.4. Vay qua thd tin dpng

5.5. Kh:lc (itd nghi ghi cU th6):

5.5. r

5.5.2..



CAu 6. Ti6u chuAn tin dgng ciia dcrn vi thay Aiii vd dq ki6n thay Oiii ntru ttr6 ndo? (Didn t,do o,

cQt tuong *ng theo muc d8 sau; I: Noi long dang fd. Z:NOi bng hon, 3- Khdng diji, q: fnat chqt

hon, 5:7-h& chfi ddngkil

6.1. Vd t6ng thii
6.2. PhEn theo il6i tugng cAp tin dgng t'

6.2.1. Dii vhi KH ld doanh nghiQp

6.2.1 .1 . D6i vdi KH ld doanh nghiQp vua vir nh6

6.2.2. Ddi voi KH td cd nhdn

6.3.1. Tin dqng xtnh
6.3.2. DAu tu ftng tlyng cing nghA cuo

6.3.3. Phtil triin ning, ftm, thrtlt sfin

6.3.4, Phdt tri€n cdng nghiQp vd x6y
dwg, trong il6:

e .l.q:. DAu tu c6ng nghiQp h5 tro.

6.3.4.2. C6ngnghiQp ch6 bi6n ch6 t4o

O.:.+.I San xuit, phan ph6i di6n

6,3.4.4. XAy dung

6,3,5. Thrnng mgi vd tllclt vy, trong itd

63 5l . Kinh doanh xuAt nh$p kh6u

6.3.5.2. DAu tu kinh doanh b6t dQng sin

6.3.5.3. Kinh doanh tiri chinh, ngAn hirng

vd bdo hi6m

6.3.5.3.1. Diu u kinh doanh chu'ng khodn

63^lAbd, tu*rrt, doinh du lich

6.3.5.5. DAu tu ngdnh vfn tai, kho bdi (bao gdm

dich vu loeistic)

A-S.A Pnt, uU ildi sdng hoqrc ti6u

dilng crta cd nhdn, hQ gia ifinh vit vay qua thd tin
dttng, fiong di:

6.3.6.1 . Mua nhir d, thu6, thu6 rnua nhir d-; xAy

dung, sua chla nhd o
6.3.6.2. Vay qua th6 tin dung

6.4. PhAn theo thoi h4n cAp tin dgng

6.4.1. Ngdn hgn

6,4.2. Trung vd ddi hgn

e5. Pnan theo lo4i tidn cAp tin dqng
a.l. niug Wvo

6523ing ngos@

6:3. Phin theo muc ilich cAp tin dqug



CAu 7. Sg thay it6i cira nhfr'ng nhin t5 nAo sau iliy c6 th6 lir nguy6n nhin din tl6n sq thay tl6i

"Ti0u chuAn tin dgng" cria alon vi hhu'dd trd ldi & cdu 6) .

Diin si tic 1-5 vito 6 tfing lheo cdc mic ttQ sau:

l: Nguy\n nhdn rdt quan trpng ddn ddn ndi ldng fiAu chutin tin dqng

2=NguyAn nhdn khd quan trang ddn diin ndi l6ng fiAu chuan tin d4ng

3= Khdng anh huottg
1- NguyAn nhdn khd quan trong ddn ddn thn chq fiAu chutin tin dung
5: Nguyin nhdn rdt quan trpng ddn diin thdt chqt fiAu chudn tin dung

T6ng th6 hoqt
d$ng tin dgng

Ap duns d6i v6i

KH lA c{ nh6n KH doanh nghiQp

Trong 6

thf,ng

qua

Trong 6 Dp ki6n

6 thfng
t6i

Trong 6

thdng

qua

Ds ki6n

6 th6ng
t6i

7.l.vd tiing th6

7.2.T6ngth6 cfc nhin t6 vi md

7.2.1 .Tri6n vong kinh t6 khd quan hon

7.2.2.Tri€.n vgng kinh t6 suy giim
7.2.3.Chinh srich dinh hu6ng/quin l! tin
dqng cua Chinh phlNHNN
7.2.4.Chinh srich dinh hu6ng/qudn l! phrit

tri6n cric nganh kinh t6 cria Chinh phn

73. T6ng th6 cric nhSn t6 chrl quan

7.3.1 .Chi phi v6n ctia dm vi @V)
7.3.2.Kh4 ndng ti6p cdn thi truong li6n ngdn

hdng cua DV

7.3.3.Kha ndng ti6p cqn thi trudng trdi phi6u

cia DV

7.3.4.Trang thdi thanh khoin cua DV

7.3.5.Ndng luc tdi chinh cia EV cii thi€n

7.3.6.Ndng luc tdi chinh cia DV suy giirm

7.3.7.Thay d6i khiu vi rii ro cria DV

7.4. Ap lu'c ti'c4nh tranh

7.4.1 .Canh tranh tt cdc ngin hdng khric

7.4.2.Canh tranh tir cec t6 chuc tdi chfnh phi

ngdn hang

7.4.3.Canh tranh tt thi truong chfng khoAn

7.4.4.Canh tranh tu thi truong tr5i phitiu

7.4.5.Canh tranh tu c6c ngu6n v6n nudc
ngodi

7.5. Mri'c tlQ rii ro ciia th! tru.dng
7.5. l.Tri€n vong tdng gia BDS

7.5.2.Tri€n vgng giim gi5 BDS

Cdc nh6n t6

i

Dgki6n
6 th{ng

t6i



Cric nhin t5

7.5.3.Thay d6i rui ro d6i vsi tai sin bio tldm

7.5.4.Rili ro ngdnh ngh€

7.5.5.Rti ro tir phia KH

7.6. Cic nhin t6 kh:ic (ghi cu th6

7 6l

7.6.2.

T6ng th6 ho4t
ilQng tin dgng

Ap duns d6i v6i

KH doanh nghiQp

Trong 6

th{ng
qua :"



CAu 8: C6c didu kho:in vdr di6u kiQn ph6 duyet khoAn vay hoic h4n mri'c tin dgng cira alon vi Arii vOi kh6ch hirng dr

ndo? (Eiin vdo 6, cfi rwmg ung theo mnc dp sau; 1: Ndi long ddng kii, 2: Noi long htm, 3: Khong thuy ddi, 4- Thil che

rct

tuki
rkhor

Dski6r
th6ng t

Cho vay
doanh ch

C6c di6u khoin vl ili6u kiQn

8.1. C6c di0u khoAn vi
8.2. Chdnh lQch gifia lii sudt cho vay vd chi phi
binh quAn QhAnh ftch cao hon-thfu chqt, chAnh rcch

8.3. Quy m6 cfia khoAn vay holc han muc tin dung t6i
da (Hgn mac thdp h,tn: thdt ch\t, hqn mtrc cao hon:

8.4. Phi bio hi6m c6c khoin vay rfri ro (Phi cao fum:
th& chrtt, phi thiip hon : ndi long)

8.5. Phi phi ldi suAt (Non-lnterest charges) (Phf cao
hon- thdt chdt, phi thdp hon: ndi lons)
8.6. Ydu c6u v€ tdi s6n bio dAm (gia tri tdi sdn bdo
dam/gia tri khoan vay cao hon : thiit chdt, nguoc lai

8.7. Cric diiju khoAn b6 sung trong ho-p d6ng tin dpng
(Bd sung diiu khodn=thftt chdt, ngmrc lai : nhi tt)ng)

8.8. YCu cAu di6m x6p h4ng tin nhi€m t6i thi6u cria
kh6ch hdns Odns : thfu chdt: eidm : ndi
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