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THONG BAO KET LUAN THANH TRA 
NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI 

Ngay 29/4/2025, Chanh Thanh tra NHNN dã ban hanh Ket luan thanh tra 
s8 15/KLTT - TTNH5 dôi yeti Ngan hang TMCP Sai Gen - Ha Ni (SHB). 

Can dr Dieu 79 Luat Thanh tra nam 2022, Dieu 48, Dieu 49 Nghi dinh so' 
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cüa Chinh phü quy dinh chi tiet m6t so dieu va 
bin phap thi hanh Luat Thanh tra, Thanh tra NHNN thong bao IC& luan thanh 
tra SHB nhu sau: 

I. Mai QUAT CHUNG 
SHB la NHTM C phAn dugc thanh lap theo Giay phep hoat d6ng se) 

0041/NH-GP do NHNN cap ngay 13/11/1993, yen ten goi ban dAu la NHTM C8 
phan Ming them Nhan Ai. NHTM Co phAn NOng thon Nhon Ai dugc dôi ten thanh 
NHTM Co phAn Sai Gen - Ha NOi theo Quyet dinh so 1764/QD-NHNN ngay 
11/9/2009 dm NHNN. SHB dã sap nhap thanh cong NHTM CO phan Nha Ha Ni 
(HBB) vao nam 2012 va Cong ty Tai chinh Co phAn Vinaconex - Viettel (VFF) 
vao narn 2017 theo de' an tai ca cau he thong TCTD i Via Nam. Hien nay, SHB 
hoat &Ong theo Giay phep thanh lap va boat dcmg so 115/GP-NHNN do NHNN cap 
ngay 30/11/2018. Thad han hoat d6ng 99 nam ke fir ngay 13/11/1993. Giay chimg 
nhan clang k kinh doanh so 1800278630, Tang 14,  Ian dau ngay 10/12/.1993, clang 
Ic57 thay d8i gan nhat Ian thir 34 ngay 20/9/2023 do Si Ke hoach Va Dau tu thanh 
phe Ha Ni cap. V6n dieu l tai thai diem thanh lap la 400 trieu dOng; thoi diem 
31/12/2023 la 36.193.981,130 trieu 6ng. Try kr chinh dlat tai se) 77 pho Tran Hung 
Dao, phuemg Tran Hung Dao, quan Hoan Kiem, Tp Ha Ni. 

Thai diem 31/12/2023, mo hinh to chirc tai Tru sâ chinh bao g'Om: (i) H6i 
6ng quan tri (HDQT) c6 Chu tich HDQT va 07 thanh vien, trong do co 02 thanh 
vier' dc lap; 05 fly ban/Ban/Van phong giap viec cho HDQT,, (ii) Ban Iciem sok 
(BKS) co 3 thanh vien chuyen trach; b6 phan giUp viec là Kiem toan n6i b6; (iii) 
Ban dieu hanh (BDH) CO 08 thanh vien, dirng dau la Tong giam doe. SHB c6 24 
Ban/Va."n phong/Ithoi tryc thu6c BDH. Chirc Wang, nhiem vii, quyen han cüa 
HDQT, BKS, BDH, cac tJy ban/Ban/Van phong giUp viec HDQT, BDH, cac 
khoi/phong ban/trung tam/chi nhanh dugc SHB quy dinh tai Dieu le va cac van 
ban quy dinh n6i b6 (QDNB). Mang luai hoat d6ng cüa SHB co Try so.  chinh 
(bap gom Trung tam kinh doanh) tai Tp Ha Ni va 63 chi nhanh tai 49 tinh/thanh 
ph8. SHB c6 04 ding ty con, gom 02 cong ty con 6.  Via Nam (Cong ty TNHH 
MTV Quan l no va khai thac tai san Ngan hang TMCP Sai GOn - Ha Ni (SHB 
AMC); Cong ty TNHH MTV Tai chinh ngan hang TMCP Sai Gen - Ha Ni) va 
02 c8ng ty con & nuac ngoai (Ngan hang 100% von SHB tai Campuchia; Ngan 
hang 100% von SHB tai Lao). SO lugng nhan sir tong c6ng c6 5.943 nguoi. 
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SHB thvc hien cac nOi dung hog dOng theo Giay phep hoat dOng va cac 
van ban dirge NHNN chap thun, nhu: huy dOng von, cap tin dvng; dich vv 
thanh toan va ngan quY; tham gia hog dOng tren thj truong ngoai te lien ngan 
hang; cung img dich vv ngoai hoi teen thi truemg trong nu6c va tren thj trueng 
quoc te; cung Ung cac dich vi thanh toan... 

10ET LUAN 
Kt qua thanh tra ghi nhan mOt s u-u diem, vi pham, eon tai cüa SHB: 

U'u diem 
- Sau han 30 ram di vao hog dOng, SHB dã thiet lap bO may -Co chirc tir 

HDQT, BKS, BDH den cac khoi, phong ban, don vi kinh doanh, 1)0 ph'Sn nghiep 
vv; thiet lp  va duy tri h th&ig kiem soat *1)0 (KSNB), kiem toan nOi bO, van 
hanh he thong thong tin quan l. 

- Ngan hang ban hanh cac chinh sach, QDNB ye ba nOi dung thanh tra theo 
quy dinh caa phap luat, tien hanh ra soat, chinh sira, b6 sung, ban hanh m6i cac 
chinh sach, QDNB cho phü hgp v&i quy dinh cüa phap luat trong timg thin IcS/. 

- SHB hoat dOng kinh doanh c6 lai va dam bao mix von dieu le theo quy 
dinh cüa phap lust, g6p phan ho trg nhu cau vay von ciia khach hang to chirc 
kinh te, cá nhan. 

- Nhin chung, cac cap quan trj, dieu hanh, cac dan vi kinh doanh, b phan 
nghiep vij dã tich cvc va nO lvc trong ding tic xir 1, thu 1161 ng xau. Tham 
quyen, trach nhiem dm tap the, cá nhan lien quan dugc phan cong fa rang, cv 
the tai QDNB va trien khai tren thvc te. Cac bin phap xü 15,  ng xau dã phat huy 
dugc hieu qua, khi c6 07/20 khach hang dä thu hoi dugc toan 130 khoan ng; 
08/20 khach hang dal thu hoi dugc mOt phan ng xau. 

Vi phm, tOn ti 
2.1. Vi phm la hanh vi vi phm hanh chinh 
Ngay 14/05/2024, Cvc truemg Cc Thanh tra, giam sat ngan,hang I da ban 

hanh Quyet dinh xir phg vi pham hanh chinh so 34/QD-XPHC dOi vOi SHB ve 
05 hanh vi vi pham hanh chinh. 

2.2. Vi phm khong phai la hanh vi vi phm hanh chinh 
Ben canh cac vi pham la hanh vi vi pham hanh chinh, SHB c6 mOt so vi 

pham lchong phai la hanh vi vi pham hanh chinh lien quan den tham dinh, quyet 
dinh cap tin dvng; kiem tra, giam sat sau cap tin thing; cong chimg/chimg th.vc 
H9p &Ong ,the chap, clang k bin phap bao dam; thu thap thOng tin khach hang,  
tai thOi diem ma tai khoan; phuang an xir l dOi v6i cac khach hang khong the 
lien he trong qua trinh cap nhat thong tin dinh 

Nguyen nhan, trach nhiem 
3.1. Nguyen nhan: 
Nhang vi pham, ton tai neu tren cüa SHB chU yeu do nhfing nguy'en nhan 

chü quan, khach quan nhu: Trong giai doan tr nam 2020 den narn 2022, dai dich 
covid-19 keo dai, din bier' phirc tap la mOt si kin bat kha khang, anh huong 
nghiem tr9ng den hog dOng san xuat, kinh doanh va kha nang tra ng cUa ngtrZyi 
dan, doanh nghiep; gay ra nhieu kh6 khan cho hoat dOng cap tin ding ding nhu 
viec thu hOi ng cüa SHB; Dôi v6i cac dv an bat dOng san, viec cham ti'en (10 ciia 
dv an khong chi do chili anh hu&ng cüa dai dich covid-19 ma con c6 the do thay 
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di trong nhan sr cüa cac Sa,,ban nganh tren dia ban; kho khan trong cong tac 
giai phong mat bang...; Kit sO quy dinh cüa phap luat con có nOi dung chtra ro 
rang, ton,  tai cach hieu khac nhau; SHB chua nam bat day dit quy dinh phap luat 
hoc thieu six ra sok k lueing quy dinh cita phap luat lien quan trong qua trinh 
tac nghiep; mOt so can bO, nhan vien tai don vi kinh doanh thieu thirc tua.n thir, 
khong tuan thit nghiem tuc, triet de quy dinh cUa phap luat, quy dinh nOi bO trong 
hoat dOng cap tin dung... 

3.2. Trach nhiem: 
Cac ca nhan có lien quan tivc tiep chiu trach nhiem d8i vri cac vi pham, 

ton tai. HOi d8ng quan tri, Ban kiem scat, Ban dieu hanh trong timg thOi ky chiu 
trach nhiem chung cho cac vi pham, ton tai phat hien qua thanh tra. 

III. KIEN NGIII BIEN PHAP 
, Can dr ket qua thanh tra, yeu cu SHB thuc hien 10 kin nghi chung va 

17 kien nghi cu the, trong do co yeu cau: I-EDQT chi dao RIB xay dung ke hoach 
cu the thut hien cac kien nghi qua thanh tra, trong do phai phan .cOng cu the cho 
tirng bO phan, ca nhan chiu trach nhiem chi dao, thgc hien, theri han hoan,thanh... 
Hi dong quan tit Ban kiem sok, Ban dieu hanh theo dai, don doe, kiem soat, 
giam sat chit che viec khac phuc cac vi pham, ton tai qua thanh tra. Trong throng 
hop de xay ra rCii ro mat von lien quan den cac vi pham, ton tai qua thanh tra, yeu 
.cau SHB thoi chuyen ho sa vu viec sang Ca quan Nha mac cO tham quyen de 
xac minh, dieu tra va xir 1 theo quy dinh caa phap 1u.t doi vâi cac ca nhan, tip 
the có lien quan. SHB thgc hien kiem diem, xac dinh trach nhiem va xü l theo 
quy dinh cita phap‘luat, quy dinh nOi bO doi voi cac to chirc, cá nhan lien quan 
den cac vi pham, ton tai phat hien qua thanh tra. Ban lanh dao SHB chan chinh 
toan he thong kip thOi khac phuc, .chinh süa vi pham, ton tai, dain bao tuan thit 
quy dinh cüa phap lutt, quy dinh nOi b va an toan boat dOng cho SUB. , 

Thbi gian SHB hoan thanh tat ca cac kien nghi neu tren chim nhat la 06 
thang ke -dr ngay ban hanh Ket luan thanh tra trir cac kien nghi dã có thOi han 
thvc hien cu the. AL 
Nei nittin: 	 CHAN1..4 NH TRA 

Thanh tra Chinh phü (a b/c); r. 
Thong dik (c1.6 b/c);. 

- Phó Th6ng d6c Pham Quang Dung (a b/c); 
- HO sa thanh tra; 

Luu: VT, TTNH5. 
NNBLINH 

Li Heti Phuirc 
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