NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doéc 1ap - T de - Hanh phic
S8: 49 /QD-NHNN Ha Ngi, ngay A9 thdng 01 ndm 2016
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach thue hién Du an
“H¢ thong thong tin quén ly va hién dai héa ngan hang” nim 2016
(Du 4n FSMIMS)

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can cr Ludt Ngan hang Nha nuéc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay
16/6/2010;

Cin ot Nghi dinh sb 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 cta Chinh phu
quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t§ chirc cia NHNN;

Cén ct Nghi dinh so 38/2013/ND-CP ngay 23/4/2013 cla Chinh phu
vé.quan 1y va sir dung ngudn hd tro phat triénchinh thire (ODA) va ngudn vén
vay uu ddi cua cac nha tai trg;

Cin ctr Thong tu sb 01/2014/TT-BKHDT ngay 09/01/2014 cta B Ke
hoach va Piu tur huéng din thuc hién mét sé didu cta Nghi dinh s
38/2013/ND-CP;

Can cu Quyét dinh sé 1928/QD NHNN ngay 12/8/2009 cta Thong dbe

NHNN veé viéc thanh 14p Ban Quan ly Dy 4n dau tu “Hé théng thang tin quan -

ly va hién dai héa ngén hang”;

Can cir Higp dinh tai trg s6 4505-VN ky ngay 21/04/2009 giita nude
Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam va Hiép hoi Phat trién Qudc té va Thu
stra @i Hiép dinh tai trg Du 4n FSMIMS c6 hiéu luc tir ngay 26/12/2014;

Theo & nghij cua Gidm déc Ban Quan ly Du 4n FSMIMS,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Ké hoach thuc hién Dy 4n
“Hé théng théng tin quéan ly va Hién dai hda ngan hang” (Du 4n FSMIMS)
nam 2016.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong, Gidm déc Ban Quan ly Du 4n diu tu
FSMIMS, Gidm doc Trung tdm Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam, Chu
tich H6i ddng quan tri, Téng Gidm dbc Béo hiém tién gtri Viét Nam, Trudng
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Ban Trin khai du 4n Bao hidm tién giri Viét Nam, Thu trudng céc don vi lién
quan thudc Ngan hang Nha nuéc chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh n‘e‘ty./ﬂ/'

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- BLD NHNN;

- Céac Vu, Cuc thudc NHNN;

- Luu VP, Ban FSMIMS. M




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

HONG THONG TIN QUAN LY VA HIEN PAI HOA NGAN HANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 49 /OP-NHNN ngay £9/01/2016
ciia Thong doc NHNN)

I. THONG TIN CO BAN VE DU AN

1. Tén Du 4n (tiéng Viét): Hé théng thong tin quan Iy va Hién dai hoa
' ngan hang

2. Tén Du 4n (tiéng Anh): Financial sector —modernization and
Information management system

3. Tén nha tai tro: Ngén hang Thé gisi (WB)

Pong tai tro: Chinh pht Nhat Ban

4. Thoi gian thwe hién D dn:  bat dAu tir ngdy 21/4/2009 va két thac vao

ngay 31/12/2016

II. MUC TIEU CUA DU AN
1. Muc tiéu tdng thé

Muc tiéu du 4n 13 hé tro Ngén hang Nha nuéc (NHNN), Trung tdm Théng
tin tin dung (CIC) va Bao hiém tién giri Viét Nam (DIV) cai thién két qua thuc
hién céc chitc ning chinh clia minh theo tiéu chuin québc té lién quan trong linh
vuc ngan hang, théng qua (a) xay dung mét hé théng tip trung tm céc quy trinh
nghiép vu tién tién va mot kién trtc cdng nghé thdng tin hién dai; va (b) ting
cuong nang luc thé ché dé thuc hién cac hoat dong nghi€p vu cia minh.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Muc tiéu cu thé ciia Dw 4n d6i véi NHNN

Hién &ai hoa quy trinh nghiép vu cho cac chitc ning co ban, truéc hét 1a
cho khéi chinh sach va khdi thanh tra ciia NHNN va trang bi cho hai khéi nay
cac hé thong xt 1y dit liéu va hé thng phén tich hién dai. X&y dung hé théng
quéan Iy nguén lyc ndi bf, cai thién xur ly thoéng tin ndi bg, cii thién ludng béo
céo ra ngoai NHNN. NHNN cai tién ché d6 bao co thdng ké, giam ganh nang
va tang hidu qua sir dung théng tin bao céo tir cac t6 chie tin dung (TCTD). Xay
dung nén tang CNTT theo huéng tip trung thdng nhét, phuc vu déc luc cho viéc
thuc hién cac nhiém vu theo chtic ning ctia NHNN; déng thd1i néng cao niang luc
chuyén moén va sir dung CNTT cho d6i ngli can b NHTW.




2.2. Muc tiéu cu thé ciia Dy 4n déi véi CIC

Phit trién hé théng théng tin tin dung dat trinh d9 tién tién hién dai vé cong
nghé, chuyén siu yé nghiép vu, ning cao nang luc phan tich rai ro tin dung cua
- khach hang vay vbn nhim han ché, ngin ngira rui ro tin dung, gép phan dam bao

hé théng ngan hang phat trién an toan, bén viing. Clng ¢d, nang cap Trung tam
dit liéu tin dung va hé thong quan ly théng tin hién dai cho ndi bo CIC.

2.3. Muc tiéu cu thé ciia Dy 4n d6i v6i DIV

HJ trg ning cao nang huc danh gia va quéan ly rdi ro, thuc hién t6t hon vai
trd cia DIV trong viée bao vé ngudi g tién. Tang cudng trao doi, chia sé thong
tin, ndng cao hiéu qua sir dung théng tin d& dam bao an toan va vilng manh cho
hé thdng ngin hang thong qua cac bio co kip thoi va tin cdy cing vdi céac k¥
ning phén tich hidu qua cao. Giap DIV phét trien trd thanh mot t6 chtrc bao
hiém tién giri theo md hinh tién tién, 12 thanh vién tich cuc cia mang an toan tai
chinh quoc gia. ‘

III. CAC KET QUA CHU YEU CUA DU AN

1. Két qua thyc hién Muc tiéu phat trién Du 4n

Két qua thuc hién Muc tiéu phat trién Du 4n s& dugc dénh gia dua trén cac
chi s6 két qua chi yéu nhu sau:

a. Cic chire ning dwge ting cudng, quy trinh nghiép vu dwoge tai Céll‘
triic: NHNN, CIC va DIV cing c6 cac chirc nang chinh the hién & chat luong
nang cao cia 2-3 chuong trinh cdng tac quan trong va sap xép lai quy trinh
nghiép vu chinh' thé hién boi:

i. Quy dinh, quy trinh va chinh sach hoat dong modi/sira ddi duoc
NHNN/CIC/DIV trién khai;

ii. Chuong trinh nghién ciru vé 2 chii d&% va chuong trinh do tao trung
han duge NHNN trién khai. ‘

b. Nén ting ICT tip trung dugc chip thuin trién khai: NHNN, CIC
va DIV lap dit, quan ly va khai thic tép trung cdc hé thong phan cimg, phan
mém va thiét 13p nén tang CNTT tép trung dong bo vdi cac thiet ke khai niém
kién tric CNTT duoc chap thudn thé hién bai:

i. Quy trinh hoat ddng tur dong hoa dugc ap dung nham phat hién su
- khéng théng nhat hogc 16i trong-cung cap va luu chuyén thong tin;
ii. X4c nhin cua bén thir ba doc lap vé viée dat duge cac két qua du
kién trong trién khai hé thong trude khi nghiém thu. 4

! Chuong trinh cong tAc quan trong va quy trinh nghi€p vu chinh bao gdm: (i) Nghiép vu thi truomg mé; (ii) du
béo va xac dinh muc tiéu lam phat; (iii) quy trinh nghiép vu ke toan tai chinh méi; (iv) hé thong tai khoan ké
toan moi. '

2 Dy b4o lam phét & Viét,Nam va danh gia mirc dd rii ro 1ay lan trong thi trudng lién ngén hang & Viétﬂam
théng qua ma trin cac moi-quan hé cho vay gilta cic TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
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c¢. Lanh dao va cin by NHNN, CIC va DIV dwge dio tao vé quy trinh
nghiép vu méi va cdc chinh sach/quy trinh hoat dong lién quan, cong cu bao
céo/phan tich m&i va CNTT lién quan, thé hién qua:

i. NHNN/CIC/DIV thoéng qua céc ké hoach dao tao CNTT va nghiép
vu toan dién va c6 thoi han;

ii. Hoan thanh céc hoat dong dao tao ding thoi gian du kién.
1. Cac tiéu chuin quéc té lién quan 4p dung

Céc tiéu chudn quéc té ap dung bao gom: (i) Hudng din cua IMF vé pham
vi, tinh kip thoi va céng b6 s6 liéu thong ké tai chinh va tién t& theo Sb tay
huéng din théng ké tai chinh va tién t& (IMF, 2000) va Huong dan vé hé théng
phan phéi dir liéu chung (IMF, 2007); (ii) nguyén tic s6 16-20 cia B6 nguyén
tic thanh tra giam sat ngén hang hiéu qua Basel (BIS, 1997); va (i) thong
18/tidu chudn qudc té vé trinh bay, téng hop va tinh kip thdi ciia cac bao céo tai
chinh 4p dung v6i cac NHTW.

2. Theo do6i va danh gia du an

Két qua tam thoi s& duoc theo dbi nhu mot phin cia cic hoat dong trién
khai du an tai NHNN, CIC va DIV ciing nhu Nhom WB théng qua gidm sat Du
4n. Két qua cudi cung s€ dugc khang dinh thong qua tu danh gia cia NHNN,
CIC va DIV duge hd trg boi tr van quoc té, d4nh gia cia Nhém WB va dau vao
tir IMF (chi tiét tai Phu luc 3 - Tai lidu thdm dinh Dy 4n). C4c phuong phap luin
dugc chip nhén rong rii duge IMF va WB st dung trong dénh gié tinh tuin tht
cac huéng , din ctia IMF va Basel Core Principal, va nhiing phuong phap luin
duge cac to chie ké toan quéc té st dung @& danh gié tinh tuin thi céc thong
16/tiu chudn quoc té s& dwoc 4p dung. Nhitng tiéu chufn nay doi hoi méot
phuorng phap tiép can hop tac va nhitng ban tuy danh gia va danh gid cta chuyén
gia dé ho trg NHNN, CIC va DIV x4y dung nang lyc trong theo doi va danh gia
hiéu sut dé ho tiép tuc 4p dung sau khi két thiic Dy an.

IV.TONG VON PAU TU CUA DU AN

Nguén von Nguyén té¢ SDR Quy dbi USD
Vén ODA ' 38.200.000
IDA : 55.718.374,57
(Vén vay Hiép héi phdt trién quic té)
PHRD 830,000

(Vén vién tro khong hoan lai tir Quy
Phét trién Nguon Nhan lyc cia Chinh
phii Nhat ban)
Vén d6i img - 11,000,000
(phan déng gop cia Chinh phii Viét
Nam)

(VS )




V. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN DU AN
1. Danh gia khai quat tinh hinh thyc hi¢n Dy 4n dén hét nim 2015
1.1. Nhém hop phin NHNN va CIC

Tinh dén hét nim 2015, c6 05 hop ddng vé mua sam hé thong CNTT cua
Nhom Hop. phin NHNN va CIC d3 dugc ky két va dang trong giai doan trién
khai, bao gom:

- Hop dong CGI “Cac ung dung quan ly du lidu CIC”: thoi gian trién khai
theo hop ddng tir thang 10/2013 — 12/2015;

- Hop dong SG1.1 “May chu, 16p giita va co s& dit liéu cho NHNN”: thoi
gian trién khai theo hop dong (khong k& thoi gian bao hanh) tir thang
3/2014 — 12/2016;

- Hop déng SG3.1 “Ngan hing 161, ké toan, lap ngén sach va tich hop hé
théng cho NHNN”: thoi gian trién khai theo hop dong tir thang 6/2014 -
6/2016;

- Hop dong SG3.2 “Hé théng quan tri vin ban va ngudn nhan luc cho
NHNN”: thoi gian trién khai theo hop ddng tir thang 11/2014 — 5/2016;

- Hop ddng SG4 “Quan tri co s¢ dir liéu, kho dir liéu va cac ung dung lién
quan cho NHNN: thoi gian trién khai theo hop ddng tir thang 10/2014 —
11/2016.

Cac goi thiu hang héa dang dugc khoi dong va s& thuc hién quy trinh déu
thau, trién khai trong nam 2016 nhu sau:

- G6i thdu SG1.2 “Cung cép, lap dat va di chuyen Trung tdm dir liu moi
clia Ngén hang Nha nuéc”: thoi gian dau thiu: thang 1 d&én thang 4/201 6;
thoi gian trién khai Hop dong thang 5 dén thang 12/2016;

- Gai thau SG1.3 “Mua sim mé rong ti dia luu trt cho NHNN”: thot gian
dAu thau: thang 2 dén thang 5/2016; thoi gian trién khai Hop ddng: thang
6 dén thang 10/2016.

Dich vu tu van: 04 hop dong tu vn da hoan thanh: ST2, ST4, ST5, 8T6.1;
05 hop dong dang tiép tuc trién khai va hoan thanh cubi nim 2016: ST1, ST3,
ST7, ST9. Riéng hop dong ST6.2 “kiém todn ddc lap” co thoi gian trién khai
dén Quy IV nam 2017.

- Pao tao, khio sat: T6 chic cac khoa dao tao (49 luot can bg), khao sat
trong va ngoai nuéc (3 chuyén) vé cong tac quan Iy du 4n; kinh nghiém cai cach
va hién dai héa ngin hang trung uong cua cac nudc.

1.2. Nhém Hop phin DIV

Nhém Hop phan DIV dang trién khai 1 Hop dong hé théng CNTT, 2 hop
dbng tu vin dang duoc trlen khai, 1 hop ddng tu van d3 hoan thanh trong nam

2015 va 1 goi thau tu vén dang trong qué trinh dAu thau tuyén chon tur van. Cu,,/
thé:



- Hop dong DG1 “Cung cép, ldp dit va tich hop hé théng CNTT va truyén
théng cho quy trinh nghi€p vu tién tién cua DIV”. Thoi gian trién khai
theo hop dong tir thang 12/2014 - 10/2016.

- Hop dong DT1 “Tu van hd trg k¥ thuat va trién khai”: Thoi gian thuc
hién hop dong tir 2/2011 dén 31/12/2016. :

- Hop ddng DT2 “Quén trj thay ddi cho DIV”: dugc trién khai tir théng
2/2014, 43 hoan thanh, nghiém thu Hop dong trong thang 4/2015;

- Hop dbng DT3 “Xac nhén cta bén thi ba doc 14p d6i véi hé théng cong

nghé théng tin va truyen théng”: Hoan thanh quad trinh lya chon tu van
va ky Hop dong dau thang 12/2015;

- Gbi thau DT4 “Tang cuong ning luc DIV”: hoan thién didu khoan tham
chiéu, chuin bj cho qua trinh d4u thau, lura chon tir véin bt dAu tir thang
12/2015.

2. Danh gia tinh hinh thwe hién ké hoach trién khai Dw 4n nim 2015
2.1. Cac cong viéc da hoan thanh

2.1.1. Nhém hop phin NHNN va CIC

(i) Hop dbng CG1 “Cac tmg dung quéan ly dit liéu CIC (cac may chu
chinh, kho dit liu 181, img dung lién quan)”:

Trong nim 2015, T4 trién khai, CIC va nha thiu FIS-DP phbi hop hoan
thanh:

- Tai liéu thiét ké kién trac giai phép tai Trung tdm du phong (DR): hoan

thanh ngay 12/01/2015;
- Chuyén dbi va 1am sach dit liéu: hoan thanh ngay 23/3/2015;
- Kiém thir chdp nhén ngudi ding (UAT): hoan thanh ngay 12/8/2015;

- Kiém thir hiéu ning hé théng (SPT) vong 1 va 2: hoan thanh ngay
6/11/2015;

- Nghiém thu vin hanh giai doan 1 (OAT1) tai DC: hoan thanh ngay
25/9/2015;

- Vén hanh hé théng (golive): dua vao golive Module M5 tir 20/8/2015,
golive module M1, M2, M6 tir 26/9/2015 va golive cac module con lai
trong thang 12/2015 ;

- Trién khai céc cong viéc tai Trung tAm du phong (DR): hoan thanh trong
thang 12/2015; .

- Két thiic hop ddng: ban giao céc tai liéu hop dong trong thang 01/2016.

- Dao tao: nha thau d3 td chirc khéa dao tao “Chitc ning va {mg dung cia
hé thong thdng tin quan 1y rii ro” tai Singapore cho 08 can bd nghiép vu

trong thang 3/2015 va dao tao cho nguoi sir dung trong thang 9, 10/2015 L
tai CIC.




Chinh sira Hop dong:

Trong qua trinh trién khai | Hop ddng c6 phat sinh mot s6 vAn d& dan dén kéo dai
thoi gian trlen khai hop dong, Ban FSMIMS da thye hién céc thl tuc xin gia han
thdi gian trién khai Hop dong dén 25/12/2015 va da dugc WB va Théng dbc
NHNN phé duyét. _

(ii) Hop dong SG1.1 “Ma4y chii, 16p gilta va co' s& dir liéu cho NHNN”:

~ Dén thoi diém nay, nha thiu d& hoan thanh hon 95% gi4 tri Hop ddng. Cac
moc cdng viéc chinh nhu sau:

- Ban giao méay moc thiét bj ctia hé théng: hoan thanh ding ké hoach, bién
ban nghiém thu ky thang 6/2014;

Cai dit, cAu hinh hé théng: hoan thanh ding ké hoach, bién ban ky thang
10/2014;

Nghiém thu vén hanh phén 1 (OAT1): hoan thanh dtng k& hoach, bién
ban nghiém thu ky thang 12/2014;

Nghiém thu van hanh phén 2 (OAT2): hoan thanh diing ké hoach, bién
ban nghiém thu ky thdng 7/2015;

Nghiém thu tong thé (Overall Acceptance Test): thoi han hoan thanh 14
31/12/2016. Pé thuc hién mdc cudi cung nay, nha thau thuc hién tinh
chinh hé thong (system tuning) theo tién do cai dat va dua vao van hanh
cta cac goi thau ung dung. Thoi gian dé cac gbi thau tmg dung SG3.1,

SG3.2 va SG4 gui yéu cdu hd tro tinh chinh cudi cung la trudc
31/8/2016. Den nay, nha thdu d3 thyc hién tinh chinh hé théng hd tro cai
dat cac phan mém tmg dung SG3.1 cho kiém thtr tich hop (SIT), UAT va
van hanh thuc tr 1/12/2015; phuc vu giai doan phat tridn cua 2 goi thau
SG3.2 va SG4.

- Béo hanh hé thong nha thiu duy trd cong t4c bao hanh hé théng dinh ky
2 théng/1 14n, kiém tra, khic phuc 15i (néu c6) va 1ap céc bién ban béo
hanh dinh ky hé thdng tai Trung tdm dit liéu chinh va Trung tdm du
phong.

(iii)G6i thiu SG1.2 “Cung cAp, lip dit va di chuyén Trung tim dir li¢u
m&i cia NHNN”:

Du kién thoi glan d4u thau g6i thiu nay 1a tlr thang 1 dén thang 4/2016. Dé
d4y nhanh tién d6 goi thiy, Ban QLDA da trinh Linh dao NHNN cho phép
thanh 18p cac T chuyén giava T4 trién khai g0 théu nay. Sau khi Théng dbc ky
Quyét dinh thanh lép, T chuyén gia va T thdm dinh s& dugc huy dong 1am
viéc ngay khi tu van ST9 hoan thanh HSMT goi thdu SG1.2.

(iv) G6i thiu SG1.3 “Mua sam bo sung tai nguyén Iru trir cho NHNN”:

Pé cung cép dn tai nguyén trén ti dia theo yéu cdu cua c4c nha thau SG3.1,
SG3.2 va SG4, Ban QLDA da d& xuét trang bi bd sung va da dugc Poan WB

chép thusn trong dot cong tac dinh ky thang 11/2015 tai Dy 4n. Ban QLDA d& >



bd sung g6i thau nay vao K& hoach Iua chon nha thau (GPP) va giri WB dé nghi
phat hanh thu khéng phan d6i trude khi trinh Lanh dao NHNN phé duyét. Pén
thoi diém hién nay, Ban QLDA dang phdi hop véi tu van EY va cén bd k¥ thuat
Cuc CNTH x4y dung c4c yéu cau k¥ thuét cho dir thao Ho so moi thu.

(v) Hop dong SG3.1 “Ngan hang I6i, ké toan, lap ngin sach va tich hop
hé thong cho NHNN?:

Trong nam 2015, T trién khai SG3.1 da phdi hop v6éi Nha thiu hoan
thanh ding tién d6 cta Hop ddng cac cong viéc sau: :

- Giai doan phén tich GAP: trién khai tir thang 8/2014 — théng 01/2015,
" san pham dugc phé duyét ngay 19/01/2015.

- Cai dat hé thong trong thang 9 va thang 10/2015, Cyc CNTH phol hop
v6i nha thdu hoan thanh viéc cai dat toan b hé théng phin mém tmg
dung tai Trung tdm dit liéu chinh dt taj tru s& Cuc CNTH 64 Nguyén
Chi Thanh, Trung tim dit liéu du phong Son Tay va 76 don vi ké toan
NHNN trén toan hé théng.

- Kiém thir tich hop hé théng: co ban hoan thanh cudi thang 8/2015.

- Do tao mo rong: di dugc trién khai tir ngay 15/9 - 6/10/2015 cho toan
b6 76 don vi NHNN dé phuc vu kiém thir ngudi ding va kiém thtr dién
rong.

- Klem thir ngudi ding (UAT): hoan thanh 03 dot thir nghiém chuyén dbi
s6 lidu, 1 dot UAT va 2 dot van hanh kiém thir dién rong trong thang 10
va thang 11/2015. Két qua cac don vi déu d3 van hanh trén hé théng méi.
Trong d6, hon 10 don vi d4 hoan thanh nhép chimg tir thuc t€ phat sinh
trén hé thdng méi, kiém tra khép véi dit 1idu trén hé théng cii; cac don vi
con lai @i hoan thanh viéc nhap lidu, kiém tra khép ding sb du céc tai
khoan tién mit, khach hang va thanh todn.

- Dua hé thdng méi vao van hanh chinh thirc giai doan 1 tir 01/12/2015.

- Ban hanh hé thong van ban mdi: Pé dam bao di co s phap 1y cho viée
van hanh hé théng méi, mot sb van ban d3 dugc NHNN ban hanh (chi
tiét tai Muc 5 ciia ban K& hoach nay) .

(vi) Hop dong SG3.2 “Hé thoéng quan tri vin ban va ngudn nhan lwc
cho NHNN”:

Hop déng SG3.2 gbém 2 céu phin, két qua trién khai nhu sau:

- Chu phan Quén Iy van ban: nha théu da hoan thanh diing tién do 02 mcj’m
chinh cia Hop dong la phén tich khéc biét va thiét ké ky thuét chi tiét,
Hién nay, nha thau dang trién khai giai doan phat trién san phim cho cac
phén hé: quén tri h¢ théng va vin ban di/vin ban dén. 02 phén h¢ con lai

(phan hé didu hanh va phan hé luu trit). Giai doan phét trién san phim da{,—
hoan thanh trong thang 12/2015.




- Céu phan Quan ly ngudn nhan luc: nha thau d3 hoan thanh giai doan
Blueprint cho 9 m6 dun nghi€p vu: Quan trj td chie, Quan tri nhén su,
Tuyén dung, Pao tao, Phat trién nhén sy, Quy hoach, Chim céng, Tinh
luong/phiic lgi/khen thudng va Quan ly thong tin c4 nhan/Quan ly nhén
vién. Tir thang 11/2015, Nha thiu chuyén sang giai doan phat tri€n san
pham (Realization).

- Theo dir kién truéc déy, nha thiu TechM-Tinhvan JV c6 thé hoan thanh
Hop dong trudc ngay két thiic Hop ddng (6/2016). Tuy nhién, do yéu t6
khach quan (chuyén gia nudc ngoai phai thuc hién thu tuc xin visa cho
phép lam viéc dai han tai Viét Nam) va do diéu chinh/bd sung cac miu
bleu bdo céo du ra theo quy dinh chung, nén thoi han hoan thanh Hop
ddng s& giir nguyeén dén 6/2016. Bén canh d6, mot s6 mdc thoi han trong
qua trinh trién khai Hop ddng nhu phat trién san pham va giai doan kiém
thir SIT s& duoc Ban QLDA va Nha thau ph01 hop thdng nhét trong Quy
/2016 ¢ dam bao dap vmg yéu chu vé nghiép vu va thdi gian hoan
thanh hop ddng dung han, gia tri Hop dbng khong thay d6i. Theo tht tuc,
cac ndi dung diéu chinh nay s& dugc hoan thién thong qua Phu luc va
duoc cac bén c6 thim quyén (WB va NHNN) ra soét, phé duyét.

(vil) Hop dong SG4 “Quan tri co s& dir liéu, kho dir liéu va cic ing
dung lién quan cho NHNN”:

Dén thoi diém nay, Hop ddng dang trong giai doan phat tnen hé théng va
gp rui ro nghiém trong do NHNN thay d6i mau biu dau vao dau ra quy dinh
tai hé théng SG4 ngay sau khi thiét k& duoc phé duyét. Thay dbi nay phat sinh
tir viéc NHNN ra soat thay dm abi v6i dy thao Thong tu méi thay thé Thong tu
31/2013/TT-NHNN. M6t sb méc trién khai ¢4 hoan thanh nhu sau:

- Phé duyét k& hoach tdng thé trién khai hop ddng SG4: ngay 21/1/2015;

- Cai djt phdn mém phat trién hé thdng: ngay 15/01/2015 (sém 05 ngay so
v&i Hop dong);

- Phéan tich GAP va phén tich yéu cau dit liéu: ngay 15/5/2015 (chdm gin
1 thang so voi Hop ddng, do HSMT x4y dung tir thang 10/2013 nén
nhidu yéu chu vé dit lidu phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh cia NHNN
da thay @61, NHNN phai mét khoang 02 thang dé stra d6i va bd sung céac
béo cdo dau vao, dau ra);

_ Thiét ké k¥ thuat: ngay 31/8/2015 (dtng tién d5);

- Phat trién hé thong ké hoach trién khai tir 1/9/2015 dén 31/12/2015.
Ngay sau khi thiét ké duoc phé duyét, tai cudc hop T trlen khai ngay
11/9/2015, Vu DBTK théng béo tiép tuc cé thay d6i mAu biéu dau vao
d4u ra quy dinh tai du thao Thong tu méi. Nhan thay rii ro nghiém trong
clia giai doan ndy, Ban QLDA thong béo t6i cdc don vi tham gia trién
khai hé théng SG4, ddng thdi bdo cdo Lanh dao NHNN va d& xuit cac
phuong 4n xt ly. Tai to trinh 166/FSMIMS]1 ngay 29/10/2015, Théng
dbc d chi dao giao cdc don vi phai tp trung moi ngudn luc dam bao
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ding yéu cau va tién do, ddng thoi phai chiu trach nhiém d6i v6i cham
tré, chét lwong khoéng dung yéu ciu cling nhu nhiing ton that chi phi phat
sinh. Thyc hién chi dao cta Théng dbc, tién d6 ra sodt, xéc nhén thay abi
mAiu biéu dau vao, dAu ra thudc hé théng SG4 di c6 tién trién 1o rét. Tuy
nhién, do khéi lwong cong viéc phat sinh kha nhiéy, thoi gian nha thu
nhén dugc ddy di xac nhan thay ddi miu bidu diu vao, diu ra tir cac Vu,
Cuc tham gia Du dn khé mudn. Ngay 8/12/2015, Vu DBTK c6 cong vin
x4c nhan mau bidu thay dbi 14n cudi caa 6 don vi trudc khi trinh Théng
déc phé duyét. Nhu vay, sau 3 thang ké tir khi thiét ke hé thong dugc phé
duyét, NHNN m&1 c6 x4c nhén cudi cung vé cdc mau biéu dua vao hé
théng SG4. Cham tré nay gdy rui ro t0i kha nang hoan thanh Hop ddng
SG4 trong thdi han Dy 4n cling nhu phét sinh chi phi do nha thau phai
thuc hién lai viéc phén tich mAu biéu va thiét ké hé thong.

Chinh stra ké hoach Hop dong: cin cir sé luong méu biéu thay dbi theo
yéu ciu ciia NHNN, nha théui d4 tinh toan khdi lugng cong viéc phat
sinh va théng nhét voi T trién khai d& nghi chinh sira ké hoach Hop
dong. Theo d6, rat ngan giai doan SIT tir 4 thang xubng con 2 thang, giit
nguyén thoi gian UAT 14 4 thang, rat ngin giai doan OAT/golive tix 4
théng xuéng con 2 thang dé dam bao hoan thanh Hop ddng trong thoi
han Dy an 13 31/12/2016.

(viii)Hop dong ST1 “Ciing c¢b chirc ning, sip xép va cai tién quy trinh
nghiép vu cia NHNN va CIC”:

Nam 2015, Hop ddng ST1 cb mét sé thay ddi, két qua thurc hién nhu sau:

Phu lyc 6: cin cir thu sira d6i Hiép dinh tai tro Dy 4n, cin cir phé duyét
cia WB va Lanh dao NHNN, ngay 10/02/2015, Ban QLDA va cong ty
EY da ky Phu luc 6 gia han thoi gian Hop dong ST1 dén 31/12/2016;

Phu luc 7: trong pham vi Hop dE‘)ng da ky, tu vin c6 nhiém vu hd tro
cong tic d4u thau géi thiu ST8 “Chudn CNTT cho NHNN”. Tuy nhién,
g6i thdu nay da bi huy trong qué trinh co cdu lai Dy 4n. Ban QLDA dang
trién khai thii tuc trinh WB va Lanh dao NHNN phé duyét Phu luc 7
trong d6 thay thé noi dung hé trg ST8 bang nhiém vu hd trg déu thiu goi
thiu méi SG1.3 “Mua sém bd sung tai nguyén luu trlt cho NHNN”;

Céac san pham hoan thanh trong nam 2015: (i) Béo cdo ban nién ky 2 (k¥
két thuc 31/12/2014) dwoc phé duyét ngay 25/5/2015, va (ii) Béo céo
béan nién ky 3 (ky két thic 30/6/2015) d3 dwoc phé duyét ngay
20/8/2015.

Hb tro cdng tac déu théu cho Dy an: Tu van da hoan thanh héd tro qua
trinh tuyén chon tr véan cho céc go1 thiu ST3 “Tu van- quan ly va didu
ph01 cic Hop ddng IT” va géi thau ST9 “Tu van thiét ké va gidm sat

trién khai trung tdm dit liéu méi cho NHNN”. +




(ix) Hop ddng ST3 “Tu vin quén Iy va diéu phéi hO’p ddng CNTT”:

Sau khi hoan thanh qua trinh dau thiu lya chon tu vin, ngay 25/02/2015,
NHNN da ky hop ddng dich vu tu van v6i Cong ty Leading Associates, MJ.
Thoi gian trién khai hop ddng tir thang 3/2015 — 12/2016. Céac san phim d3 va
dang trién khai:

- Biéo céo khéi dong va ké hoach tridn khai géi thau: dd dugc NHNN
nghiém thu va phé duyét ngay 16/6/2015;

- Gop ¥ cho kich ban va ké hoach OAT cuia g6i thau SG3.1: Tu van d3 gii
02 14n gbp y(gop y so bd va gbp y chi ti&t) dbi véi kich ban OAT. Hién
nay, nha thau SG3.1 dang hoan thién kich ban theo gbp y cta Tu vén.

- Gop y cho kich ban va ké hoach OAT cua goi thdu CGl: Ngay
29/11/2015, Tu van da g ¥ kién cudi cling (l4n 3) dong y v6i kich ban
OAT do nha thdu CG1 xay dung.

- B4o céo trién khai cac gol thau SG3.1, SG3.2 va SG4: bao cao da qua 02
1an du thao, cap nhity klen gop ¥ cia Ban QLDA va Tb trién khai. Theo
yéu ciu cta Ban, Tu van Leading Associates da cu chuyén gia trong
nudc lam viée truc tiép véi cén b k§y thuat va nha thau dé b sung, cap
nhét thong tin, tlen do trién khai dua vio ndi dung bao cao. Ngay
9/11/2015, Tu vAn da gii du thao lan 3 nhung chét luong bdo céo chua
thuc su hd tro dugc cho cong tac quan ly cua Ban QLDA. Hién nay, Ban
QLDA dang ph01 hop véi Tu vén ra soat hop dong, tim giai phap nham
nang cao chét luong béo céo, quan 1y rii ro cia Dy an.

Trong qua trinh thuc hién Hop dong cho dén nay, cin ctt tinh hinh thuc té,
" Hop dong d3 duoc diéu chinh 02 lan:

_ Sua dbi céc két qua ddu ra lién quan dén goi thau SG1.1 (Thay d6i
nhiém vu “Gép y cho kich ban OAT cua hgp dong SG1.1” do nha thau
SG1.1 d3 hoan thanh cong viéc thanh 03 nhi¢m vu sau: (1) Gop ¥ cho két
qua kiém thir SG1.1; (ii) Khuyén nghi cho viéc hd tro cau hinh va cai dat
hé théng (configuration and installation support) cho cic goi SG3.1,
SG3.2 va SG4 va (iii) Khuyén nghi cho viéc tinh chinh hé thong (system
tuning) dbi véi cac g01 SG3.1, SG3.2 va SG4. Can cu ¥ kién “khong
phén d6i” cia WB va phé duyet ciia NHNN, Phu luc Hop dong da dugc
ky ngay 12/6/2015.

- Bo sung thém 02 chuyen gia trong nudc lam viéc tryuc tlep dé nam bét
tién do du 4n, tlep cén va xir ly céc tai liéu; tham gia qua trinh trién khai
OAT cua cac Hop dong dé xay dung Béo cdo kiém ching va xac nhén
(vahdatlon and verification report) theo yéu cAu ctia Hop ddng ST3. Viéc
b6 sung thém chuyén gia trong nuée khdng lam phat sinh thém ngan
sach cho g6i thau va ciing khong 1am thay d6i d6i ngfi chuyén gia (trong
nudc va nude ngoai) hién c6. Ngay 16/10/2015, NHNN va Tu van ST3
d3 ddng ky Phu luc v& viéc bd sung thém chuyén gia trong nuéc. Ban e
QLDA d3 bdo cao WB va Lanh dao NHNN.
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(x) Hop dong ST6. 2 “Kiém to4n dbc 14p bao cdo tii chinh dw 4n — giai
doan 2”:

Gia han Hop ddng: do Du 4n dugc gia han thdi gian trién khai dén hét
31/12/2016, Béo céo tai chinh cia Dy 4n ciing s& dugc kiém toan dén hét
30/4/2017. Nhu vay, pham vi cong viéc cua Hop dong da thay déi (phat sinh
thém 2 béo cdo, dan dén gia tri Hop dong sau sira d6i 13 2.198.691.060d va thoi
han hgp dong dugc gia han téi thang 11/2017. Viéc sira ddi Hop ddng d& duogc
Théng doc phé duyét tai Quyét dinh sb 1846/QD-NHNN ngay 14/9/2015, Ban
FSMIMS va Cong ty TNHH Deloitte da ky ban Stra d6i Hop dong 56 02.

(xi) Hop dong ST7 “Quan Iy thay d6i”:

Sau khi ky hop ddng ngay 29/ 12/2014, tu vén KDi Asia dd bat dau trién
khai cong viéc tai Du 4n tir dau thang 1/2015. Pén thoi dlem nay, tr van da hoan
thanh 90% céac nhiém vu chinh cia Hop dong Bao cdo két thic Hop dong du
kién hoan thanh cudi thang 12/2015. Cac két qua va san phim ban giao nhu sau:

- L& khdi dong hop dong: ngay 12/01/2015;
Béo céo khdi dong: phé duyét ngay 5/2/2015;

Béo cdo hién trang va Chién lugc quan ly thay dbi: phé duyét ngay
28/5/2015;

Khao sat vé kha nang sin sang thay ddi/kha ning dap Umng yéu ciu bao
cdo méi: tu van da thuc hién 3 dot khao sat. Dot 1 thuc hién déi véi cac
Vu, Cuc tru s& chinh va NHNN chi nhanh céc tinh thanh phé (thang
2/2015); Pot 2 thuc hién dbi véi cac T6 chte tin dung (thang 7/2015);
Dot 3 thuc hién dbi v6i Quf tin dung nhén dan theo d& nghi cia Vu
DBTK (thang 8/2015).

S4 tay hudng dan quan 1y thay d6i: phé duyét ngay 4/9/2015. Ban QLDA
da gui cac don vi lién quan thudc NHNN, céc chi nhanh tinh, thanh phd
8 biét va ap dung khi cén thiét.

Trién khai ké hoach dao tao: duoc su hd tro clia Ban QLDA, tu véin d3 td
chirc thanh céng 09 khoa héi thao, tap huén, trong d6 c6 budi bao cao
Théng doc va Lanh dao cac don vi Vu, Cuc lién quan cua NHNN vé tinh
hinh tnen khai Dy 4n FSMIMS va @& xuét cac khuyén nghi 601 voi cong
tac truyen thong. No6i dung cac khda tap huén 13 gi6i thiéu tdng quan vé
Du an, gidi thiéu so bd cac hé thong m6i dang dugc NHNN trién khai
trong pham vi Du an, cac khuyen nghi sin sang cho viéc tiép nhan va sa
dung cac hé théng méi. Chi tiét cac 'khoa tap huén nhu sau: (i) thang
7/2015: 2 khéa danh cho Lanh dao cip Vu va Lanh dao Chi nhanh; (ii)
thang 9/2015: 3 khoa danh cho can bd cap phong va nguoi s dung cudi
cia NHNNTW va NHNN 63 chi nhénh tinh, thanh phé; (iii) 3 khoéa danh
cho doi tuong TCTD tai ca 03 rmen Bac Trung, Nam. Do két hop hinh
thirc dao tao truc tiép va tryce tuyen s6 luong hoc vién 1én téi 150 luot,
ghp 1,6 14n so voi yéu cau tai hop ddng 13 90 luot hoc vién.
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- Bdo c4o hoan thanh dao tao: 48 dugc NHNN phé duyét tai Quyét dinh sb
2612/QD-NHNN ngay 23/12/2015;

- Ké hoach truyen thong: duoc su phé duyét cua Théng dbc NHNN vé
viéc trién khai k& hoach truyen thong theo khuyén nghi cta tu Van Ban
QLDA dang pho1 hop v61 Phong bdo chi tuyén truyén, cung cp théng
tin lién quan dé trién khai thiét ké poster va lam phim ngan giéi thiéu vé
Du an.

(xii) Hop dong ST9 “Tu van thiét ké va giam sat trién khai trung tim

dir liéu (TTDL) méi cho NHNN”:

Hop ddng ST9 ky ngay 18/9/2015 gitta NHNN va cong ty TNHH IBM
Viét Nam. Céac nhiém vu chinh ma nhi thau tu van chiu trach nhiém hd tro
NHNN nhu sau: (i) thiét ké TTDL mdi theo tidu chudn TIA 942 Tier Il s& dugc
dit tai toa nha tru so NHNN tai 64 Nguyén Chi Thanh; (ii) 1ap ké hoach di doi
TTDL hién tai sang TTDL mdi; (iit) du thao hd so moi thau lya chon nha thau
cho gdi thdu SG1.2 “Cung cip thiét bi, Iap dat va di doi TTDL méi cia NHNN”;
(iv) hd tro danh gia lya chon nha thdu SG1.2; va (v) giam sat, dam bdo chét
lwong qua trinh trién khai ctia nha thiu SG1.2.

_ Ngay sau khi ky hop ddng, nha thiu d4 phdi hop chit ché véi Ban QLDA
va TO trién khai ST9 hoan thanh:

- Ké hoach chi tiét trién khai hop ddng: hoan thanh ngay 09/10/2015;

- Béo c4o d4nh gi4 hién trang va yéu ciu dbi véi TTDL méi: hoan thanh
ngay 16/10/2015;

- Thiét k& khai niém cho DC (Concept Design): hoan thanh ngay
13/11/2015;

- Thiét k& so bd (Preliminary Design): hoan thanh ngay 4/12/2015; .

- Thiét ké chi tlet (Detailed Des1gn) nha thiu pho1 hop voi Tb trién khai
hoan thién cudi thang 12/2015 & 1ap yéu cau k¥ thuat dua vao Hb so
- moi thay;

- Hb so mdi thiu: nha thiu tu vAn dang tich cuc phdi hop véi T4 trién khai
va Ban QLDA x&y dyng du thao. Ngay 31/12/2015 Ban QLDA d& g
WB ndi dung phan Piéu khoan thuong mai de nghi xem xét trude.

2.1.2. Nhém hep phan DIV
(i) Hop ddng DT1 “Ciing ¢4 chirc ning, sip xép va cai tién quy trinh
nghiép vu DIV”:
_ Trong nam 2015, DIV va Tu vAn DT1 d3 hoan thanh thi tuc gia han Hop
dong DT1 dén thang 12/2016 va hoan thanh céc cong viéc sau:

- Té chirc khéa dao tao gidi thidu v& CNTT méi cho can b6 Tru so chinh
tai Ha Néi, tai Hai Phong cho 3 chi nhanh phia Béc, tai Thanh phé HCM
cho 3 chi nhanh phia Nam tir ngay 18 dén 20/3/2015
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- Hb trg DIV tiép nhan, ban giao va nghiém thu thiét bj phan cting, phan
meém trong pham vi Hgp dong DG1 vao ngay 25 thang 5, 2015.

- Ra soat va dong gop ¥ kién dbi véi tai lidu thiét ké tong thé va Thiét ké
Kién trac ha tAng ctia hop ddng DG1 do nha thiu FIS xdy dung vao
thang 8, va thang 9 ndm 2015. ,

(ii) Hop dong DT2 “Quan tri thay dbi ciia DIV”:

- Tu vén d3 hoan thanh va ban giao cac tai lidu : (i) Bdo céo khéi dong
dich vu; (ii) Béo c4o danh gla hién trang; (iii) Khung chién lwgc phat
tr1en DIV; (iv) Chién lroc quéan 1y thay dbi; (v) K& hoach quan ly thay

dcn (vi) Phuong phap luin quan ly thay dbi; (vii) S tay quan ly thay
d6i;

- Thuc }gién cac khoa dép tao, tap hudn cho 275 luot cdn bd, Lanh dao cia
DIV vé quan ly thay doi.
- DIV da hoan thanh thu tuc quyét ton va thanh 1y hop dong: hoan thanh
ngay 2/4/2015.
(i) Hop dong DT3 “X4c nhn hé théng CNTT djc l4p clia bén thir 3”:
trong nam 2015, DIV trién khai qua trinh lua chon tu van: dang ta1 REOQOI; tiép
nhén Bay t6 quan tdm (EQI); danh gia EOI cua céac cong ty tu van; phat hanh

RFP; tiép nhan va danh gia Hb so dé xuét, hoan thién hop dong, ky va trao hop
déng dich vu tu van.

_ (iv)Goi thau DT4 “Nang cao ning lwc cho DIV”: DIV xay dung du thao
biéu khoan tham chiéu cho go6i thau. Dén thoi di€m béo céo, DIV dé hoan thanh
chinh sira 1an 4 theo gop vy ciia WB.

(v) Hop dong DG1 “Cung cap, lép’dzjt va tich hop hé théng CNTT va
truyén thong cho quy trinh nghiép vu tien tién cia DIV”:
Trong nim 2015, nha thau FIS phéi hop véi DIV:
- Hoan thanh phé duyét: K& hoach trién khai Dy 4n; K& hoach thanh toan;
K& hoach dao tao; K& hoach ti€p nhan, ban giao va nghiém thu hang hoa;
- Hoan thanh phé duyét: (1) Tai liéu Thiét ké Kién triic tong thé, (i) Tai

lidu Thiét ké kién trac Ha ting, (iii) Tai lidu nguy2n tic chuyén ddi di
liéu trong thang 8, 2015."

Céc cong viéc cu thé cac Module trién khai da thuc hién nhu sau:

- D6i v6i Phén cing va phin mém tiéu chuin (Module HW-SW): Hoan
thanh ban giao, lap dat va cai dét thiét bi phan cing, thiét bi mang va bao
mat, Video Conference tai Trung tdm dit li€u, Trung tdm dy phong, Tru
s& chinh va 6 chi nhanh khu vuec.

- Module Quan ly thong tin (IM) hoan thanh: (i) Tai liéu yéu ciu nguoi st
dung thang 6/2015, (ii) Hoan thanh tai liéu Dac ta k§ thuit thang

11/2015, (iii) Hoan thanh Danh myc bao céo va Kich ban kiém thir thang
12/2015.
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- Module Quan ly ngudn nhan luc hoan thanh: (i) Tai liéu yéu cau ngudi
sir dung thang 6/2015; (i1) Tat liéu thiét k& giai phap thang 8/2015; (ii1)
Tai liéu chuyen d4i dit lidu théng 9/2015; (iv) Tai liéu K& hoach, tidu chi
va kich ban Kidm thtr vao thang 11/2105; (v) Kiém thir ngudi st dung
thang 12/2015.

- Module ERP hoan thanh (i) Tai liéu yéu cau ngudi st dung thang
6/2015; (ii) Ta1 liéu Giai phép kién trac 10/2015; (iii) Tai ligu thiét ké
cAu tric tai khoan thang 10/2015; (iv) Tai liéu giai phap chuyen dbi dit
liéu thiang 9/2015; (v) Tai liéu Thiét ké tmg dung; (vi) Ké hoach, tiéu
chi, kich ban kiém thir thang 11/2015; va (vii) Tai liéu thiét k& hé théng
béo cao thang 12/2015.

- Module Quén ly Bdo cdo va tai liéu hoan thanh: (i) Tai liéu yéu cau
ngudi s dung thang 10/2015; (i) Tai liéu giadi phap chuyen dbi dit lidu
va kich ban kiém thir thang 12/2015; (iii) Thyc hién kiém thtr Nguoi st
dung thang 12/2015; (iv) Tai liéu cAu hinh hé théng 12/2015.

- Module Tai chinh va X Iy hoan thanh: (i) tai liéu yéu cAu ngudi su
dung thang 6/2015; (ii) Tai liéu dac ta k§ thuat thang 11/2015; (i11) He
thong bao cao thang 12/2015.

- Module Gidm sét rii ro hoan thanh: (i) Tai liéu yéu cdu ngudi st dung,
thang 6/2015; (ii) Tai liéu dac ta ky thuat thang 12/2015

- Tb chitc khoa dao tao Chuyén giao kién thic va Quan ly du 4n tai Thai
Lan cho 44 ca:ln bd trién }(hai g6i thau DG1, 4 khoa dao tao quan ly cho
33 lanh dao cap cao va cap trung cia DIV.

2.2. Gidingan nam 2015 |
GIAI NGAN VON ODA NAM 2015

Hop phin | S6 tidn (USD

Hop phin NHNN va CIC . 10.682.915,15
1. Dich vu tu van 1.055.662,54
2. Pao tao, khao séat 7.163,11
3. Hang hoa 9.619.354,60
Hop phin DIV 5.422.197,90
1. Dich vu tu vin 255.071,22
2. Pao tao, khao sat 35.187,39
3. Hang héa 5.131.939,29
Tong cong: | 16.104.378,16
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VL. KE HOACH DU AN NAM 2016

A. Khai quat chung:

Trong tdm hoat dong trong ndm 2016 cia Dy én 1a tip trung hoan thanh
toan bd cac nhi€ém vu trudc thoi han dong Khoan tin dung vao 31/12/2016.
Trong d6, dic biét chi trong dén viée hoan thanh ding thoi han va dam bao chét
lugng cac gbi thdu CNTT. Céc nhiém vu chinh nhu sau:

1.
va t6 chirc nghiém thu hop ddng:

3.

4.

Hoan thanh trién khai cac hé théng CNTT méi vao van hanh, khai thac

Hg théng quan ly di lidu CIC thuéc Hop dong CG1: thang 01/2016;
Hg thong ngan hang 18i, ké todn, ngén séch va tich hop hé théng thudc
Hop dong SG3.1: thang 6/2016;

Hé théng quéan 1y nhén su, quan 1y vin ban thuéc Hop ddng SG3.2:
thang 6/2016;

Hé thong Quaén tri co s& ‘dﬁ’ liéu, kho dit liéu va cac ing dung lién quan
cho NHNN thudc Hop dong SG4: thang 12/2016;

Trung tdm dit lidu méi thude Goi thau SG1.2: théng 12/2016;

Mo& rong tai nguyén luu trit cho NHNN thudc Goi thau SG1.3: thang
10/2016;

Hé théng CNTT va truyén théng cho quy trinh nghiép vu tién tién cia
DIV thudéc Hop dong DG1: thdng 10/2016.

Hoan thanh cac cdng viéc con lai cta cac Hop ddng dich vu tur vén:
Hop ddng ST1: Tu van hd tro tridn khai Du 4n nhém Hop phin NHNN
va CIC;

Hop df”)ng ST3: Tu van bén thir ba d6c 1ap xac nhan két qua trién khai
cac hé thong CNTT thudc Hop phan NHNN va CIC;

Hop ddng ST6.2: Kiém toan doc lap;

Hop ddng ST9: Tu van thiét ké va gidm sét trién khai TTDL méi;

Hop ddng DT1: Tu vén hd tro trién khai nhém Hop phin DIV;

Hop (’i(‘A)ng DT3: Tu vén bén thir ba doc l4p xac nhan két qua trién khai
hé thong CNTT thudc Hop phan DIV; v

G6i thau DT4: Tang cudng ning luc cho DIV.

Tiép tuc trién khai cac hoat déng quan 1y thay déi ciia Dy 4n.

Xay dung va trién khai ke hoach dao tao nam 2016 cho cén bd Ban

QLDA, sir dung chi phi tir ngudn v6n IDA phén b cho hop phan SBV.3;

5. Thuc hién c4c hoat dong giai ngén cia Du an.

6. Tiép tuc thuc hién va hoan thanh c4c hoat dong huéng t6i muc tiéu phat
trién ctia Du 4n (PDO) da cam két véi nha tai tro.

7. Céac don vi tham gia trién khai Du 4n x4y dung cic vin ban phuc vu
hoat dong cia céc hé thong méi.

4
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B. Ké hoach cu thé:
1. Trién khai, hoan thién cac Hop dong CNTT:

Duéi ddy 12 ké hoach trién khai chi tlet cac Hop dong, gbi thdu va ngudn
luc ctia NHNN phdi hop véi nha thau/tu vén cho timg giai doan cu thé:

e Nhém Hop phin NHNN va CIC:

1.1. Hop dong SG1.1 “M4y chi, 16p gitta va co s& dit liéu cho NHNN™:

1T Cong viéc Thoi han Nguén luc _

1. Tmh chinh hé théng theo yéu - Céc don vi tham gia trién
ciu hd trg cia cac goi th au 31/8/2016 khai cac géi thiu SG3.1,
phin mém tmg dung SG3.2 va SG4

2. | Tinh chinh toin b h¢ thong 31/12/2016 |- Cuc CNTH

3. | Bao hanh hé thdng ~ DPinhky - Cuc CNTH

1.2. Hop @dng SG1.2 “Cung cép, lip dat va di chuyén Trung tam di lidu
md&i ciia Ngin hang Nha nudce”:

TT Céng viéc Thoi han Nguodn luc
1. | Phathanh HSMT Théng 1/2016 | - Ban QLDA
Luong thau, hoan thanh qua 2 o e A X
5. | trinh @4u thiu lua chon nha | Théng 4/2016 | - L0 chwyéngia dau thau
X - T6 thdm dinh
thau
.2 . 2 . - Ban QLDA
3. | Trién khai Hgp dong Théng 5/2016 | T trién khai SG1.2
\ X 3 - Ban QLDA
4. | Hoan thanh Hop ddng 31/12/2016 | T4 trién khai SG1.2

1.3. Hop dong SG1.3 “Mua sém bd sung ti dia luu trit cho NHNN”:

TT Cong viée Thoi han Nguén luc
1. | Phat hanh HSMT Thang 2/2016 | - Ban QLDA

Luong thau, hoan thanh qué
2. | trinh dAuthdulua chonnha | Théng 5/2016

- Tb chuyén gia d4u thau

3 - Té thdm dinh
thau
.2 . A . - Ban QLDA
3. | Trién khai Hop dong . Théng 6/2016 | T trién khai SG1.3
\ X 2 - Ban QLDA
4. | Hoan thanh Hop dong 31/10/2016 | T trién khai SG1.3

1.4. Hop ddng SG3.1 “Ngan hang 151, ké toan, 14p ngan sach va tich hop
hé thong cho NHNN”

TT Cong viéc Thoi han Ngudn luc
1. Kiém thir SIT giai doan 2 7/4/2016 - S¢ Giao dich;
Kiém thit UAT giai doan 2 9/5/2016 - Vu TCKT;
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- Cuc CNTH;
- 02-03 chi nhanh NHNN
tinh;
- Ban FSMIMS
- 13 don vi/ Vi/ Cuc NHNN
3. | Thuc hién golive giai doan 2 20/5/2016 - 63 chi nhanh NHNN tinh;
. - Céc T6 chire tin dung
- Cuc CNTH

4. | Tich hop toan bd hé théng 20/6/2016

1.5. Hop ddng SG3.2 “Hé théng quén tri van ban va ngudn nhan luc cho
a) Cauphéan Quan ly vin ban

TT Cong viéc Thot han Nguﬁ‘)n luc
L Bao cédo nghiém thu tich hgp hé 28/2/2016 ] ‘
thong : _ - Vin phong;
B4o c40 Kiém tra nghiém thu - Cuc CNTH;
2 nguoi st dung 307522016 - Ban QLDA.
3. | Vén hanh hé théng 30/6/2016
b) Céuphan Quéan ly ngudn nhan lyc
TT Céng viéc Thoi han Nguon luc
Bdo cao nghiém thu tich hop hé
1. théng 31/3/2016 | Vu TCCB:
Béo cdo Nghiém thu ngudi st - Cuc CNTH;
2. dung ’ 30/5/2016 | Ban QLDA.
3. | Vén hanh hé thong 30/6/2016

1.6. Hop ddng SG4 “Quan tri co s& dit lidu, kho dit lidu va c4c fmg dung
lién quan cho NHNN”

TT Cong viéc Thoi han Ngubdn luc
) - Vu Du bdo théng ké;
1. | Phat tridn hé théng - 32311% - Vi Chinh sich tién t¢;
- Vu Quén ly ngoai hoi;
- - Vu Tin dung CNKT:
2. | Kiém this tich hop hé théng (SIT) | 0228 |- 33 Thanh toén, o
- S& Giao dich;
;| Kiém thit chép nhin ngudi st Théng - CQTTGSNH;
* | dung (UAT) 10/2016 |- Cuc PHKQ;
- CIC;
Kié , - DIV;
4 iém thir chip nhén v4n hanh Thang ] _
(OAT/golive) 12/2016 Cuc CNTH;
- Ban QLDA.
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e Nhom Hop ph?ln DIV:

1.7. Hop ddng DG1 “Cung cép, lép dit va tich hop hé théng CNTT va
truyén thong cho quy trinh nghiép vu tién tién ctia DIV™:

TT Codng vi€c Thoi han Ngudn I
Thue hién véan hanh chinh thirc - Céc phong ban Tru s& chinh
1. | phin mém Quan ly Béo cdo va 172016 - Céc chi nhanh Khu vuc
tai liéu (DCM)
Thyc hi§n van hanh chigxh thirc - Céc phong ban Try s& chinh
2. | phan mém Quén ly ngudn nhin 2/2016 - Céc chi nhanh Khu vuc
luc
3 Hoan thanh UAT phén mém 42016 : ?Iasn TKDA
" | ERP,IM, FM, RL 2
- Tu van PwC
, | Hoanthanh SITva OATphin |  cooe |- ?I"g‘ TRDA
" | mém ERP, IM, FM, RL .
- Tu van PwC
N . 2 A - Ban TKDA
5 I;;/?n thanh UAT phin mém - 92016 - TIS
: - Tu vén PwC
\ \ A - Ban TKDA
6. chan thanh SIT, OAT phan 10/2016 -FIS
mém RM P
- Tu van PwC
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Bang tdng hop chi tiét trién khai cac Hop dong CNTT dén 31/12/2016

Céc HD Thang Thang Théng Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Théng Thang Théang Thang
11/2015 12/2015 1/2016 2/2016 32016 4/2016 5/2016 6/2016 7/2016 8/2016 9/2016 10/2016 112016 12/2016
Tinh Tinh Tinh Tinh Tinh Tinh Tinh Tinh Tinh Tinh Tinh Tinh Tinh OAT
SG1.1 chinhhé | chinhh§ | chinhhé | chinhhé | chinhhé | chinhhé | chinhhé | chinhhé | chinhhé | chinhhé | chinhh¢ | chinhhé | chinh hé | Hoan thanh
théng thng thong thdng théng théng thong thdng thong thng thong théng théng Hop ddng
Lugng Trién Trién Trién Trién Trién
Nhan HS |  thiu, Bit dAu Trién | khai Hop | khai Hop | khai Hop | khai Hop | khaiHop | 1, oo
SG1.2 Mo thiu s0 dy hoan Hop | khaiHop | dong ddng ddng ddng dong oan taanh
: thiu thanh ddng dbng Hop dong
dAu thiu
Lugng Trién Trién Trién Hoan
Nhéan H) thiu, Bét diu | khai Hop | khai Hop | khai Hop N
SG1.3 Mui thiu so dy hoan Hop dbng déng déng tll}lanh
thiu thanh ddn op
J ddn,
dAu thiu ong
SG3.1 '
S UAT2 Hoan
Phase 2 SIT2 OAT2 Tich hop thanh
SG3.2
Hoan
- DM: SIT SIT UAT UAT UAT OAT thanh
“HR: SIT SIT SIT | UAT | UAT | oaT | o
thanh
Phﬁn' . ) Phﬁn. . Phﬁn_ Phan_ . Golive
SC4 Ra soa’\t‘ Ra soé:t. tIcP, thllét tich, thiét thP, thxlét thP, thlret SIT SIT UAT UAT UAT UAT OAT | Hodn thanh
thay dbi | thayddi | k& phat | k& phat | k& phat | ké, phat A
trién trién | trién trién Hop dong
Trién
khai ha
OAT, OAT, tAng va
golive tai | golivetai | OAT tai
CG1 Trung Trung Trung
tam dit tAm dit tam dy
liéu liéu phong,
chinh chinh golive
toan he¢
thong
P
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DG1

Phin
cimg,
phin Golive
mém tiéu
chuin

Phin hé
quan ly SIT

béo céo UAT OAT
va tai lidu Golive
(DCM)

Phén hé
quan Iy , SIT

ngudn UAT UAT
nhin luc Golive
(HR)

Phan hé

h gk
ERP Thiét ke UAT

UAT

SIT
OAT

Golive

Phén hé
Quén ly
thong tin
(IM)

Thidt ké

UAT

SIT
OAT

Golive

Phén hé o
Xt Iy " Thiét ké
(RL)

UAT

SIT

 OAT

Golive

Phan hé
quan ly
tai chinh
(FM)

Thidt ké

UAT

SIT
OAT

Golive

Phén hé
Quan tri Thibt ké
rui ro

UAT
SIT

OAT
Golive

Hoan thanh
Hop dong

Ghi chii cdc tir viét tdt trong bang:
UAT: Nghiém thu ngudi sit dung;
SIT: Kiém thir tich hop hé théng;
OAT: Nghiém thu vén hanh hé théng;
Golive: Hé théng van hanh thyc té.
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2. Trién khai, hoan thién cic Hop déng dich vu tu vin:

e Nhém Hop phin NHNN va CIC:

2.1. Hop dong ST1 tu vin “Cing cb chic ning, sip xép va cai tién quy
trinh nghi€p vu cua NHNN va CIC”

T Cong viée Thoi han Nguon lyc
L Bflo cao ban nién ky 4 (6 thang cudi 28/2/2016
nam 2015)
B4o co ban nién ky 5 (6 thang dau - Tu vin EY;
% | nam 2016) ISR2016 | c4c T4 trién khai
Du thao B4o c4o danh gi4 cubi cling céc gbi thau ICT;
3. cua Du én 317122016 - Ban QLDA.
4 Béo cao hoan thanh céng viéc cia Tu 31/12/2016

van

2.2. Hop dong ST3 “Tu vén quan 1y va didu phdi cic gbi thau CNTT”

TT Cong viéc Thoi han Ngudn lire
Hoan thanh nghiém thu cac san pham
Tu vén ¢ trinh sau chuyén cong tac lan
1, bao gom:
- Bdo céo vé K& hoach trién khai céc Tu vin Leadi
261 SG3.1, SG3.2 va SG4; T o van Leading
R . \ .2 . Associates;
- Goép y vé cac Kich ban ki€ém thu 2. 2 .
U T Y - T6 trién khai ST3,
OAT dé€ xuat boi nha thau goi thau
. CGl1, SG1.1, SG3.1,
1. CGl; 31/1/2016
oz A A s N SG3.2, SG4;
- Baéo cao xac nhén bén thir ba doc 1dp 0
e LA ] - Nha thau CGI,
cho goéi thdu CGl;
L £ 2 1A PP SG1.1, SG3.1,
- Go6p ¥y cho két qua kiém thir géi thau
SG3.2, SG4.
SG1.1;
- Khuyén nghi cho viéc hd trg céu
hinh va cai dit h¢ thong cho céc gbi
thiu SG3.1, SG3.2 va SG4.
Tu vén thyc hién chuyén cong tac lan 2 ) E;S:;i?;é?dmg
2. | dé kiém ching va xac thuc hé thong | 30/6/2016 2 a2t e i
ICT thudc hop déng SG3.1 va SG3.2 - T6 trién khai ST3,
T ' SG3.1, SG3.2.
Hoan thanh nghiém thu cic bdo cdo Tu P .
FEP A A . - Tu van Leading
van d€ trinh sau chuyén céng tac 2, bao o
gém: A§so?§ates, _
- Y kién v& céc kich ban kiém thi RSN
3. OAT de xuat boi cdc nha cung cap | 31/8/2016 ’ o "
X SG3.2, SG4;
CNTT (SG3.1 va SG3.2); T
. . , A 1A . - Nha thau CGl1,
- Céc bdo cdo x4c nhén bén thir ba
doc 1ap cho géi thiu SG3.1 va SGL.1,8G3.1,
A ’ SG3.2, SG4.

SG3.2;
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- Béo céo quan ly rii ro cip nhét dau
tién va thi hai cho céc géi SG3.1,
SG3.2 va SG4.

Tu vén thyc hién chuyén cong téc lan 3 ) };g;;?a{’e(?dmg
4. | @ kiém chimg va xdc thuc hé théng | 31/10/2016 | .+ 2 Lini ST3
ICT thudc hop ddng SG4 - ngr‘en atSi3,
Hoan thanh nghiém thu xéc bdo céo Tu
in dé trinh huyén cong tac 3, b .
nggrrln : € sau chuyen cong tac ao - Tu vén Iea ding
- Y kién vé céc kich ban kiém tht | | Ao
OAT d? xuit béi nha cung cip SG4; - g‘(’} t1nesri;k1h21u sg_;, 1
5. | - Bé4o céo x4c nhén bén thi ba ddc lap | 31/12/2016 g o "
P s SG3.2, SG4;
cho g6i thau SG1.1 va SG4; T
£ . cn e , n - Nha thau CGl,
- Khuyén nghi cho viéc tinh chinh hé
X . R L SG1.1, SG3.1,
thong cua SG1.1 d6i voi céc gbi SG3.2. SGa
thdu SG3.1, SG3.2 va SG4; wor S
- Baéo céo két thiic hop dong.
2.3. Hop déng ST6.2 “Kiém toan dbc 14p béo céo tai chinh dy 4n — giai
doan 2™
TT Cong viée Thoi han Nguon luc
Hoan thanh B4o céo kiém toan Bao céo - Cong ty kiém toan
1. | tai chinh cho nam tai chinh két thiic 30/6/2016 Deloitte Viét Nam
ngay 31/12/2015 - Ban FSMIMS
2.4. Hop ddng ST7 “Quén ly thay d6i”
TT Cong viéc Thot han Nguén luc
1. |Kétthichop dong 31/1/2016 | - Tu van KDj;
Thanh to4n va thanh IyHop dong 31/1/2016 |- Ban FSMIMS.
2.5. Hop ddng ST9 “Tu vén thiét k& va gidm sét trién khai Trung tAm dit
litu m&i cia NHNN”
TT Sén phém Thoi han Nguf“)n luc
1. | K& hoach di doi TTDL 15/1/2016
2. | Thiét k& chi tiét 15/1/2016
Danh s'é\ch thiét bi, tiéu chi ky thuef\t’ cho
3. ngc dtlhélelt‘:l ‘;1@ iT va non-IT c4n mua sam 15/1/2016 | _ Tu vin IBM:
Du toan chi phi va ké hoach trién khai i go “gﬁ,ﬁ‘f ST;
4. | g6i thiu “Cung chp thiét bi, 1ép dat va| 15/1/2016 |~ B‘-lc SMIMS
di chuyén TTDL méi ctia NHNN” - Ban FSMIMS.
5. | Du thao hd so mdi thiu 15/1/2016
Kich ban kiém thtr timg hé théng va|
6- | kidm thir téng thé (TET va IPVT) théng 2/2016
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Béo céo khuyén nghi diém manh, diém .
7. yéu ctia cic hd so du thdu thing 3/2016
Ngay 24, 25
8. | Béo cdo gidm sét thi cong hang thang hang théng tir
‘ ] ) thang 5/2016
9. | Béo c4o nghiém thu ticp nhén thiet b 31/10/2016
10. | Bdo céo ket qua IET va IPVT 24/11/2016
11. | Béo céo gidm sét di doi 14/12/2016
12. | Béo céo hoan thanh 27/12/2016
e Nhém Hop phin DIV:
2.6. Hop dong DT1 “Ciing ¢ chuc ning, sip xép va cai tién quy trinh
nghiép vu”:
1T Cong viéc Thoi han Ngudn luc
1. | Bédo céo keét thic dich vu 12/2016 Tu van NRI, DIV
2.7. Hop ddng DT3 “Xac nhan hé théng CNTT déc lap cua bén tha 37
IT Codng viéc Thoi han Ngudn luc
1 Hoan Ehanh cOng tac dau thau va ky 122015 Tu vin va DIV
th7 dong ~ _
2. | Trién khai hgp dong 12/2015 Tu van va DIV
3. | Béo cdo khéi dong 12/2015 Tu van
Béo c4o doc 1ap vé Két qua kiém thir ]
4. | UAT, OAT, SIT phan hé Bao céo va 1/2016 Tu van
quan ly tai liéu
Béo cao doc lap veé Két qua kiém thur )
5. | UAT, OAT, SIT phén h¢ Quén ly 2/2016 Tu van
nguén nhanlyc .
Béo cdo doc 1ap vé Két qué kiém thir Tu vin
6. | UAT, OAT, SIT phéan hé¢ ERP, FM, 5/2016
RL, M : '
Béo cao doc 1ap vé Két qua kiém thir £
7. UAT, OAT, SIT phén hé RM 10/2016 Tu van

2.8. Go6i thiu DT4 “Néng cao nang luc cho DIV Viét Nam”:

Trién khai c6ng tac dau thau mua sam sau khi ¢6 phé duyét cia WB ddi voi
Diéu khoan tham chiéu cta gdi thau.

3. K& hoach dao tao:

Trong pham vi ngudn vén phan bd cho nhém Hop phén SBV.3, trong niam
2016, Ban QLDA s& 1ap ké hoach d#o tao giri WB v trinh Lanh dao NHNN phé
duyét. Noi dung d3o tao du kién bao gém céc kién thir, k¥ néng vé danh gia két
qua Du 4n so voi muc tiéu ban dau, bai hoc kinh nghiém, quy trinh thu tuc déng
va quyét todn Du dn v.v...
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4. K& hoach giai ngin niim 2016:
4.1. Ngudn von ODA

Hop pban S tién (USD)
Hop phian NHNN va CIC 14.201.293,88
1. Dich vu tu vin 1.589.652,18
2. Pao tao, khéao sat 0,00
3. Hang héa 12.611.641,70
Hop phin DIV 6.474.797,38
1. Dich vu tur vin 658.420,00
2. Pao tao, khao sét 51.468,38
3. Hang héa 5.764.909,00
Tdng cong: 20.676.091,26
4.2. Ngudn von dbi trng
Hop phin Sé tién (USD)
Hop phin NHNN va CIC 126.504,72
1. Hang hoa 0,00
2. Chi phi quén ly 126.504,72
Hop phin BTHG 67.140,46
1. Hang hda 0,00
2. Chi phi quan ly 67.140,46
Téng cong: 193.365,18
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5. Cac hoat dong hudng téi muc tidu phat trién cia Dy 4n (PDO):

Muc tigu dy 4n 13 hd trg NHNN, Trung tdm Théng tin tin dung va Bao hidm tién giri Viét Nam cai thién két qua thuc hién cac
chtrc ndng chinh ctia minh theo tiéu chuan quoc té lién quan trong linh vyc ngén hang, thdng qua (a) xay dung mét hé thong tap
trung tAm cdc quy trinh nghiép vu tién tién va mét kién tric céng nghé thong tin hién dai; va (b) ting cudng ning luc thé ché dé
thue hién céc hoat ddng nghiép vu cia minh.

Chi 5o két qua Dy an

- Cic hoat dong da trién khai

Tiép tuc trién khai va hoan thién trong
nim 2016

Phin 1: Hién dgi héa NHNN, ciing cb cdc chikc ning chinh

(i) Chirc ndng chinh sach - Tinh
chinh x4c va phi hop cia s
liéu théng ké véi Huéng din
ctia IMF v& Théng ké tién t& va
tai chinh va phd bién dir liéu
chung dugc cai thién; NHNN
ndp béo cio tién t& hang thang
cho IMF; két qua cha 02
chuong trinh nghién ctru dugc
cdng b theo dinh ky

1. Chuong trinh nghién Dy bdo lam phdt tai Viét Nam

“Vu Du bao Théng ké da trién khai cac cong viée sau:

- Xay dung cac bao cao lam phét dé phuc vu “Béo
cdo dién bién lam phét, ting trudng, ngin sach va
tién té tin dung” trinh Ban Lanh dao NHNN. Céc
béo céo ndy dwgc luu trit va phdt hanh theo ché dd
Tbi mat do mot s6 hang muc sb liéu vén nim trong
danh muc s6 liéu mét ciia NHNN.

- Xay dung céc bdo cao phén tich, du béo vé anh
hudng ciia cac yéu t& vi mod dén lam phat nhu: Phan
tich tac dong cla viée diéu chinh gid dién néi riéng,
gid cac mit hang Nha nuéc quan 1y dén lam phét,
cung tién dé d& xuht cho phit hop; Nhin dinh vé ty
gid lam phéat Quy I va cd ndm 2015; Tinh todn chi
tiéu lam phat tir CPI trung binh nhén 12 thang va lai
suit thye tir chi tiéu lam phat nim 2015; Danh gid
tic dong cha tang trudng tin dung lén lam phat ndim
2015; Cung cip sb liéu tang trudng du ng tin dung
va dénh gia tac dong dén lam phat nim 2016.

- Thuc hién cic hoat dong nghién ciru khéc thong qua

- Vu Dy béo thdng ké tiép tuc trién khai
chuong trinh nghién cru “Dy bdo lam
phat tai Viét Nam” dugc phé duyét tai
Quyét dinh s& 1518/QD-NHNN ngay
08/7/2013;

- S& Giao dich: tiép tuc trién Kkhai
chuong trinh nghién ctru “Rui ro 1ay lan
trén thi trwong lién ngin hang tai Viét
Nam” tai Quyét dinh sé 1518 néu trén.
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cc dé tai nghién cfru khoa hoc cip nganh.

2. Chuong trinh nghién cieu rii ro ldy lan trén thi truong

lién ngdn hang:

- S& Giao dich da thiét ké duwa vao hé théng SG4 céc
mAu bidu bao céo lién quan dén kiém soét rti ro lay
lan trén TTLNH nhu: Béo cédo du ng cho vay va giri
tién chia TCTD trén TTLNH; Ma trdn du ng cho
vay, gm tidn trén TTLNH; Tdng hop két qua kich
ban kiém tra rii ro lay lan gia lap; Két qua kiém tra
rui ro 1ay lan dya trén tbng sb cho vay; Kiém tra rui
ro phé san va 14y lan trén thj trudng lién ngén hang.

(i1)

Chirc ndng thanh tra giam sat -
Viéc tuan thi cic nguyén tic
co ban cuia Basel (Basel Core
Principles) dbi voi gidm sét
ngén hang hitu hiu vé thanh
tra gidm sit tor xa duogc cdi
thién, dac biét viéc giam sat tir
xa dinh ky vé& cac hd so rui ro
ngan hang. :

Thanh tra tir xa tuan thi mot phan BCPs #16-20: Viéc
dat dwoc muc tidu ndy cin dugc xAc minh tai thoi
diém B4o cdo hoan thanh trién khai thong qua ra soét
béo cho mAu duge 14p sau khi hé thong méi di vao
hoat dong (lién quan dén hé théng do CQTTGS tu xay
dung va h¢ théng SG4)

Trong pham vi c4c san phim ban giao Nhom 1.1
thuoc phan ting cuong nang lye, cAu phan CQTTGS,

tw van ST1 da dé xuét cai tién quy trinh thanh tra giam
sat tir xa, phan tich va 14p bao cdo canh bio sém, két
hop véi thanh tra gidm sat tai chd. Pé xuat nay da
duoc str dung 1am d4u vao cho goi thau ciia CQTTGS.

- Co quan TTGSNH tiép tuc trién khai
va hoan thién céc hoat dong dé dat
duge cac chi sb két qua lign quan dén
chtrc néng thanh tra gidm sét.

(iii)

Chire ning ké toan - Viéc trinh
bay, cach thirc tdng hop va tinh
kip thoi cia cac bao cao tai
chinh cia NHNN mgt mét phu
hop v6i cac Chudn ké todn cla
Viét Nam (VAS) cling nhu cac
yéu ciu vé quan 1y cua NHNN;

Céch thirc tao 1ap va cac mau biéu bao cdo cia Bao
c4o tai chinh NHNN dugc thuc hign theo Quyét dinh
23/2008/QD-NHNN. Béo cdo tai chinh NHNN dap
g duge v& viée trinh bay, cdch thire tdng hop va tinh
kip thoi ciia BCTC theo cac chudn myc ké toan Viét
Nam va nhu ciu quéan ly ctia NHNN.

Heé thong dugc hach toan tirc thoi va Béo cdo tai chinh

- Vu Tai chinh — k& toan phdi hop véi

- Cyc CNTH tiép tyc trién khai va hoan

thién cac hoat dong dé dat dwoc céc chi

s6 két qua lién quan dén chirc nang ké
toan.
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mit khéc, pht hgp v6i cac
thong 1& va chuin québc té 4p
dung d6i v6i cdc ngin hang
trung wong, dic biét 1a trong
viéc cung cip céc bao cao tai
chinh hop nhét phtt hgp véi cac
yéu ciu theo quy dinh ciia Viét
Nam

duoc tong hop theo ngay.

Phin 2. Ciing cé chikc ning CIC

Thong tin tin dung do CIC
cung cAp 14 toan dién, phi hop
voi cac thong 1€ PCR cua cac
nuéc OECD, bao quit qua
trinh tra ng, n¢ chua trad hay du
ng theo ngudi vay va theo hop
ddng.

Tinh toan dién, bao quat: Hé théng méi c6 kha ning

- thu thap tt ca cac khia canh quan trong ctia théng tin

tin dung vao co s& dit ligu cua CIC.

Do tin cdy: Hé thdng méi dap tng cc yéu ciu vé do
tin cdy trong qué trinh thu thap, x& ly va cung cap
thong tin. -

Dich vu tét hon: Do du an vin dang trong qué trinh
trién khai, CIC chua c¢6 s0 li€u thong ké dé dua ra
danh gia vé chat lugng dich vu dugc van hanh trén hé
thong méi.

- CIC hoan,thién cac hoat dong hudng
toi cing c6 chirc néng CIC theo cac chi
s0 két qua thugc nhom Hop phan CIC.

Phin 3. Tdng cwong chicc ning DIV

DIV cing cd nang lyc quan trj
rli ro thé hién boi d6 bao quat
clia cac bdo cdo danh gia dbi
voil rii ro tin dung dugc cai
thién, va viéc 4p dung phu hop
v6i khuyén nghi ciia Nhom
cong tac qudc té vé bao hiém
tién gii thudc Dién dan on
dinh tai chinh

Hé thong méi s& hd trg nang cao ning lic quan trj rii
ro thé hién boi d6 bao quat clia c4c bao céo danh gia
d6i v6i rii ro tin dung dugc cai thién.

Tai thoi diém bao cdo, do cac phin mém ung dung
nhu Gidm sét rii ro, Xir ly, Tai chinh dang trong giai
doan phét trién, chua van hanh nén chua thyuc hién hd
trg ndng lyc quan tri rui ro cua DIV.

- DIV hoén’ thién cac hoat dong hudng
toi clng cO chire ndng DIV theo cac chi
s0 két qua thugc nhém Hop phan DIV.
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2? I{ A
Chi so dau ra

(i)

Péi véi Hop phén ting cudng
nang luc cia NHNN, CIC va
DIV, viéc cung cb céc chic
ning chinh thé hién & chét
lugng ctia 2-3 chuong trinh
cong tac quan trong dugc cai
thién va sap xép lai quy trinh
nghiép vu chinh bao gom: (i)
Nghiép vu thi truong mdo; (ii)
Du bdo va x4c dinh muc tiéu
lam phat; (iii) Quy trinh nghiép
vu ké toan tai chinh moi; (iv)
hé théng tai khoan ké toan m&i
thé hién béi:

i. Quy dinh, quy trinh va

chinh sdch hoat dong
ma&i/stra dbi . duge
NHNN/CIC/DIV trién khai

NHNN da ban hanh Théng tu s& 19/2015/TT-NHNN
v& H¢ thong tai khoan ké toan va dang 14y ¥ kién cac
don vi lién quan déi v6i quy trinh luén chuyén ching
tir, huéng dén chuyén ddi sb liéu, huéng dan 14p béo
céo tai chinh, dy kién trong thang 11/2015 s& hoan
thanh viéc ban hanh céc van ban phép ly lam co s&
cho vén hanh h¢ thong méi vao thang 12/2015.

Dy thio Thong tu méi thay thé Thong tw 31/2013/TT-
NHNN quy dinh béo cao théng ké ap dung ddi voi cac
don vi thudc NHNN chi nhédnh va cdc TCTD, chi
nhdnh ngin hang nudc ngoadi s& duge NHNN ban
hanh trong thang 11/2015;

CIC ban hanh 03 quy trinh hoat dong méi bao gbm (i)
quy trinh giai quyét khidu nai, (ii) quy trinh ding ky
va cung cép béo cdo tin dung khach hang vay tich hop
chdm diém thé nhan, (iii) quy trinh cung cép thong tin
ng qué han theo TTO2.

S& Giao dich trinh Lanh dao NHNN
ban hanh vin ban quy dinh vé Nghiép
vu thi trudng ma;

Vu DBTK trinh Lénh dao NHNN ban
hanh vin ban quy dinh v& Dy bdo va
xéc dinh muc tiéu lam phat;

Vu TC-KT trinh Lanh dao NHNN ban
hanh vin ban chinh thirc Qui trinh luin
chuyén, kiém soat, d6i chiéu va tip hop
chimg tir k& toan trong NHNN; ban
hanh huéng dén 18p béo céo tai chinh
va huéng din mét sé qui trinh nghiép
vu ding chung trong hé théng;

DIV : Céc phong, ban trinh l&nh dao
DIVVN ban hanh céc vin ban hudng
din lién quan dén viée trién khai hé
thdng méi va quy trinh nghiép vu méi.

ii. Chuong trinh nghién ciu
vé& 2 cha d&: Du béo lam
phit & Viét Nam va danh
gia mc d9 rui ro ldy lan
trong thj truong lién ngin
hang ¢ Vigét Nam thong
qua ma trdn céc mdi quan
hé cho vay gifta céc
TCTD, chi nhénh Ngén
hang nudc ngoai.

NHNN dang tiép tuc trién khai Chuong trinh nghién
Du béo lam phét tai Viét Nam (do Vu DBTK cht tri)
va Chuong trinh nghién ctu rdi ro 18y lan trén thi
truong li€n ngén hang (do S& Giao dich chu tri).

Vu DBTK hoan thién chuong trinh
nghién ciru vé du béo lam phét tai Viét
Nam;

S¢ Giao dich hoan thién chuong trinh
nghién ctu v& rli ro lay lan trén thi
truong lién ngén hang.
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(i)

Pbi voi xay dung Hé théng
ICT cta NHNN, CIC va DIV,
cai dat, quan ly va khai thac tap
trung cac hé thong phan cung,
phin mém va thiét 1&p nén tang
CNTT tép trung dong b véi
cac thiét ké khai niém kién trtc
CNTT dugc chip thuin thé
hién boi:

i. Quy trinh hoat ddng tu
dong hoa dugc ap dung
nham phéat hién su khong
thdng nhét hoic 18i trong
cung cip va luu chuyén
thong tin;

Céc hé théng duoc \trién khai trong pham vi Du éan
thugc nhom Hop phan NHNN, CIC va DIV déu dugce

cai dat, quan ly, khai thac theo huéng tép trung cac hé

théng phan cing, phén mém va thié:c lap nén tang
CNTT tép trung, dong bd v6i cac thiet k€ khai niém
kién trac CNTT.

Quy trinh hoat d0ng tu ddng hoéa ctiia hé théng s€ dugc

kiém nghiém trong céc giai doan SIT, UAT, OAT va |

Golive.

Cuc CNTH phéi hop v6i cac nha thau
va céc don vi nghiép vu thudc NHNN
tiép tuc trién khai va hoan thanh céc hé
théng ICT, d¢am bao dat dugc cdc chi sb
két qua ctia Du 4n

CIC tiép tuc van hanh, khai théac h¢
thong CG1, dam bao dap tmg yéu ciu
d6i voi quy trinh hoat dong tu dong
héa;

DIV thuc hién nhiém vu twong tu d6i
v6i hé thdng DG,

il. X&c nhén cia bén tht ba
doc lap vé viec dat dugc
cac két qua du kién trong
trién khai hé thdng trudc
khi nghi€m thu.

NHNN d3 thué tuyén tu van ST3 cé nhiém vu xé4c
thuc cac hé théng CNTT duoc trién khai trong pham
vi nhém Hop phin NHNN va CIC gbm cac Hop dong
SG1.1; SG3.1; SG3.2, SG4 va CGl;

DIV dang tién hanh du thau tuyén chon tu vin gbi
thdu DT3 thuc hién xdc nhin hé théng DGI thude
nhém Hop phén DIV.

Ban FSMIMS diéu phdi, hd trg tu van
ST3 tiép can céac hé théng dé thyc hién
d4nh gid doc lap cong tac trién khai
cling nhu két qua dat duoc.

Ban Trién khai Dy 4n cta DIV thuc
hién nhiém vu twong tw dbi véi tu van
g6i thau DT3.

(iii)

D61 v6i ca 3 Nhom Hop phén
NHNN, CIC va DIV, Lanh dao
va can bd dugc dio tao vé quy
trinh nghiép vu méi va céc
chinh sach/quy trinh hoat dong
lién quan, cOng cu béo cdo,
phan tich méi va CNTT lién
quan, thé hién qua:

Tai giai doan tdng cudng nang luc, can bd NHNN,
CIC va DIV d4 duge tham gia diy du cac khoa dao
tao vé quy trinh nghiép vu méi do tu vAn ST1 (thude
Hop phan NHNN va CIC) va tu van DT1 (thudc Hop
phan DIV) thuc hién. Cac khoa dao tao da dugc hoan
thanh trong nam 2013;

Trong pham vi Hop ddng ST7, tu vin KDi Asia da
thyc hién céc khoa hoi thao, tap huén cho NHNN va

Ban FSMIMS thuc hién coéng tac diéu
phdi, ddm bao nha thiu cia céc goi
thau thuc hién dio tao ddy du, kip thoi
cho nguoi str dung trong pham vi nhém
Hop phan NHNN va CIC;

Ban Trién khai Du 4n cia DIV thuc
hién nhiém vu tuong tu trong pham vi
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1.

11.

NHNN, CIC, DIV thong
qua cac ké hoach dao tao
CNTT va nghiép vu toan
dién va c6 thot han;

Hoan thanh céc hoat dong
ddo tao ding thoi gian dy
kién '

céc TH chuc tin dung vé quan ly thay doi, dong thoi
gi6i thiéu khai quét cdc hé théng méi trong pham vi
Du 4n sé dugc dua vao van hanh, khai thac trong ndm
2016.

Tir nay cho t6i cudi ndm 2016, céc nha thiu trién khai
s& 1an lugt thyc hién cdc khoa ddo tao cho cn bf
nghiép vu va cdn b k§ thuit cia cac don vi Vy, Cuc
NHNN tru s& chinh va cac NHNN chi nhanh vé chc
hé théng moi, ddng thoi chuyén giao cong nghé cho
nguoi su dung,

nhém Hop phan DIV.

30




6. Céac vin ban can ban hanh phuc vu hoat ddng cha cac hé théng méi:

Trong nam 2016, toan bd cac hé théng mé1 duge trién khai thudc pham vi
Du 4n FSMIMS sé& hoan thanh trién khai va dua vao hoat dong chinh thirc. Dé
dam bao co s& phap ly cho viéc van hanh, khai thac cac hé théng méi, cac don vi
thuéec NHNN, CIC va DIV cén x4y dung, ban hanh cdc van ban, quy dinh lién
quan. Mot sd vin ban d4 duoc ban hanh trong nim 2015 va cic vin ban cin dugc
x4y dung, hoan thién trong ndm 2016 nhu sau:

Noi d S Pon vi Pi hoan thanh/tiép tuc hoan
o1 dung van ban chi tri thanh trong nim 2016
H¢ théng SG1.1
1. Quy ché quan Iy cip phat va thu hdi tai | Cuc CNTH Hoan thanh: QP 729/Qb-
nguyén may chyg, ti dia va tai nguyén CNTH4 ngay 25/6/2015
mang ciia NHNN. ban hanh Quy trinh cép
phat va thu hoi tai nguyén
trén hé thong.
. Quy trinh kiém tra, gidm sat va vanhanh | Cuc CNTH Thuc hién trong nim
cac hé thong CNTT. 2016
. Quy trinh chuyén dbi hoat déng hé théng | Cuc CNTH Thuc hién trong nim
CNTT tir Trung tdm dir liu chinh sang 2016
Trung tdm di liéu dy phong.
. Quy ché véan hanh, gidm sit hoat dong | Cuc CNTH Thuc hién trong nim
cta Trung tdm dir liu. 2016
HE thong SG3.1
5. Hé thong tai khoan k& toan, H¢ théng | VuTC-KT Hoan thanh ban hanh
Tai khoan hoat dfng; Quy trinh, ché dd Thong tu ‘56 19/20’1 5/TT-
hach toan k& todn méi; Quy trinh nghiép NHNN vé H¢ théng tai
vu cho céc nghi€p vu ERP nhu phai thu khoan ke to&n.
phéi tra, quan Iy tai san; Quy trinh lap, Trinh Linh dao NHNN
phé duyét ngin sach; Ché do, miu biéu ban hanh vin ban chinh
bédo céo tai chinh méi. thic  Qui trinh luén
chuyén, ki€m soat, doi
chiéu va tép hop chimg tu
ké todn trong NHNN;
Ban hanh huéng dan lap
béo céo tai chinh; )
Huéng din mot sd qui
trinh nghiép wvu - dung
chung trong hé thong.
6. Qui trinh nghiép vu méi S& Giao dich X4y dung va ban hanh

trong nam 2016
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7. Quy trinh bao dam hoat ddng va bao tri Cuc CNTH Thuc hién trong ndm
k¥ thuit cia hé thong thong tin nghiép 2016
vu va co s¢ dit liéu nghiép vu
H¢ thong SG3.2
8. Quy trinh quan ly ngudn nhén luc VuTCCB Thuyc hién thang 7/2016
9. Quy trinh quan ly van ban Vin phong Thuc hién thang 7/2016
Hé théng SG4
10. Théng tu thay thé Théng tu VuDBTK Hoan thanh trong thang
31/2013/TT-NHNN ngay 13/12/2013 12/2015
~ (trude 11/2015)
11. Quy trinh védn hanh hé théng bao cao Cuc CNTH Thuc hién trong nim
va kho dit liéu tdp trung. 2016
12. Quy dinh vé quan ly va khai thac di Cuc CNTH Thuc hién trong ndm
liéu bao cao thong ké 2016
H¢ thong DG1
13. Quy ché vén hanh, gidm sét hoat ddng | Phong CNTH Thuc hién trong nim
cta Trung tdm dir liéu va Trung tdm du cta DIV 2016
phong
14. Van ban vé phin quyén nguol st dung Ban TKDA Thuc hién trong nam
trong cé4c umg dung phan mém mdi Phong CNTH 2016
Phong TCCB
cua DIV
15. Vin ban huéng dén van hanh Hé théng | BanTKDA Thuc hién trong nim
méi cho timg quy trinh nghiép vu méi Céc phong, ban 2016
Tru s& chinh
cta DIV
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