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1. Tém tat

1.1  Gi&i thiéu

1.1.1 Gié&ithiéu dw an

Dw an Hé théng Thong tin Quan ly va Hién dai héa Ngan hang (FSMIMS) do Ngan hang Thé
gioi (WB) tai tro nham hd tro Ngan hang Nha nwéc (NHNN) giai quyét nhirng yéu kém chinh
vé mat quan ly thong tin cling nhu xay dwng nang lyc lién quan thdng qua: (a) Phat trién va
ap dung mét chinh sach, ché do, khudn khd hoat dong va thé ché phu hop ciing nhw nén
tang cong nghé theo tiéu chuén quéc té dé qua}n ly thong tin, nham phan tich danh gia kip
thoi, toan dién vé dieu kién va tinh hinh phat trién cua thi trwong tién té - ngan hang va lap
ké hoach nguon lwc ndi b6 cling nhuw kiém soat rui ro; (b) cac chwong trinh dao tao trén Iop,
tham quan thyc té & nwédc ngoai, dao tao tai ch6 dé nang cao trinh do chuyén mon va ky
nang thwc hién céng viéc. Giai doan trien khai dy an theo Hiép dinh tai trg stra doi la két
thudc vao ngay 31/12/2016 (thoi han tai Hiép dinh tai trg ban dau la 31/12/2014).

Dw an FSMIMS hoan toan phu hop véi dinh hwéng phat trién ctia nganh Ngan hang Viét
Nam trong Quyét dinh sé 112.2006/QD-TTg dwoc Chinh phi phé duyét. Day la mét trong
muwoi bdn (14) dw an va chwong trinh trong diém ma Tha Twéng Chinh pht giao cho Ngan
hang Nha nwéc trién khai tr ndm 2012 va dinh hwéng dén nadm 2020. Dy an FSMIMS thuc
hién trién khai mét phan trong mwdi mét linh vwe cha chét trong K& hoach téng thé phat trién
nganh ngan hang, va lién quan truwc tiép téi sdu nhom van dé sau:

» Cang cd nang luc phat trién va trién khai chinh sach tién té va chinh sach quan ly
ngoai héi;

» Cung cb nang lyc thanh tra va giam sat ngan hang cta NHNN;

» Hién dai hoa Céng nghé, hé théng ké toan va thanh toan ngan hang;

» Tang cwong hiéu qua hoat ddng clia cong tac quan ly hoat déng va phat trién nguén
nhan lwc;

» Phat trién thj trwdng tién té;

» Tang téc qua trinh hdi nhap qudc té trong linh viee Ngan hang.

Pham vi cpa FSMIMS ciing bao gbébm Trung tdm théng tin tin dung québc gia Viét Nam (CIC)
va Bao hiém tién gt Viét Nam (DIV), mac du DIV thye hién riéng biét cac hoat dong dv an
riéng cta minh. Dy an FSMIMS bao gom ba phan sau:

Phan A — Hién dai héa NHNN

I NHNN CAu phan 1 - ‘Tang cwong chire nang va tai co cau quy trinh nghiép vu:
H6 tro NHNN phat trién mot khuén khd chinh sach va thé ché cling nhw cac nang lwc
quan ly théng tin va ra quyét dinh.

i NHNN Cau phan 2 — Thiét ké va trién khai nén tang CNTT: H6 tro NHNN thiét ké
va xay dung mét nén tang céng nghé théng tin tap trung dwa trén cac tiéu chuan
CNTT quéc té qua doé giip NHNN thye hién vai trd cia mét ngan hang trung wong,
phu hop véi nhivng thong 1& québc té tét nhat va dap ing dwoc yéu cu thyc tién cla
Viét Nam.

iii. NHNN Cau phan 3 — Quan trj dw an: H6 tro NHNN trong viéc quan ly viéc thyc hién
mét dy an phirc tap nhw dw an FSMIMS, dam bao viéc tuan thi cac hwéng dan cla
WB trong qua trinh d4u thau mua sam va quan ly tai chinh, ddm bao cac hop déng
duwoc trién khai dung tién d6, duy tri trao ddi théng tin tét véi 1anh dao va nhém céan
b& WB phu trach dw an vé cac hoat déng trién khai dw an.
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Phan B — Ting cwong ning lwe CIC

i CIC Cau phan 1 — Tang cwéng ndng lwe: HS tro CIC tai cAu tric cac quy trinh
nghiép vu; cai thién chét lwong cta cac san phdm va dich vu cung cdp cho khach
hang; ddng thoi phat trién va dao tao can bd vé kién thirc bao céo tin dung mai, trang
bi cac k§ nang can thiét dé co6 thé sir dung cac kién thirc va quy trinh méi.

i CIC CAu phan 2 - Thiét ké va trién khai Hé théng CNTT: H6 tro CIC mua sam va
|ap dat hé théng quan ly di¥ liéu tap trung cho viéc thu thap, lwu tri, x& ly, phan tich
va chia sé théng tin tin dung. Pon vi thu hwdng va don vi trién khai chinh la Phong
CNTT cua CIC.

Phan C — Tang cwdng ning lwc DIV

i. DIV Cau phéan 1 - Tang cwong nang lwc: H6 trg DIV cai tién cac quy trinh nghiép
vu va trién khai hoat déng dao tao mét cach cé hé théng cho cap quan ly va can bod
ctia DIV.

ii. DIV CAu phan 2 — Thiét ké va trién khai Hé théng CNTT: Hb tro DIV ting cwdng
nang lwc CNTT dap trng vai trd ngay cang quan trong cla td chirc. Pon vi thu hwéng
trwc tiép va don vi trién khai chinh 1a Phong CNTT cla DIV.

iii. DIV Cau phan 3 - Quan ly dw an: Hé tro DIV quan ly trién khai nhém hop phan DIV,
dam bao viéc tuan tht cac hwéng dan ctia WB trong qua trinh dau thiu mua sédm va
quan ly tai chinh, d&m bao cac hop ddng dwoc trién khai dung tién do, duy tri trao ddi
thong tin tét véi 1anh dao va nhém can bé WB phu trach dw an vé cac hoat dong trién
khai dvw an.

1.1.2 Muc tiéu

Theo quy dinh tai Hop déng, Tw van ST1 sé xay dwng bao céo dinh ky (mot nam hai lan) guvi
Ban Quan ly Dy an FSMIMS danh gia tién do cac hop déng dang trién khai. Bao céo nay
dugc phat hanh hang nam cho giai doan két thac 30 thang 6 va 31 thang 12, mé ta cac van
dé va méi quan tam I&n dwoc xac dinh trong qua trinh ra soat, cac budi lam viéc véi T6 trién
khai hop ddng va cac nha thau, va dwa ra cac danh gia, cac khuyén nghi va bién phap khéc
phuc.

Muc tiéu cla bao cao ban nién 1a dé ra soat tinh hinh trién khai dw an; xac dinh bét ky thay
ddi nao so va&i thiét ké&/ ké hoach dy an ban dau; xac dinh bat ky van dé va rdi ro phat sinh
nao trong qua trinh thwc hién dw an; dé xuét cac khuyén nghi dé giam thiéu/giai quyét cac rai
ro/van dé. Vi vay, bao céo ban nién tap trung vao Cau phan 2 NHNN & CIC (Thiét ké va trién
khai hé théng CNTT) thudc phan A va phan B cia Dy an FSMIMS.
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1.1.3 Pham vi va cac hoat dong thwc hién bao cao:
Pham vi bao cao:

» Ra soat viéc thye hién Hop ddng CG1 cia nhém Hop phan CIC va cac hop déng thudc
nhém Hop phan NHNN (bao gébm SG1.1, SG3.1, SG3.2 va SG4) va cac quy trinh
nghiép vu c6 lién quan dwoc tw van EY khuyén nghi trong Céu phan 1 - Cung cd chirc
nang, sap xép va cai tién quy trinh nghiép vu ctia NHNN va CIC.

Cac hoat dong thwc hién:

» Vé quy trinh nghiép vu: So sanh viéc thiét k& cac quy trinh chi tiét trong qua trinh trién
khai hé thdng cling v&i nha thdu ctia NHNN vé&i cac quy trinh do Tw van khuyén nghi,
néu rd sw khac biét vé muc tiéu, nguyén ly thiét ké va cac rdi ro tiém tang (néu co).

» Veé trién khai hé théng: Xac dinh nhitng van d&/ rdi ro chinh trong viéc trién khai hé
théng va thwc hién hop déng; va khuyén nghi cac giai phap giam thiéu rai ro.

1.2 Phwong phap xay dwng bao cao

Dé xay dyng bao cao gitra ky, Tw van thu thap thong tin qua xem xét cac ho so/tai lieu dwoc
Ban QLDA cung cap, qua cac budi lam viéc v&i cac TO trién khai Hgp dong va cac Nha thau.

Cac hd so va tai liéu dwoc nghién clru, xem xét bao gém:

» Cac ky bao ca:o di(\h ky cta dw an FSMIMS;

» Cac tai Ii@u dau théu; ]

» Tailiéu tong quan kiéen truc hé thong;

» Cac tai liéu thiét ké hé thong.

Tham khao Phu luc 1 vé Danh sach tai liéu ra soat.

Nam (05) bubi lam viéc dwoc thwe hién véi T trién khai va Nha thau cta 04 Hop déng

(CG1, SG3.1, SG3.2 hai bubi, va SG4) dé thu thap théng tin vé tinh hinh trién khai, nhdm
muc dich:

» Cap nhattién d6 cta dw an;

» Cap nhat pham vi dy an;

» Cap nhat vé cac van dé, thach thirc va dwa ra cac giai phap;

» Cap nhat vé ké hoach cha dy an, thay dbi/diéu chinh so vé&i ké hoach ban dau (néu co);

» Dé xuat hwdng xr ly cac van dé/rii ro cla dy an va tdng cuwong hiéu qua nham dat
dwoc thanh cong, dam bao tién dd cta D an;

» Vacéac van dé khac cé lién quan.
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1.3 Nhirng phat hién chinh va khuyén nghi
1.3.1 Hop déng CG1
STT Phat hién Khuyén nghi
1 | Tién dd trién khai bj cham: Ban QLDA cung nha thau va t6 trién

Trong toan vong doi cta dy an, ké hoach
trién khai da phai chinh sra nhiéu lan.
Theo ké hoach dwoc phé duyét thang
11/2015: Thdi han hoan thanh méc
nghiém thu hoat déng (OA) cua ca hé
thbng cha Hop ddng CG1 Ila ngay
25/12/2015. Tuy nhién, dén thang
12/2015; cac cong viéc con phai hoan
thanh kha nhiéu. Trong thoi gian thye hién
b&o cao nay, goéi thau da di dén giai doan
go-live tai DC va trién khai ha tng ky thuat
tai DR, tuy nhién thwc té trién khai van
cham hon so v&i ké hoach hién hanh.

Do pham vi k¥ thuét va nghiép vu trong hé
so thau chwa du chi tiét (vi du: 72 yéu cau
nghiép vu cho 6 mé-dun chi goi gon trong
12 trang ho so dang bang véi cac yéu cau
mo ta van tat:

M1: 29 yéu cau;

M2: 9 yéu ciu

M3: 7 yéu cau

M4:10 yéu cau

M5: 6 yéu ciu

M6:11 yé&u cau

Dan t&i trong qua trinh trién khai da phat
sinh 6 yéu cau thay déi (Change Order) dé
dap trng dwoc don vij thu huéng (CIC).

Viéc xay dung yéu cau khéng sat véi thye
té khién cac méc trién khai bi day Ui so voi
quy dinh trong hop déng, gay anh hwéng
t&i khéd ndng 1ap ké hoach huy déng ngudn
lwc cGa nha thau, tién d6 gidi ngan, ciing
nhw phat sinh thém nhiéu céng viéc hanh
chinh cho thi tuc stra dbi gia han hop
dong.

khai ra soat ky cac cong viéc con lai,
can nhéc nhirng van dé cé thé phat
sinh dé& ddm bao rang méc trién khai
cudi cing ndm trong thdi gian hiéu
lwc ctia hop déng
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1.3.2

Hop déng SG1.1

STT

Phat hién

Khuyén nghi

Lén ké hoach tinh chinh hé théng

Nha thau da hoan thanh dung han hd tro
cho cac goi thdu phan mém SG3.1, SG3.2
va SG4 cAu hinh va cai dat cac wng dung
trén ha tdng SG1.1. Theo ké hoach,
Nghiém thu téng thé (Overall Acceptance
Test) co thoi han hoan thanh 31/12/2016.
Nhiém vu ctia méc cudi cung nay nha thau
theee hién tinh chinh hé thdng tong thé va ho
tro theo yéu cau cac goi thau phan mém
tng dung chay trén hé théng. Dé dat dwoc
méc thoi gian nay, ké hoach dat ra la truwéc
31/8/2016 cac goi thau rng dung SG3.1,
SG3.2, SG4 gwi yéu cau hd tro tinh chinh
dé nha thau cé ké hoach thyc hién.

Xét tién do cac goi thau trén vao thoi diém
hién tai, géi thau SG4 kho c6 kha nang gl
yéu cau tinh chinh trwéc 31/8/2016. Mét
khac, viéc hd tro' tinh chinh cho géi thau
SG4 la rat quan trong, nham dam bao yéu
cau hoan thanh dung tién dd cha goi thau.

T6 trién khai chuan bi nhan lwc bd
sung dé& hd tro tinh chinh cho goi
thdu SG4 trong giai doan kiém thr
cla goéi thau nay, dam bao ngudn
lwc da vé sb lwong va nang luc dé
cé thé thwc hién tét viéc tinh chinh
hé théng. Théng bao cho nha thau
SG1.1 vé ké hoach tinh chinh goi
thdu SG4, dé nghj nha thau hé tro
lién hé v&i cac chuyén gia clia hang
dé hé tro kip thei khi can thiét.

1.3.3

Hop déng SG3.1

STT

Phat hién

Khuyén nghi

Tay chinh tinh nang dw thu/ dw chi theo
thang:

Theo Quy dinh cia NHNN vé phwong phap
tinh va hach toan thu, tra 1ai, cac khoan vay
ngan han, tién g thanh toan, tién gui
khong ky han dwogc tinh 1ai theo thang,
trong khi do, tinh ndng sén c6 trén T24 thyc
hién tinh lai theo ngay. Thay ddi nay doi hoi
tuy bién phan mém, yeu cau thém ngudn
Iwc va phat sinh thém rui ro so v&i phwong
an dung tinh nang san co.

Phan I&n cac hé théng ngan hang
I6i ctia cac nha cung cép qubc té
duoc st dung & Viét Nam déu co
tinh nang tinh 1ai sdn co 1a theo
ngdy, phu hop v&i nguyén ly ké
toan doén tich. Ngan hang nha
nwédc va nha thau cé thé can nhac
phwong an str dung tinh nang tinh
lai theo ngay sdn c6 cla T24 dé
gidm thiéu rdi ro tiém tang cla viéc
tuy chinh phan mém.

Ké hoach giai doan 2

Nhw da trinh bay & Bao cao ban nién ky
trwde, ké hoach trién khai dy an dwoc chia
lam 2 giai doan. Vao thoi diém thwc hién
B&o céo nay, thoi gian giai doan 1 da két
thac. Trong giai doan 1, phan Ién cac tinh
nang tiéu chuan cta cac hé théng, hodc cac
tinh n&ng doi hdi tuy bién it, da dwoc trién
khai.

Giai doan 2 duwoc lap ké hoach véi phan 16n
cac thanh phan ky thuat doi héi tuy chinh
phtrc tap hon so voi giai doan 1. Ngoai viéc

Té trién khai va nha thau ra soat ky
cac dau muc cong viéc con lai
trong giai doan 2, can nhac tat ca
cac rui ro da gap phai trong giai
doan 1 cling nhw cac rdi ro tiém
an, dé 1ap ké hoach thuc té va kha
thi cho giai doan 2. Cac né lwc cho
viéc tich hop véi cac hé théng
trong goi thadu khac, ciing nhuw
chuan bj di¥ liéu cho goi thdu SG4
ciing phai dwoc lap ké hoach trong
giai doan nay.

Dbi véi cac tinh nang can tuy chinh
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STT

Phat hién

Khuyén nghi

thwc hién va nghiém thu cac yéu cau trong
HSMT, t6 trién khai va nha thau sé con phai
thwe hién chuan bi di liéu va tich hop cho
goi thau SG4, day ciing la mét hang muc
doi hdi nhiéu nguén lyc va thoi gian, ciing
nhw tiém an rdi ro. Trong khi d6, thoi gian
dw kién d& hoan thanh giai doan 2 Ia
khodng 6 thang, it hon nhiéu so véi 12
thang cua giai doan 1.

nhiéu, NHNN nén can nhac s
dung téi da cac tinh nang tiéu
chuan dé giam thiéu rdi ro tiém
tang cta qua trinh tly bién va giam
bét ganh nang cho cac bén tham
gia trién khai.

Pao tao va hé tror nguwdi stv dung

Trong qué trinh déng sé cudi ndm, viéc van
hanh hé théng méi van ddi héi sy hd tro tv
tb trién khai va nha thau kha dang ké. Hién
tai, t6 trién khai c6 nhém cong nghé va
nhém nghiép vu cung v&i nhém hd tro cia
nha thau duy tri cong tac hd tro ngudi sk
dung. Bbi véi moét sb nghiép vu dac thu
khéng dién ra v&i tAn suat thwong xuyén (vi
du: déng sb cudi ndm), ngudi dung ciing sé
khéng c6 nhiéu co hdi dé thwc hanh tac
nghiép trén hé théng moi. Sau Khi chuyen
giao hé thong nguoi st dung van sé can
hé tro nhiéu dé cé thé siv dung hé théng
m&i moét cach thanh thao.

NHNN nén can nhac viéc duy tri
nhém hé tro vé coéng nghé va
nghiép vu sau khi chuyén giao hé
thdng dé tiép tuc hd tro ngudi st
dung, it nhat trong mét vai chu ky
nghiép vu.
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Hop dong SG3.2

STT

Phat hién

Khuyén nghi

SAP HCM do TechM trién khai

1

Vé viéc diéu chinh bd sung tai liéu dac ta
thiet ke chirc nang Blueprint da dworc
phé duyét

DPén thang 12/2015 nha thau da hoan thanh
giai doan Blueprint cho 9 mé-dun va dang
trién khai giai doan phat trién hé théng SAP
— dy kién kéo dai 3 thang tir thang 11/2015
dén hét thang 1/2016. Tuy nhién, quy ché
danh gia céng churc, vién chic, nguwdi quan
ly, nguw&i dai dién thuéc pham vi quan ly cta
NHNN dy kién sé& dwoc ban hanh va co
hiéu lwc tr ddu nam 2016 c6 anh hwéng
dén viéc thay déi quy trinh va tiéu chi danh
gia nén quy trinh, cac ndi dung danh gia,
phan loai, cac biéu mau, bao céo... trong tai
liéu d&c ta thiét ké chirc nang Blueprint da
dwoc phé duyét trwdc day co nhirng diém
can duoc bd sung, hoan chinh cho phu
hop.

E)é dam bao cac ndi dung dugc dwa vao hé
thong theo yéu cau, nha thau dw kién dé

NHNN, Ban QLDA va t6 trién khai
can bd tri ngudn lyc va thoi gian
tham gia clia cac nhan sw phu hop
trong méi phan. Déi véi cac noi
dung m&i, can tang cwéong thém
dao tao dé nhan sy phu trach vé
chuyén mén trién khai dwoc ding
ndi dung va tién do cda dy an.

T trién khai va nha thau can tb
chirc hop va trao déi thuwéng xuyén
vé tinh hinh, tién do xay dwng cla
hé théng, bam sat thiét ké dat
dwoc dung muc tiéu.

Ban QLDA, t6 trién khai can va nha
thau can trién khai cong tac quan ly
yéu cau thay ddi mét cach chat
ché; Thyc hién ghi nhan cac thay
ddi; danh gia va phan tich, phan
loai dung mirc dd can thiét phai
thay dbi clia yéu cau dé tir dé duwa
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Phat hién

Khuyén nghi

xuét viéc diéu chinh lai méc théi gian hoan
thanh phat trién sédn phadm va giai doan SIT
clia toan bd cac mé-dun theo ké hoach la
cubi thang 1/2016 sang thang 4/2016.
Trong thoi gian nay, nha thau van tiép tuc
trién khai cac mé-dun khac (cac mé-dun
thwc hién theo hinh thirc cudn chiéu) dé
dam bao tién dd hoan thanh hop ddng dung
han thang 6/2016).

Viéc diéu chinh mbc thdi gian hoan thanh
phat trién san pham va giai doan SIT tw
thang 1/2016 sang thang 4/2016 la mot rui
ro cla tién do dy an.

Viéc diéu chinh bé sung tai liéu dac ta thiét
ké chirc ndng Blueprint s& lam gia tang rdi
ro vé thoi gian trién khai dw an va nhan sw
thwc hién bdi di kém theo viéc diéu chinh
cac ndi dung thiét ké thi nha thdu sé phai
xay dwng lai chirc nang, bao cao maoi theo
yéu cau bd sung; diéu chinh lai nghiép vu
kiém thr va dao tao huwéng dan st dung
chirc ndng méi ctia hé théng.

Viéc ap dung phwong an trién khai theo
hinh th&rc cudn chiéu cac mé-dun theo dé
Xuat cia nha thau co6 thé sé gay dan trai
trong codng tac tb chirc nhan sy, gia tang
thém yéu cau trong cdng tac trién khai cla
dw an va nhan sy tham gia kiém thr, dao
tao va go-live hé théng.

ra cac quyét dinh vé chinh sra hé
théng bdi trong va sau giai doan
xay dwng hé théng viéc dwa ra cac
thay ddi sé lam tang thém thoi gian
va chi phi vi phai phan tich thém va
stra d6i thém vé hé théng.

Ké hoach chuyén déi div liéu

Cho dén thoi diém thwc hién bao céo, nha
thau chwa xem xét chi tiét cac cong viéc lién
quan dén chuyén dbi di liéu. Khung thoi
gian danh cho viéc chuyén déi dir liéu da
dwoc dat ra, tuy nhién chuwa co ké hoach chi
tiét. Phwong an chuyén déi dir liéu chua
dwoc xay dwng va cac biéu mau phuc vu
chuyén déi div lieu chwa duwoc théng nhat
v&i T6 trién khai.

» D@ liéu cia hé théng cii cé thé

khéng day da, khong cap nhat,
hoac khéng san sang cho qua trinh
chuyén déi. TechM nén khdo sat
dir lidu hé théng ci va lap ké
hoach chi tiét cho viéc chuyén déi
di¥ liéu sém, nham tranh cac phat
sinh khéng dy doan trwéc do van
dé chét lwong dir liéu cta hé thdng
cd.

Nhan sw nha thau

V&i sb lwong nhan lwc hién tai ctia nha thau
TechM, nhiéu coéng viéc dy an dién ra
khéng ding tién do. Nha thau khoéng bé tri
nhan vién phién dich, dan dén khoé khan
trong viéc trao déi, thao luan cac quy trinh
nghiép vu cling nhw cac cong viéc quan ly
dw an. Nguodn lwc can bd ky thuat cdia nha
thau ciing han ché, dan dén viéc cai dat moi
trwdng QA va Production chwa hoan thanh.

T trién khai, Ban QLDA can cling
TechM ra soat lai cac hang muc
cbng viéc bi cham tién do, xac dinh
cac han ché vé& méat nguén lyc da
dan dén cac cham tré nay. TechM
can dé xuat phwong an bd sung
nguén lwc phu hop, trinh Ban
QLDA va T6 trién khai d& xem xét
vé nang luc, sb6 lwong nham dam
bao tién do va chét lwong cla dw
an.
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Phat hién

Khuyén nghi

Foldio do TinhVan trién khai

1

Rui ro trong qua trinh kiém thir

Khéi lwgng cac cong viéc con lai phai thuc
hién kha nhiéu, té trién khai va nha thiu da
phai diéu chinh lai k& hoach dy an cho phu
hop véi khéi lwgng cong viéc.

Bén canh d6, c6 y kién phan hdi rdng kich
ban kiém th&r chirc nang cla phan hé quan
ly lwu trir tai liéu cGa nha thau la kho ap
dung do kich ban khéng dwogc trinh bay
theo cac thao tac tuan tw theo quy trinh
nghiép vu.

» Két thuc giai doan SIT va UAT, can

dadm bdo rang muc tiéu kiém thr
cla ca hai giai doan nay déu da
dwoc hoan tat. Kich ban kiém th,
dac biét la kich ban UAT nén dwoc
can nhéc trinh bay theo ngén ng
va trinh tw nghiép vu, tao diéu kién
thuan lgi cho sy tham gia cua
nguwdi dung nghiép vu.

Vé viéc quan ly cac yéu cau phat sinh,
yéu cau thay doi

Trong giai doan phat trién san pham da co
mot so cong viéc lién quan dén bb
sung/chinh stra cac mau biéu, bao céo dau
ra theo quy dinh tai hwéng dan 822/HD-
VTLTNN ban hanh ngay 26/8/2015 cta cuc
van thu lwu trir nha nwéc; Bd sung cac ndi
dung lién quan dén b&o céo kién nghi clr tri
va yéu ciu bao cdo, lién théng véi hé théng
van phong chinh phu; theo d6 nha thau can
thdi gian dé ra soat, nghién clru va lam viéc
trwc tiép voi to trién khai d& dam bao dap
(ng toan bd cac yéu cau méi.

Viéc phat sinh cac yéu cau thay dbi
trong co ché quan ly va van hanh
hé théng Ia diéu co thé xay ra bat
c luc nao trong twong lai; tl‘Jy
thudc vao yéu ciu va co ché quan
ly cia don vi st dung. Td trién
khai, NHNN la don vi quan ly va st
dung phan mém can c6 sw ra soat,
nghién cru va phén tich danh gia
cac yéu cau thay déi dé xac dinh
cac rii ro co thé cé va co cac ké
hoach cho cac yéu cau thay déi
nhw thé trong twong lai. Viéc danh
gia kha nang dap trng cac yéu cau
thay dbi cia hé théng ciing can
dwoc xem xét va dwa vao ké
hoach thwc hién khi tiép nhan ban
giao hé thdng. Dbi véi cac thay déi
nhd, c6 thé dé dang thwc hién bdi
don vi str dung va van hanh, té
trién khai dwa vao cong tac hé tro
va van hanh hé théng. Béi véi cac
thay déi I&n, 1am anh hwéng nhiéu
dén hé thdng thi can phai xem xét
kha nang thay déi va mé rong hé
théng phu hop theo nhu cau thay
ddi phat sinh.
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Hop dong SG4

STT

Phat hién

Khuyén nghi

Thay déi biéu mau ngay sau khi thiét ké
hé thong dwoc phé duyét

Trong sb 466 biéu bao céo dau vao dwoc
dwa vao tai liéu thiét ké hé thdng SG4, cd
khodng 250 biéu bao cdo ap dung dbi véi
cac TCTD dwoc dwa vao dy thao thong tw
thay thé théng tw 31/2013/TT-NHNN quy

Cac Vu Cuc chirc nang, td trién
khai va ban quan ly dy an nghiém
khac tuan tha va thwc hién cac
diéu kién hé tro ma nha thau da
néu, nham dam bao dw an khong
bi cham tré thém. Mat khéc, trong
trwdng hop duw an tiép tuc bi cham
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Phat hién
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dinh bao cao théong ké ap dung dbi véi cac
don vi thuéc NHNN chi nhanh va cac
TCTD, chi nhanh NH nwéc ngoai.

Ngay sau khi tai liéu thiét ké hé thdng dwoc
phé duyét ngay 31/8/2015, tai cubéc hop
ngay 11/09/2015 gitra tb trién khai HD SG4
va nha thau WINOMI. Vu DBTK théng béo
tiép tuc cé thay déi mau biéu dau vao dau
ra quy dinh tai dy thdo Thong tv mdi,
khodng 40% mau biéu tai dw thdo théng tw
c6 thay dbi.

Nha thau da thwe hién wéce tinh khdi lwong
cong viéc phat sinh do cac thay dbi trén va
thdng nhét véi té trién khai, ban quan ly dw
an. Dya vao do, nha thau da lén ké hoach
cap nhat cho dén hét dy an, kém theo cac
diéu kién hé tro tr phia NHNN. Theo ké
hoach cap nhat, dw an sé két thac vao cudi
thang 12/2016.

tré sau mdc 31/12/2016, NHNN
ciing can can nhac lap ngan sach
déi wng dw phong dé thanh toan
ndt cho cac phan céng viéc chwa
hoan thanh truwéc 31/12/2016.

Bé tri ngudn lwc phdi hop thwc hién
trong cac giai doan con lai

Trong giai doan con lai cGa dy an, nha thau
da léen ké hoach rat chat cho cac mbc SIT,
OAT. Thoi gian thwc hién SIT, OAT da
dwoc tinh toan dé rut ngén tdi da, nham
dadm bdo méc thoi gian hoan thanh ngay
26/12/2016 (Khéng rat ngén giai doan
UAT). Chi mét cham tré hoac phat sinh nhé
trong giai doan nay co thé khién méc hoan
thanh coa dw an bi ddy xubng sau
31/12/2016.

» D& dadm bao nghiém thu day dd

cac chirc nang cua hé théng trong
thdi gian han hep nay, nha thau
can xay dwng ké hoach chi tiét cho
giai doan kiém thiy, trong do néu cu
thé yéu cau phdi hop tir NHNN dé
cac Vu Cuc chirc ndng va T trién
khai chuan bj s&n sang nguén lyc
tham gia.

Viéc chuén bj bao cdo dau vao,
dau ra mau (di¥ liéu gid dinh) tao
thuan loi cho giai doan kiém thir,
dadm bao tién do, déng thoi gop
phan dadm bao chat lwong san
phdm dau ra cta hé théng. Viéc
nay doi héi nd lwc 16n tlr phia cac
don vi st dung, va can dwoc thuc
hién ngay t giai doan nay, san
sang cho giai doan SIT/OAT.

1.3.6

Téng quan viéc trién khai cac Hop dong

Trong qua trinh phong van v&i T6 trién khai va Nha thau cha cac géi thau, chung t6i thay
rang van dé vé tich hop da dwoc quan tam dén va truyén thong trong qua trinh trién khai cac
g6i thau. Noi dung va phwong an so b vé tich hop ciing duwgc cac T trién khai va Nha thau
trao dbi trong cac budi lam viéc. Chang téi khuyén nghi nha thau phu trach nhiém vu tich hop
nén van ban hoéa cac ndi dung da trao dbi nay dwdi hinh thirc cac ké hoach chi tiét thé hién
rd thdi gian, ngudn lwc va trach nhiém cta méi bén lién quan. Cac van ban nay sé la co sé&
cho t4t ca cac goi thau can ctr vao dé phdi hop thwc hién khi dén thoi diém tich hop ctia mbi
goi thau.
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2. Chi tiét ra soat Hop dong CG1 - Cac wng dung quan ly div liéu
CIC (cac may chu chinh, kho div liéu 16i, trng dung lién quan)
2.1 Théng tin chung

Lién danh céng ty TNHH Hé théng théng tin FPT (FIS) va cong ty trach nhiém hiru han théng
tin mang DP da dwoc lwa chon lam nha cung cép cac hé théng trong pham vi géi thau CG1.

Giai phap dwoc dé xuat 1a mot hé théng tich hop bao gdbm cac hé thdng con (sub-system)
nhw dwgc mo ta dwdi day:

SECURITY

WEB PORTAL

DATA
INTEGRATION

BUSINESS CREDIT IDENTITY

INTELLIGENCE MANAGEMENT MANAGEMENT

DATA
WAREHOUSE

7 S
}\ Credit Information Management System /}

[ TECHNICAL INFRASTRUCTURE

M&i hé théng con (sub-system) c6 mot sb vai trd quan trong tao nén mét giai phap hoan
chinh c6 thé dap (rng day dl cac yéu cau cu thé.

» Cac kho di lieu va hé thdng tich hop di¥ liéu déng vai trd lwu trir di liéu hoan chinh
cho tat ca cac ngudn dir liéu tdng hop tir nhiéu hé théng. N6 ciing sép xép div liéu
vao cac mé hinh thich hop, dién hinh 1a mé hinh da chiéu, phan tich di liéu thuan
tién cho can bo nghiép vu. Cac kho di liéu dwoc dé xuat dwa trén cong nghé cla
Oracle Database Enterprise Edition; va cac hé théng phu dé thu thap dir liéu, chuyén
ddi, lam sach, chuan héa va lam phong phu thém di liéu dwa trén di liéu Oracle tich
hop, chéat lwong di liéu va cac cdng nghé di liéu Profiling.

» Cac hé théng nghiép vu théng minh cung cép bao cdo, phan tich, hién thi bao cao
(dash-boarding) ciing nhw cac théng sbé hién thi khac nhau, truy van, hodc cac céng
cu phan tich cho can bd nghiép vu. Cac dé xuat mé-dun nghiép vu théng minh dya
trén cbng nghé Oracle Business Intelligence.

» Hé thdng quan ly tin dung cung cép cac chirc nang chuyén biét cho can bd nghiép vu
ctia CIC dé quan ly cac quy tac tin dung, cac md hinh va hoat déng nghiép vu khac
theo yéu cau.

» Viéc quan ly nhan dang cung cép co s& di liéu dang co ban cho tat ca cac déi twong
nguwoi str dung cua CIC, cac Vuy, Cuc NHNN, cac co quan khac cta Chinh pha, v.v...
Cac dé xuat nhan dang va giai phap quan ly truy cap dwa trén giai phap quan ly nhan
dang Oracle.

» Cac cbng web cung cip moét céng truy cap duy nhat cho nguoi si dung néi bo hoac
bén ngoai dé dang nhap va quan ly ndi dung va tiép can cac chirc nang phan mém.
Cbng thong tin web dwoc dé xuat dwoc dwa trén cong nghé Oracle Web Center
Portal.
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Cac giai phap dwoc dé xuat bao gdbm ndm méi trwedng ky thuat tai hai dia diém, Trung tam
di liéu chinh (DC) va Trung tdm dy phong (DRC) ctda CIC nhw minh hoa trong hinh dwéi
day:

DISASTER
RECOVERY
ENVIRONMENT

PRODUCTION DEVELOPMENT TESTING TRAINING
ENVIRONMENT ENVIRONMENT | |[ENVIRONMENT| |ENVIRONMENT

[ NETWORK INFRASTRUCTURE j

D@ liéu trén maéi trwong thuwe (production) va di liéu dy phong tai chd (local backup data) sé
dworc trién khai tai trung tam div liéu chinh; di¥ liéu trén méi trwdng khac phuc thdm hoa sé
dwoc thwe hién & trung tdm phuc héi thdm hoa bang cach tai st dung phan ciéng cla Trung
tam di liéu hién thoi; con viéc trién khai trén moéi trudng phat trién, thir nghiém, méi trudng
dao tao sé& dwoc thdo luan gitra FIS-DP va CIC dé& quyét dinh xem sé thwc hién & trung tam
dir liéu chinh hodc & trung tdm phuc hdi thdm hoa.

Trong nam 2015, ké hoach thuwc hién géi thau duwoc sira ddi chinh thirc 2 1an, mét 1an theo
phién ban ké hoach 3.0 (thang 6/2015) va 1 lan trong thang 11/2015. Cac méc trién khai
chinh con lai dwoc cap nhat theo phién ban ké hoach 3.0 va ké hoach dwoc phé duyét thang
11/2015, cu thé nhw sau:

The&i han theo

ké hoach
. s ..z . N phién ban 3.0
77| Cacmoctrienkhai | Thoihan | 00 69015) San pham ban giao
con lai ban dau A A
: va KH phé
duyét thang
11/2015
1 | Ké hoach dv &n théng | 21/11/2013 N/A > Keé hoach quan ly dv an
nhét va hoan chinh
2 | Ky nghiém thu phan | 18/2/2014 N/A > Phan cOng ya bdo cdo
crng va phan mém sau ph xnp P
khi hoan thanh cai dat b Tal 8y d5c 4 hé thén
phan mém va phan sé’alhlael':énzc a he thong co
cung > Tai ligu dac ta hé théng
phan mém tiéu chuan
3 | Két thuc giai doan phan | 28/2/2014 N/A > Tai lieu yéu cau thong so

tich GAP, théng nhét ky thuat Phan mem

cac Thong sb ky thuat
Yéu ciu phan mém
(SW Requirement
Specification)

> Tai liéu thong so ky thuat
cua phan méem ng dung
tuy chinh

4 Tuy chinh / Phat trién | 16/7/2014 26/08/2015
hé théng quan ly di
liéu sau khi hoan thanh
giai doan thiét ké& va
phat trién
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The&i han theo
ké hoach
phién ban 3.0

Cac méc trién khai Th&i han . . A i
TT X . P\ (thang 6/2015) San pham ban giao
con lai ban dau X o
: va KH phé
duyét thang
11/2015
5 |Kiém tra tich hop hé | 15/8/2014 | 01/12/2014 Ro nogafl som h SIT
théng (SIT) 1em e
6 | Kiém tra chip nhan cia | 03/10/2014 |  22/07/2015 <o hoach nghiem thu DAT
ngwdi sir dung (UAT) ghic
7 | Kiém tra nghiém thu | 14/11/2014 | 25/12/2015 Ke hoach kiem tra nghiém
PO thu van hanh
van hanh (OAT) . Lz .
Bao cao kiém tra nghiém
thu van hanh
8 | Hoan thanh cac khéa | 14/11/2014 | 21/10/2015 Tai liéu ke hoach dao tao
. (bao gom ca chwong trinh
dao tao \ 2 . -
dao tao, chuyén giao kién
thtre) )
S0 tay hwdng dan ky thuat
SO tay hwéng dan nguoi
dung cudi cung 3
SO tay hwong dan van
hanh hé thong
Bao cao dao tao
2.2 Ra soat viéc trién khai Hop dong CG1
2.2.1 Tién do trién khai
£ Ké hoach
Tén nhiém vu Ke¢ho?\0h hoan Tinh trang thwc hién
bat dau s
thanh
Trién khai ha tang ky thuat:
Trién khai gidi phap tai | 1/8/2014 14/10/2015 bang thyc hién
Trung tdm dw phong tham Thiét ké chi tiét da duwoc tb
hoa (DR) trién khai phé duyét
- Xay dwng phwong an di | 1/8/2014 29/08/2014 bua phuong an vao tai ligu
tra ha tang ky thuat tr DC thiét ké
sang DR
- Thiét ké giai phap Trung | 3/9/2014 28/11/2014 Hoan thanh thiét ké chi tiét
tdm dy phong (ha tang va DC/DR
(rng dung) CIC ky phé duyét ngay
07/09/2015
- X?y dwng ké& hoach ph}uc 19/08/2015 21/12/2015 Tai liéu DR Plan dw thdo 1
hoi sau tham hoa va kiém cap nhat ngay 19/08/2015
tra D3 dwa noéi dung kiém thor
chuyén d6i DC-DR va nguoc
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Ké hoach

Tén nhiém vu Keﬂhoe_}ch hoan Tinh trang thwc hién
bat dau s
thanh
lai vao tai liéu k& hoach kiém
thir OAT2
Trién khai hé théng phan mém tng dung
- Phat trién va Tuy chinh Da hoan thanh
(rng dung
- Thiét ké gidi phap tuy | 03/03/2014 | 22/08/2014 | D& hoan thanh
chinh rng dung
- Thiét ké dac ta ky thuat | 02/06/2014 | 22/08/2014 | » Nha thau da chuyén 16 tai
(TSD) liéu sang dé t6 trien khai
xem xét trong dot 1; 8 tai
liéu con lai da dwoc ban
giao trwéc 21/12/2014
- Thyc hién tay chinh giai | 05/05/2014 | 08/06/2015 Da hoan thanh ban giao SIT
phap phéan mém (ng vao thang 11/2014
dung
- Phat trién giao dién tich | 02/06/2014 | 30/01/2015 Ban giao, huodng dan
hop (M7) chuyén giao méi trwong tich
hop vao ngay 05/11/2014
ba test Data Marts
CIC dang kiém thtr
Kiém thoe 24/04/2014 | 14/10/2015
- Kiém th® chap nhan | 09/06/2014 | 20/07/2015 Do khdi lwgng bao céo chirc
ngwoi dung nang de kiém thr nhiéu, nha
thau mat nhiéu thoi gian de
stra 16i; Viéc ban giao chirc
nang/bao cao cham. Viéc
doi chiéu s6 liéu cia mot so
mo-dun c¢6 phat sinh vuéng
nén da anh hwdng déen tien
do kiém thir. Dén thoi han
theo ké‘: hoach la 20/7/2015
nha théu,hoén thanh duwoc
68.4% khoi lwgng céng viéc.
UAT da hoan thanh va cé
bién ban nghiém thu UAT ky
ngay 12/08/2015
- Kiém thtr hiéu nang vong D3 bao cao két qua vong 1
1va?2 va vong 2
- Kiém th® nghiém thu | 27/08/2015 | 31/08/2015 ba thyc hién tr 11/09/2015

OAT1 (ha tAng DC)

dén 25/09/2015 xong cac
phan (trtr phan kiém thir sao
Ilwu cau hinh thiét bi mang
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Tén nhiém vu

Ké hoach
bat dau

Ké hoach
hoan
thanh

Tinh trang thwc hién

bdo mat va quy trinh d6i mat
khau)

D34 bd sung theo y kién gop
y cla tw van ST3 vé viéc ra
soat 16 héng bao mat.

- Kiém th nghiém thu
OAT1 (chuyén doi phan
meéem)

1/9/2015

16/09/2015

D3 hoan thanh kiém the
ngay 22/09/2015

- Kiém thr OAT3( hoat
dong DRC)

1/10/2015

25/12/2015

Cr]u’a thwc hién do chuwa
trien khai DRC

- Ditra dir liéu

18/08/2014

16/09/2015

Hoan thanh chuyén dbi va
CIC da kiém tra dr liéu
chuyén ddi cac file K5 nam
Hoan thanh chuyén dbi va
CIC da kiém tra dr liéu
chuyén ddi cac file TT02

- Paotao

22/11/2013

21/10/2015

P& hoan thanh cac khoa dao
tao danh cho can b6 quan ly
va ky thuat & trong va ngoai
nwoc

Cac cong viéc con phai thiyc hién:

Tén nhiém vu

Kérhogch
bat dau

Ké hoach
hoan thanh

Ghi chua

- Mobi
PRODUCTION:
Véan hanh song song va
cut — off hé théng cii

tredng

07/09/2015

28/11/2015

Chuyén dbdi hé théng va
phan mém hién tai sang ha
tang moi

Cut off hé théng cii & ban
giao phan cirng trién khai
DR

- Mbi trwdng M5+

30/11/2015

11/12/2015

Thwc hién di trd di liéu
phan hé M5 vé hé thong
tap trung

- Moi trwong DR

23/07/2015

25/12/2015

Xay dwng phwong an dy
phong (DRP)

Trién khai hé théng dw
phong (DR)

Thyc hién OAT2(DR)

Kiém th®r quy trinh dw
phong (DRP)

- OAT3

1/10/2015

25/12/2015
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2.2.2 Cac van dé trién khai

Thong qua viéc nghién clru céc tai liéu clia dv an, cac budi 1am viéc v&i Té trién khai CIC va
Nha thau FIS-DP, cac van dé trién khai dwgc ghi nhan nhw sau:

Tién d6 trién khai bj cham

Trong toan vong doi cia dy an, ké hoach trién khai d& phai chinh sira nhiéu lan. Theo ké
hoach dwoc phé duyét thang 11/2015: Th&i han hoan thanh méc nghiém thu hoat dong (OA)
clia ca hé théng ctia Hop ddong CG1 1a ngay 25/12/2015. Tuy nhién, dén thang 12/2015; cac
cong viéc con phai hoan thanh kha nhiéu. Trong thoi gian thwe hién bao cdo nay, goi thau da
di dén giai doan go-live tai DC va trién khai ha tAng ky thuat tai DR, tuy nhién thuc té trién
khai van cham hon so v6&i ké& hoach hién hanh.

Do pham vi k¥ thuat va nghiép vu trong hd so thau chwa du chi tiét (vi du: 72 yéu cau nghiép
vu cho 6 mé-dun chi géi gon trong 12 trang hé so dang bang véi cac yéu cdu mé ta van tat:

M1: 29 yéu cau;
M2: 9 yéu cau
M3: 7 yéu cau
M4:10 yéu cau
M5: 6 yéu cau
M6:11 yéu cau

Da&n t&i trong qua trinh trién khai da phat sinh 6 yéu cau thay dbi (Change Order) dé dap (rng
dwoc don vi thu hwéng (CIC).

Viéc xay dwng yéu cau khong sat vai thuc té khién cac méc trién khai bi day lUi so v&i quy
dinh trong hop dong gay anh hwéng t¢i kha nang lap ké hoach huy ddng ngudn lyc cia nha
thau, tién d6 giai ngan, cling nhw phat sinh thém nhiéu cong viéc hanh chinh cho tha tuc stva
déi gia han hop déng.

Khuyén nghj:

Ban QLDA cling nha thau va t6 trién khai ra soat ky cac cong viéc con lai, can nhac nhirng
van de c6 thé phat sinh dé dam bao rang moc trién khai cudi cung nam trong thoi gian hiéu
lwec chia hgp dong.
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3. Chi tiét ra soat Hop dong SG1.1 — May chi, Lép gilra, Co s& div

3.1

lieu cho NHNN

Théng tin chung

Nha thau dworc lwa chon trong géi thadu SG1.1 1a NEC — MITEC - Lién danh nha thau gitra 2

bén:

» Bung dau lién danh: NEC Asian Pacific Pte Ltd (NEC-Singapore)
» DOditac lién danh: MITEC JSC (Vietham)

NEC-MITEC dé xuét giai phap cho Trung tam di liéu chinh va Trung tdm dw phong nhw sau:

#

Yéu ciu diu thau

Giai phap dé xuat

1. | Maycha1l IBM System x3850 X5 va phan mém di kém
2. | Maycha 2 IBM P780:9179 Model MHD va phan mém di kém
3 | Heé théng chuyén  mach | Cisco Nexus 7009
" | (Core switch)
4. | Thiét bj can bang tai F5 BIG-IP Switch: Local Traffic Manager 4200V
5. | Diéu hoa APC InfraStruXure InRow RP DX Air Cooled
6 Gia trén cta chuyén mach truy | Cisco Nexus 2248 TP-E-1GE
" | cap (Top of rack access switch)
) 48-Port 8-Gbps Advanced FC Mb-dun 48 8G
Mé& réng giao tiep FC cho Cisco
£ SAN SWITCH 9509 hién tai SW SFP+
8 Gbps Fiber Channel SW SFP+ LC
M& réng dung lwong Iwu trie | » Nang cap phan cirng Hitachi VSP
8. | hién thoi cho tG dia Hitachi | » Gidy phép st dung tong lwu trir mé rong
VPS » Dung lvgng RAID 10
» Oracle Database Enterprise Edition versionllg
9. | Cosddliéu hoac cao hon

» Oracle Real Application Clusters

1. | Maycha 1 IBM System x3850 X5 va phan mém di kém
2. | Maycha 2 02 x IBM System P780 va phan mém di kém
3 Hé thdng chuyén mach Cisco Nexus 7009
(Core switch)
4. | Thiét bj can bang tai F5 BIG-IP Switch: Local Traffic Manager 4200V
5. | Diéu hoa APC InfraStruXure InRow RP DX Air Cooled
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Yéu cau dau thau

Giai phap dé xuéat

Gia trén cta chuyén mach truy
cap (Top of rack access switch)

Cisco N2K-C2248TP-E-1GE

M& rong giao tiép FC cho Cisco
SAN SWITCH 9509 hién tai

48-Port 8-Gbps Advanced FC Mb-dun 48 8G
SW SFP+
8 Gbps Fiber Channel SW SFP+ LC

M& réng dung lwgng lwu triv
hién thoi cho ta dia Hitachi VPS

> Nang cép phan cirng Hitachi VSP

> Gidy phép s dung téng lwu triv
mé& réng

> Dung lwvong RAID 5

Co s& dir liéu

Oracle Database Enterprise Edition version
119 or higher
> Oracle Real Application Clusters

Cac nhiém vu chi yéu va ké hoach thuc hién hop déng SG1.1 nhu sau:

Tén nhiém vu

Th&i gian hoan

thanh Ban giao/ Cong tac hoan thién

Khao sat, 1ap ké hoach va thiét
ké hé thong

10/03/2014 -
23/06/2014

» Bao cao két qua khao sat va
ké hoach lap dat co s& ha
tang.

» K& hoach dy an

> Thiét ké hé théng

Nhap hang, kiém tra, ban giao
hang hoa

13/03/2014 -
02/07/2014

» Giao hang héa & DC va DR.

» CO, CQ.

» Gidy t& van chuyén, bao
hiém.

> Gidy bao hanh, Gidy phép

Trién khai cai dat va cau hinh
hé thong

03/07/2014 - >
02/10/2014

Quy trinh Cai d&t va ciu hinh

hé théng.

» Quy trinh tich hop hé théng.

» Quy trinh van hanh hé théng.

» Quy trinh thyc hién giai phap
dy phong tham hoa DR.

» Quy trinh kiém tra, quan ly va

bao tri hé théng.

bao tao trong nuwéc

21/04/2014 - >
20/06/2014

Co s& div liéu: Oracle 12c —

Quan tri RAC

» May cha va phan mém di
kém

» Mang va phan mém 4o hoa

Pao tao nwée ngoai

03/11/2014 - | »
07/11/2014 >

Khao sat ky thuat tai chd
Kién tric va thiét ké Trung
tam dir liéu/dy phong tham
hoa (DC/DR)

Trang 21




# Tén nhiém vu

The&i gian hoan

Ban giao/ Cong tac hoan thién

vu)

thanh
6 | H6 tro Hop dbéng SG3.1: ciu | 10/7/2014 — | » Bién ban hb tro
hinh va cai dat trén mai trwdng | 28/11/2014
gia lap
7 | Kiém tra nghiém thu van hanh | 3/10/2014 — | » Bién ban nghiém thu Phan 1
hé thong (Phan 1: 6/8 nhiém | 8/12/2014

Trong 6 thang du ndm 2015, cé sw thay ddi vé ké hoach trién khai, mbc Kiém tra nghiém
thu va van hanh hé thdng (OAT) dwoc gia han thém theo Phu luc 2 cia Hop déng ky ngay
28/1/2015. Theo méc OAT tai Hop déng, nha thau phai hoan thanh 8 nhiém vu, tai Phu luc 2
cta Hop ddng, mbc OAT dwoc tach ra nhw sau:

Cac méc trién khai

Théi gian
hoan thanh

Ban giao/ Cong tac hoan thién

Kiém tra nghiém thu van hanh hé
thong (OAT Part 1: hoan thanh 6/8
nhiém vu)

8/12/2014

» Bién ban nghiém thu

Kiém tra nghiém thu van hanh hé
thdng (OAT Part 2: Hb trg cAu hinh
va cai dat cho cac gdi thau phan
mém SG3.1, SG3.2, SG4)

12/7/2015

(gia han theo
Phu luc 2)

» Bién ban hd tro

Kiém tra nghiém thu van hanh hé
théng tong thé (overall OAT: Tinh
chinh hé théng cho cac géi thau phan
mém gl yéu cau trwéc 31/8/2016).

Truwéce
31/12/2016
(gia han theo
Phu luc 2)

» Bién ban nghiém thu

3.2

3.2.1 Tién do trién khai

Ra soat tién do trién khai SG1.1

Pén thang 12/2015 nha thiu da hoan thanh hon 95% gia tri Hop dong, cac méc hoan thanh

cbng viéc chinh nhw sau

A in The&i gian A
Tén nhiém vu hoan thanh Tinh trang thwc hién
Ban giao may moc thiét bi cta hé 6/2014 » D3 hoan thanh dung ké hoach
thdng
Cai d&t, cAu hinh hé thdng 6/2014 » Da hoan thanh dung ké hoach
Nghiém thu van hanh phan 1 (OAT1) 12/2014 » D3 hoan thanh dung ké hoach
Nghiém thu van hanh phan 7/2015 » D3 hoan thanh dung ké hoach
2(0AT2)
Nghiém thu téng thé (Overall | 31/12/2016 | » Dang thuc hién ‘
Acceptance Test): tinh chinh » Tw thang 9/2015 nha thau da
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Tén nhiém vu hzgzlt?\?:h Tinh trang thwc hién

hé thong tong thé va hd tro thwc hién tinh chinh hé théng

theo yéu ciu cac goi thau hé trg giai doan nghiém thu

phan mém &ng dung chay Nguwdi st dung, giai doan van

trén hé théng hanh cho hé théng SG3.1. Pén
ngay 01/12/2015, SG1.1 da hd
tro g6i thdu SG3.1 hoan thanh
go-live giai doan 1

Bao hanh hé thc“')ng: dinh ky 2 » Dang thyc hién

thang/1 1an

3.2.2 Cac van dé trién khai

Théng qua viéc nghién clru cac tai liéu clia dy an, cac budi lam viéc voi T6 trién khai va Nha
thau SG1.1, cac van dé trién khai dwoc ghi nhan nhw sau:

Lén ké hoach cho viéc tinh chinh hé théng

Nha thau da hoan thanh ding han hé tro' cho cac goi thau phan mém SG3.1, SG3.2 va SG4
cAu hinh va cai dat cac &ng dung trén ha tang SG1.1. Theo ké hoach, Nghlem thu tong thé
(Overall Acceptance Test) c6 thoi han hoan thanh 31/12/2016. Nhiém vu cla méc cubi cung
nay nha thau thwc hién tinh chinh hé théng téng thé va hd tro theo yéu ciu cac géi thau
phan mém &ng dung chay trén hé théng. Bé dat dwoc mdc thoi gian nay, ké hoach dat ra la
trwéc 31/8/2016 cac goéi thau ng dung SG3.1, SG3.2, SG4 g yéu cau hd tro tinh chinh dé
nha thau c6 ké hoach thyc hién.

Xét tién dd cac goi thau trén vao thoi diém hién tai, géi thdu SG4 kho c6 kha ndng glvi yéu
cau tinh chinh trwéc 31/8/2016. Mé&t khac, viéc hd tro tinh chinh cho géi thau SG4 1a rat quan
trong, nhdm dam bao y&u cau hoan thanh ding tién do cua géi thiu nay.

Khuyén nghj

T trién khai chuan bj nhan lwc bd sung dé hd tro tinh chinh cho géi thau SG4 trong giai
doan kiém thir ctia goi thau nay, ddm bao ngudn lwc di vé sb lwong va nang luc dé co thé
thwe hién tét viéc tinh chinh hé thdng. Théng bao cho nha thau SG1.1 vé ké& hoach tinh chinh
goi thau SG4, dé nghi nha thau hé tro lién hé véi cac chuyén gia ciia hang dé hé tro kip thoi
khi can thiét.
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4. Chi tiét ra soat Hop dong SG3.1 - Mua sam Hé thong ngan hang
I16i, ké toan, 1ap ngan sach va tich hop Hé thong cho NHNN

4.1 Théng tin chung

Nha thau dwoc lwa chon la FPT Information System Corp (FIS). Dé trién khai hop dong, FIS,
vOi tw cach la thanh vién dirng dau, sé hop tac vdi cac nha thau phu Temenos (Thuy Si) va
TIBCO (Ha Lan) dong thédi st dung phan mém Oracle (M) v&i tw cach la nha phan phai lai
(reseller).

Giai phap dwoc dé xuét bao gém:

Front-end bao gom &ng dung bao mat dwa trén web (web-based) cung cap diém truy cap
don gian, duy nhat cho ca ngwdi str dung trong va ngoai NHNN:

Ba cong chuyén giao:

- Central Desk Portal cung c&p cho ngwdi st dung trong ndi bd NHNN mét diém truy
cap don dén cac &ng dung trung tam;

- Central Banking Portal cung cap chirc ndng ngan hang trwc tuyén cho cac TCTD;

- Auction Trading Portal xt ly cac giao dich ban va mua lai gitra cac TCTD lién quan
dén Trai phiéu Chinh pha, T-Bill va cac chirng khoan khac.

Hé thong Quan Iy H6 s Ngwoi dung thuc hién quan ly ho so quyén truy cap cla
nguwoi ste dung thudc NHNN ap dung cho toan hé thong bao gom ma trén bao mat nguwoi
dung, dinh nghia nhém ngwoi st dung, quyen phé duyét, v.v...

Céng quan trj quan ly tAt cd nguoi st dung la can bd nghiép vu thudéc NHNN (bao gdm
nguwoi st dung tai try s& chinh va chi nhanh) va ca ngwoi st dung ngoai NHNN (cac
TCTD, nha dau tw, v.v.).

ng dung Back-end gébm céac &ng dung chinh nhu sau:
Hé thong Ngéan hang I6i cung cp tich hop tat ca cac hoat dong nghiép vu NHTW tai
cac Vu, Cuc tru s& chinh va tai 63 chi nhanh tinh thanh pho.
Hé théng S6 cai Doanh nghiép va Ké toan Tai chinh Ia hé thng x& ly giao dich trung
tam khdi tao cac giao dich ké toan dé hach toan tai chinh ban dau thong qua giai phap
ké toan Accounting Engine. Accounting Engine trong hé thong nay tao ra cac but toan
cho So6 cai Doanh nghiép theo chuan GAAP Viét Nam va cac quy dinh khac.
Ung dung Middleware chju trach nhiém tich hop hé théng dwoc thiét ké dé thuc hién
cac twong tac va giao tiep gilra cac rng dung bang cach st dung cac chuan tich hop
quoc té cho ca hé thong ci va hé thong mai

Cac mbc va san pham Hop ddng theo ké hoach da dwoc phé duyét ngay 03/09/2014:

Ngay hoan :
. P . thanh theo . z L Tiéu chi chap
STT Cac moc dw an méc phé duyét San pham ban giao nhan
03/09/2014
Ké hoach 29/08/2014 | K& hoach Quan ly Dy NHNN phé
an duyét
1.1.1 Giai doan phan 11/12/2014 Méc 1 GDb dv an FIS
tich Bién ban nghiém thu phé duyét
giai doan phan tich

Trang 24




Ngay hoan
STT Cac méc dw an UEIIUOD - g pham ban giao U Ell Gk (p
moc phé duyét nhan
03/09/2014
1.1.1.5 Kiém thtr chép 11/10/2014 Kiém tra nghiém thu NHNN phé
nh@n th thong cai dat duyét
phan mém moi
tredng
1.1.1.8 GAP analysis 11/12/2014 Chép nhan phan tich NHNN phé
GAP duyét
1.1.2 Giai doan thiét ké 11/04/2015 Méc 2 NHNN phé
Bién ban chap nhan duyét
thiét ké
1.1.3 Giai doan phat 11/06/2015 Mbc 3 ) Gb dy an FIS
trien Bién ban chap nhan phé duyét
giai doan phat trien
1.15 Giai doan Kiém 11/02/2016 Bién ban chép nhan NHNN phé
thi Kiém thcr duyét
1.1.5.3.10 | Kiém thr tich hop 11/10/2015 Méc 4 ] NHNN phé
hé thong (SIT) Bién ban chap nhan duyét
Kiém ther SIT
1.1.6 Kiém the chap 11/02/2016 Méc 5 ] NHNN phé
nhan ngwoi dung Bién ban chap nhan duyét
(UAT) Kiém thir UAT
1.1.7 Giai doan trién 12/05/2016 Hé thdng van hanh NHNN phé
khai thwe duyét
1.1.74 Nghiém thu van 12/05/2016 Méc 6 NHNN phé
hanh Bién ban nghiém thu duyét
OAT —gdi Phan mém
U'ng dung
1.1.7.5 Nghiém thu tich 12/06/2016 Méc 7 NHNN phé
hop cia ESB Bién ban nghiém thu duyét
tich hop ESB
Nghiém thu Hop | 12/06/2016 | Moc 8 NHNN phé
dong Bién ban nghiém thu duyét
Hop dong

Trong 6 thang dau nam 2015, co6 sy thay di vé ké hoach trién khai Hop dong. Viéc trién
khai s& dworc chia thanh 2 giai doan (phase) cu thé nhw sau:

TT Cac moc trién khai chinh Ngay bat dau | Ngay hoan thanh
Giai doan phan tich 12/06/2014 19/01/2015
1 Phase 1 06/05/2014 31/12/2015
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TT Cac moc trién khai chinh Ngay bat dau | Ngay hoan thanh
1.1 | Giai doan thiét k& 01/01/2015 31/08/2015
1.2 | Giai doan phat trién 20/02/2015 29/09/2015
1.3 | Giai doan Kiém th(r 01/08/2015 28/10/2015
T24 01/08/2015 28/10/2015
Kiém ther tich hop (SIT) 01/08/2015 31/08/2015
Testﬁij)m ther chuyén déi sb liéu (Data migration 03/08/2015 18/08/2015
UAT (vong 2) 01/10/2015 28/10/2015
ERP 01/08/2015 27/10/2015
Kiém ther tich hop (SIT) 01/08/2015 30/08/2015
Kiém ther ngwoi dung #1 (UAT #1) 15/09/2015 27/10/2015
Nghiém thu cai d&t 01/09/2015 30/09/2015
Két thuc giai doan kiém thir 19/11/2015 19/11/2015
1.4 | Giai doan trién khai 29/01/2015 31/12/2015
2 | ot b vl 6 trimg nae 26" €% | 260112015 | 2210812016
2.1 | Giai doan thiét k& 26/01/2015 31/03/2016
2.2 | Giai doan phat trién 10/03/2015 29/04/2015
2.3 | Giai doan Kiém thur 01/06/2015 29/04/2016
AOM 01/06/2015 20/11/2015
SIT va chinh stra hé théng sau SIT 01/10/2015 20/11/2015
UAT 22/02/2016 18/04/2016
ERP 03/08/2015 18/04/2016
Kiém thtr chirc nang (Unit Test) 03/08/2015 30/10/2015
SIT va chinh stra hé théng sau SIT 26/10/2015 19/11/2015
UAT 22/02/2016 18/04/2016
Portal 26/10/2015 18/04/2016
SIT va chinh stra hé théng sau SIT 26/10/2015 19/11/2015
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TT Cac moc trién khai chinh Ngay bat dau | Ngay hoan thanh
UAT 22/02/2016 18/4/2016
2.4 | Giai doan trién khai 02/11/2015 22/06/2016
Phase 2 - Bau thau, OMO, Ngan sach,, Cac mo- | 11515016 | 20/06/2016
dun tich hgp v&i hé thong ngoai
3 Nghiém thu va ban giao toan bo hé thdng (OA) 06/05/2016 20/05/2016
ESB-Nghiém thu SIT 01/06/2016 22/06/2016
4.2 Ra soat thwc hién Hop déng SG3.1
421 Tién do trién khai giai doan 1
Ngay Bat Ngay Két
Tén nhiém vu dau thyc | thucthyc | Tmhtrang thyc
: : FO P hién
té té -
Nhém OMO
- Kiém thtr ngwdi dung UAT 07/09/2015 | 24/10/2015 Hoan thanh
- Trién khai thir nghiém pilot dot 1 21/09/2015 | 24/10/2015 Hoan thanh
- Trién khai thtr nghiém pilot dot 2 09/11/2015 | 14/11/2015 Hoan thanh
- Performance test 15/09/2015 | 24/10/2015 Hoan thanh
- Chuyén déi di liéu 15/09/2015 | 17/10/2015 Hoan thanh
- Xay duwng core trén portal va tool | 01/07/2015 | 01/10/2015 Hoan thanh
convert tlr Application sang Portal
Phase2 )
- Tich hop v&i hé thong Main portal
- Ban giao core web dé convert di¥ liéu
tw App Ién Web
- Thuyc hién chuyén dbi dir liéu hé théng | 15/09/2015 | 15/10/2015 Hoan thanh
CSD cho UAT va Pilot )
- Lam th lai kich ban Convert hé thong
trwdc glove
- Chinh stra 16i, hoan thién hé thdng | 25/09/2015 | 15/10/2015 Hoan thanh
Phat hanh Tin phiéu NHNN
- Lam bao cdo va chinh stra yéu cau | 25/09/2015 | 08/11/2015 Hoan thanh

thay déi SIT va UAT1 Round 1 hé
théng CSD

- Da hoan thién 66/76 bao cao quan tri.
bang lam thém 10/76 béao céo (10 bao
cao phat sinh)

- Thuwc hién chinh stra 349 yéu ciu thay
dbi trong giai doan SIT va UAT Round
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Tén nhiém vu

Ngay Bat
dau thuc
te

Ngay Két
thac thuc
té

Tinh trang thuwc
hién

1. P& hoan thanh 324 yéu cau thay
ddi, 10 YCTD thudc phase 2

Thyc hién DEV+TEST phan hé Phat
hanh Tin phiéu Kho bac nha nwéc

25/09/2015

30/11/2015

» Hoan thanh

Hoan thién Core web dé convert div
liéu ttr App 1én Web

16/10/2015

» Dang thyc hién
20%

Test Tich hop T24

27/10/2015

30/10/2015

» Hoan thanh

Thiét ké chirc ndng va DB phan phan
bd, dw thu, dw chi I4i tin phiéu NHNN,
tin phiéu kho bac, Thi trwéng mé, chiét
khdu GTCG, x& ly thu héi va no qua
han thi trwong mé

16/10/2015

» Dang thyc hién
30%

Convert di¥ liéu phan bé dy thu, dw chi
tin phiéu NHNN/Tin phiéu kho bac/Thj
trwdng mé, chiét khdu CGTG, x& ly
thu hdéi va no qua han Thj trwéng mé;
Convert di¥ liéu phan bd S& giao dich
NHNN dang theo déi trén file excel vao
DB hé théng.

Convert di* liéu vao cac tai khoan
cl/mai twong tng

26/10/2016

5/11/2015

» Hoan thanh

Thwe hién phan bd, dw thu, dw chi l&i
Tin phiéu NHNN, Tin phiéu kho bac,
Thi trwéng M@, chiét khdu GTCG, xir
ly thu héi va no qua han Thj truong
mao:

Trwdc go-live: Thye hién 16/64 case
DPén 12/2015: Thyc hién 17/64 case
Phase 2: 31/64 case

16/10/2015

» Dang thyc hién
20%

Hoan thién test case cac chtc nang
trong phan hé phat hanh Tin phiéu kho
bac

1/10/2015

30/10/2015

» Hoan thanh

Hoan thién test case cac chwc nang
trong phan hé nghiép vu thj trwdng mé

1/10/2015

30/11/2015

» Hoan thanh

Thwc hién DEV + TEST nghiép vu thi
trwong mé

15/10/2015

» Dang thyc hién
30%

H& tro chudn bi go-live va go-live
phase 1 CSD

15/11/2015

» Hoan thanh

Hoan thién SRS phan hé dau thau
vang

» Ké& hoach ky t&i
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Ngay Bat Ngay Két
Tén nhiém vu dau thwe | thac thuc Tinh t:‘gpg e
e £ en
te te *

- Thiét lap DB va moi tredng phan hé » K& hoach ky t&i
dau thau vang

- Thyc hién DEV+TEST phan hé déu » Ké& hoach ky t&i
thau vang

- Hoan thién SRS phéan hé phat hanh » K& hoach ky t&i
Trai phiéu dac biét

- Thiét lap DB va moi trwong phan hé » K& hoach ky t&i
Phat hanh Trai phiéu dac biét

- Thuwc hién DEV + TEST phan hé phat » K& hoach ky t&i
hanh trai phiéu dac biét

Nhom CORE

- Xay dyng bao cao da ghi nhan véi | 16/6/2015 15/10/2015 | » Hoan thanh
SGD

- Kiém thtr ngwdi dung UAT 7/9/2015 24/10/2015 | » Hoan thanh

- Dao tao dién réng mién bac 15/09/2015 | 08/10/2015 | » Hoan thanh

- Pao tao dién réng mién nam 23/09/2015 | 16/10/2015 | » Hoan thanh

- Trién khai thtr nghiém Pilot 21/09/2015 | 21/10/2015 | » Hoan thanh

- Performance test 15/09/2015 | 17/10/2015 | » Hoan thanh

- Chuyén ddi di liéu UAT + Pilot 21/09/2015 | 10/10/2015 | » Hoan thanh

- UAT2 2/11/2015 7/11/2015 » Hoan thanh

- Pilot 2 9/11/2015 15/11/2015 » Hoan thanh

- Chuyén ddi Pilot 2 4/11/2015 | 7/11/2015 » Hoan thanh

- Mapping di¥ liéu gitra tai khoan ct va | 20/11/2015 | 29/11/2015 | » Hoan thanh
mai

- H6 trg don vi cham di liéu 27/11/2015 | 29/11/2015 | » Hoan thanh

- Phat trién service tich hop 21/10/2015 | 4/11/2015 » Hoan thanh

- Go-live giai doan 1 1/12/2015 » Hoan thanh

- Hb tro van hanh 1/12/2015 » Dang thyc hién

- H6 tro quyét toan nam 1/12/2012 » Dang thwc hién

Nhém ERP
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Ngay Bat Ngay Két
Tén nhiém vu dau thwe | thac thuc Tinh t:‘gpg e
e £ en
té té -

- Kiém th&r nguwdi dung UAT1 7/9/2015 24/10/2015 | » Hoan thanh
- Pao tao dién réng mién Béac 15/09/2015 | 08/10/2015 | » Hoan thanh
- Pao tao dién rong mién Nam 23/09/2015 | 16/10/2015 » Hoan thanh
- Trién khai thtr nghiém Pilot 1 21/09/2015 | 21/10/2015 | » Hoan thanh
- Performance test 15/09/2015 | 17/10/2015 | » Hoan thanh
- Chuyén dbi di liéu 21/9/2015 | 10/10/2015 | » Hoan thanh
- Kiém tht ngwdi dung UAT2 2/11/2015 7/11/2015 » Hoan thanh
- Trién khai Pilot 2 9/11/2015 15/11/2015 | » Hoan thanh
- Chuyén déi Pilot 2 4/11/2015 | 7/11/2015 » Hoan thanh
- Mapping di¥ liéu gitra tai khoan ci va | 20/10/2015 | 28/11/2015 | » Hoan thanh

moi
- H6 tro don vi chadm di liéu 27/11/2015 | 29/11/2015 » Hoan thanh
- Chuyén ddi go-live 27/11/2015 | 30/11/2015 | » Hoan thanh
- Go-live va hd tro van hanh 30/11/2015 | 1/12/2015 » Hoan thanh
- H® tro van hanh sau go-live 1/12/2015 » Dang thyc hién
- Hé tro diéu chinh di liéu 1/12/2015 » Hoan thanh
- Hoan thién chic nang danh gia ngoai | 1/12/2015 » Hoan thanh

té, chirc nang tinh toan KQKD ngoai té
- Xay dung hé thdng bao céo quyét toan | 10/12/2015 » Hoan thanh
- Phé[ hop cuc CNTH lam hwéng dan | 25/12/2015 » Hoan thanh

quyét toan
- H6 tro quyét toan nam 2015 30/12/2015 » Hoan thanh
Nhém PORTAL
- Xay dwng helpdesk cdp phuc vu cho | 11/10/2015 | 15/10/2015 | » Hoan thanh

pilot
- Hb tro Pilot, UAT 20/10/2015 | 31/10/2015 » Hoan thanh
- Test, fix bug CDP, CBP 12/10/2015 | 31/10/2015 | » Hoan thanh
- Cai dat cAu hinh modi trwong | 1/10/2015 31/10/2015 » Hoan thanh

Production
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Ngay Bat Ngay Két
Tén nhiém vu dau thwe | thac thuc Tinh t:‘gpg e
e £ en
te te *

- Cai dat cAu hinh moi trwong DR — Son | 1/11/2015 15/11/2015 » Hoan thanh

tay
- H6 tro van hanh sau go-live » Dang thwc hién
Nhom ESB
- Trién khai cac service trung gian 22/09/2015 » Hoan thanh
- Performance test 15/09/2015 » Hoan thanh
- Trién khai va hd tro hé thdng pilot 9/11/2015 30/11/2015 | » Hoan thanh
- Phat trién service tich hop thu/chi tién | 28/10/2015 | 10/11/2015 | » Hoan thanh

mat, chuyén khoan thwdng, chuyén

khoan di CITAD tr ERP sang T24
- Go-live hé thdng giai doan 1 1/12/2015 » Hoan thanh
- H6 tr sau go-live toan hé thdng 1/12/2015 » Ké& hoach ky t&i

4.2.2 Cac van dé trién khai

Thong qua viéc nghién ctru cac tai liéu ctia dy an, cac budi lam viéc véi T6 trién khai va Nha
thau SG3.1, cac van dé trién khai dwgc ghi nhan nhw sau:
Tuy chinh tinh nang dw thu/ dw chi theo thang:

Theo Quy dinh ca NHNN vé phwong phap tinh va hach toan thu, tra 13i, cac khoan vay
ngan han, tién g thanh toan, tién gri khdng ky han dwoc tinh 1ai theo thang, trong khi do,
tinh nang s8n c6 trén T24 thwe hién tinh 13i theo ngay. Thay ddi nay doi héi tly bién phan
mém, yéu cau thém ngudn lwc va phat sinh thém rii ro so véi phwong an dung tinh nang
sén co.

Khuyén nghy:

Phan lon cac hé thong ngan hang 16i clia cac nha cung cap qudc té dugc st dung & Viét
Nam déu cd tinh nang tinh 1&i s&n c6 la theo ngay, phu hop voi nguyen ly ké toan don tich.
Ngéan hang nha nwéc va nha thau co thé can nhéc phuong an str dung tinh nang tinh 1ai
theo ngay sén c6 cla T24 dé giam thiéu rdi ro tiém tang cla viéc tly chinh phan mém.

Ké hoach giai doan 2

Nhw da trinh bay & Bao cao ban nién ky truwédc, ké hoach trién khai dy an dwoc chia lam 2
giai doan. Vao th&i diém thue hién Bao céo nay, thoi gian giai doan 1 da két thic. Trong giai
doan 1, phan I&n cac tinh nang tiéu chuan cla cac hé théng, hodc cac tinh nang doi hdi tuy
bién it, da dwoc trién khai.

Giai doan 2 dwoc 1ap ké hoach v&i phan Ién cac thanh phan ky thuat doi hai tuy chinh phire
tap hon so v&i giai doan 1. Ngoai viéc thyc hién va nghiém thu cac yéu cau trong HSMT, t6
trién khai va nha thau sé con phai thwe hién chuén bi di liéu va tich hop cho goi thau SG4,
day cling la mét hang muc doi hdi nhiéu nguén lwc va thoi gian, cling nhw tiém an rdi ro.
Trong khi do, thei gian dw kién dé hoan thanh giai doan 2 Ia khoang 6 thang, it hon nhiéu so
v&i 12 thang cua giai doan 1.
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Khuyén nghy:

T trién khai va nha thiu ra soat kj cac dau muc cong viéc con lai trong giai doan 2, can
nh&c tat ca cac rdi ro da gap phai trong giai doan 1 cling nhw cac rdi ro tiém an, dé lap ké
hoach thwc té va kha thi cho giai doan 2. Cac nd lwc cho viéc tich hop véi cac hé théng trong
goi thau khac, cling nhw chudn bi di¥ liéu cho goi thau SG4 ciing phéi dwoc lap ké hoach
trong giai doan nay.

Déi vai cac tinh nang can tay chinh nhiéu, NHNN nén can nhac st dung t6i da cac tinh nang
tiéu chuan dé giam thieu rdi ro tiém tang cta qua trinh tay bién va giam bot ganh nang cho
cac bén tham gia trién khai.

Pao tao va hé tro ngwei st dung

Trong qua trinh dong s6 cudi nam, viéc van hanh hé thdng méi van doi héi sy hd tro' tir t
trién khai va nha thau kha dang ké. Hién tai, t6 trién khai c6 nhém cong nghe va nhém
nghiép vu cung voi nhom hd tro ctia nha thau _duy tri cong tac hd tro ngudi st dung Déi voi
mot sd nghiép vu dac thu khong dién ra véi tan suat thwong xuyén (VD déng sd cudi nam),
ngwoi dung ciing sé khong cd nhiéu co hoi de thwe hanh tac nghiép trén hé thong ma&i. Sau
khi chuyén giao hé thdng, nguwdi st dung van sé can hé tro nhiéu dé cé thé st dung hé
théng méi mot cach thanh thao.

Khuyén nghy:

NHNN nén can nhac viéc duy tri nhom hé tro' vé cong nghé va nghiép vu sau khi chuyén
giao hé thong dé tiép tuc hé tro nguwdi str dung, it nhat trong mét vai chu ky nghiép vu.

Trang 32



5. Chi tiét ra soat Hop dong SG3.2 — Hé thong Quan tri van ban va
nguoén nhan lwc cho NHNN

5.1 Théng tin chung

Nha thau dwoc Iwa chon la Lién danh nha thau TinhVan JSC va Tech Mahindra Limited
(TechM).

Giai phap dé xuat ctia Tinh Van di véi quan ly van ban la Hé thong Foldio. TechM dé xuét
giai phap SAP HCM cho céac yéu cau lién quan dén hé thong Quan ly nhan su.

Hop déng dwoc lap hai ké hoach trién khai cho hai hé théng (i) Quan Iy nhan sw va (ii) Quan
ly van ban nhw sau:

Hé thong Quan ly nhan sy SAP: Thoi gian dy kién hoan thanh duéi day chuwa bao gom 2
thang dw phong. Trong 6 thang dau nam 2015, c6 sy thay doi ve ké hoach trién khai Hop
dong, dwa vao ké hoach gan nhat do nha thau thong nhat véi NHNN vao thang 4/2015 nhw
sau:

Th&i gian | Ké hoach

# Noi dung hoan thanh | cap nhat San pham ban giao

1 | Chét va thdng nhat ké | 20/1/2015 » Phé duyét trién khai dy an
hoach dv an

2 Cai dat méi trwong | 10/2/2015 » Cai dat SAP ECC6.0 trén
phat trién thiét lap moi tred'ng phat trién
may chu

3 |Tim hiéu quy trinh | 4/5/2015 10/2015 | » Ban giao thiét ké nghiép
nghiép vu hién tai vu

4 | Phat trién cac phan | 31/7/2015 01/2016 | » Chép nhan kiém thr SIT
hé va kiém thi tich
hop

5 | Dao tao va kiém thtr | 30/9/2015 | 04/2016 | » Chap nhan kiém thi UAT
chap nhadn nguoi
dung UAT

6 | Go-live 30/10/2015 | 06/2016 | » Lam sach va chuyén dbi
dr lieu
» Ban giao mdi trwdng thyc

7 Thoi gian dw phong 30/12/2015

Ghi chi: TechM da cap nhat ké hoach trién khai méi (thoi gian trién khai sé 1a 18 thang). Ké
hoach trén da dwoc da dwoc thong nhat véi nha thau va phé duyét tai Phu luc 3 ky ngay
20/10/2015.

Hé théng Quan ly van ban: ké hoach trién khai dwoc Nha thau Tinh Van cap nhat lai trong
phu luc 3 nhuw sau:

The&i gian Ké hoach

hoan thanh cap nhat 2510 PIEhm LT ClEe

# Noi dung

1 Khéi dong Dy an | 07/01/2015
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A Théi gian Ké hoach . A
# Noi dung hoan thanh cap nhat San pham ban giao
2 | Cai dat hé thdng | 05/01/2015 — Cai dat hé théng phién ban co
phién ban co s& | 26/1/2015 SO )
Céu trac t6 chirc diu vao va
d liéu nguwoi dung
3 |Thu thap va | 14/01/2015 — Tai liéu yéu cau ngudi dung
phan tich yéu | 14/04/2015
cau
4 | Phan tich GAP 01/04/2015 — | 31/08/2015 Tai liéu phan tich GAP
27/06/2015
5 | Xay dwng | 01/04/2015 — | 25/7/2015 Tai liéu Prototype
Prototype 12/06/2015
Thiét ké mirc cao 30/9/2015 Tai ligu thiét ké mirc cao
va thiét ké chi tiét Tai liéu thiét ké chi tiét
6 |Phat trién hé | 29/06/2015 — Phat trién va tuy chinh
thong 28/11/2015
7 | Kiém th& chép | 09/11/2015 — | 3/2016 Ban giao Kiém thlr chdp nhan
nhan ngwdi dung | 27/11/2015 ngw&i dung
tai NHNN
8 | Chuyén dbi dw | 21/10/2015 — | 13/8/2015 -
liéu cho bao tao | 14/11/2015 9/10/2015
9 | Trién khai Pilot 16/11/2015 — | 5/2016 Trién khai Pilot tai 4 don vj
3/12/2015 NHNN
10 | Pao tao 4/12/2015 — | 4/2016- Tai liéu dao tao
09/02/2016 5/2016 chuyén giao cac khoa dao tao
11 | Chuyén dbi dir | 10/02/2016 — | 6/2016
liéu cho Go-live 05/03/2016
12 | Kiém th&r van | 07/03/2016 — | 6/2016
hanh OAT va go- | 19/03/2016

live
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5.2

521

Ra soat trien khai Hop déong SG3.2

Tién d6 trién khai

SAP HCM béi TechM:

Bang theo dai lich trinh va tién dd hoan thién

Ngay dw kién Ngay thyc té Ngay guvi Ngay ky
. £ Quy trinh Quy trinh
TT CBaf:mc?c/ Trang thai 2 P 2 P nghiép vu | nghiép vu
an gia Bat Ket Bat Keét t lai t lai
ddu | thuc | dau | thae | "YON9 @ | fwong i
(BBP) (BBP)
1 | Trinh  duyét Hoan 10/12/2 | 31/12/2 | 10/12/2 | 31/12/2 | 28/01/2015 | 19/03/2014
ké hoach dw thanh 014 014 014 014
an (PMP)
2 | Phé  duyét Hoan 02/01/2 | 15/01/2 | 02/01/2 | 14/01/2 | 14/01/2015 | 20/01/2015
lich hdi thao thanh 015 015 015 015
3 | Hoan chinh Hoan 02/01/2 | 16/01/2 | 02/01/2 | 14/01/2 | 14/01/2015 | 20/01/2015
cac tiéu thanh 015 015 015 015
chudn du an
va két qua
ban giao
4 | HOi thao Quy Hoan 26/01/2 | 31/01/2 | 26/01/2 | 31/01/2 | 09/02/2015 | 19/03/2015
trinh  nghiép thanh 015 015 015 015
vy twong lai
phan hé OM
5 | Hoi thao Quy Hoan 02/02/2 | 05/02/2 | 03/02/2 | 13/02/2 | 09/03/2015 | 29/07/2015
trinh  nghiép thanh 015 015 015 015
vy tuwong lai
phan hé PA
6 | Hoi thao Quy Hoan 26/02/2 | 04/03/2 | 26/02/2 | 02/03/2 | 11/03/2015 | 31/07/2015
trinh  nghiép thanh 015 015 015 015
vy twong lai
phan hé E-
Rec
7 | Hoi thao Quy Hoan 03/03/2 | 12/03/2 | 03/03/2 | 11/03/2 | 25/03/2015 | 13/08/2015
trinh  nghiép thanh 015 015 015 015
vy twong lai
phan hé T™M
8 | HGi thdo Quy Hoan 12/03/2 | 19/03/2 | 12/03/2 | 19/03/2 | 11/03/2015 | 9/2015
trinh  nghiép thanh 015 015 015 015
vy twong lai
phéan hé
Apraisal
9 | Héi thao Quy Hoan 20/03/2 | 26/03/2 | 20/03/2 | 26/03/2 | 10/04/2015 | 9/2015
trinh  nghiép thanh 015 015 015 015
vy twong lai
phan hé
Succession
Planning
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10

trinh  nghiép
vy twong lai

Training

Hoan
thanh

HGi thdo Quy

phan hé

30/03/2
015

08/04/2
015

31/03/2
015

03/03/2
015

10/04/2015 | 9/2015

11

trinh  nghiép
vy twong lai

Hoan
thanh

Hoi thao Quy

phan
ESS/ MSS

hé

13/04/2
015

30/11/2
015

13/04/2
015

30/10/2
015

30/10/2015 | 30/10/2015

12

trinh  nghiép
vy twong lai

Hoan
thanh

Hoi thao Quy

phan hé

Payrol

13/04/2
015

16/04/2
015

20/04/2
015

30/10/2
015

30/10/2015 | 30/10/2015

Tinh dén ngay 9/12/2015, cac cong viéc sau van dang trong qua trinh trién khai:

Thoi gian hoan thanh dw | a0 4 can hoan thanh
STT | Nhiém vu (Activites) kien (Planned : »
. (action track)
completion date)
1 Nang cap cai dat Patch | 18/12/2015
cho hé thong SAP DEV
2 |Cac mau biéu cho | 15/12/2015
chuyén doi div liéu
3 Tao Infortypes cho bao | 24/12/2015
cao CV
4 | Thuc hién thiét ké biéu | 08/01/2016
mau
5 Thiét k& mau tang | 05/01/2016
lwong dinh ky
6 Cai dat phan hé OM 18/12/2015
7 Chuén bij tai liéu FS cho | 14/12/2015
TEM
Foldio do Tinh Van trién khai:
Thoi gian i chal ba ia
TT | Tén nhiém vu . g . Tinh trang thwc hién il Ch.lﬁl Daﬂnh gia
hoan thanh tien do
1 | Lap trinh va phat trién hé thdng phan hé lwu triv
1.1 | Thuthdp tailiéu | 5/11/2015 | D& thuc hién xong DEV, | DEV = 100%, Total
Test va slra 16i. Dang retest | = 95%
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The&i gian

Ghi chu/ banh gia

TT | Tén nhiém vu . . Tinh trang thwc hién A an
hoan thanh tien do
va thuwc hién stra 16i 1an 2
1.2 | Bién muc chinh | 30/11/2015 | Tré 1 tuan so v&i ké hoach. | DEV = 100%, Total
ly Hién tai da xong DEV, Test | = 95%
va stra l6i. Dang retest lan 2
1.3 | Kiém ké tai lieu 20/11/2015 | Ba thwc hién xong DEV, | DEV = 100%, Total
Test va stra loi. Dang retest | = 95%
va thwc hién stra 16i l1an 2
1.4 | Khai thac tai liéu | 02/12/2015 | ba thwc hién xong DEV, | DEV = 100%, Total
TEST. Pang trong qua trinh | 85%
stra [0 test lan 1. Cho test
lan 2
1.5 | Tieu hdy hd so | 01/12/2015 | Pa thwc hién xong DEV, | DEV = 100%, Total
tai liéu TEST. Pang trong qua trinh | 85%
stra [0 test lan 1. Cho test
lan 2
1.6 | Bao cdo thdng | 07/12/2015 | Pang xdy dwng not 2 bao | DEV = 80%, Total
ké (80%) cao cudi cung. Pang thyc | = 65%
hién test v&i cac mau da
hoan thién
2 Kiém thtr & stra 16
2.1 | Kiémthrlan2 | 12/11/2015 |Da re-test lan 2 cho cac | Kiém th® cho Van
phan hé da phat trien. ban dén, di; HO s¢
D3 slra 16i 1an 2, dang cap gﬁrr:gcglr?ci[é(zac mo-
nhat cac YCTD Ng
2.2 | Cac dau viéc | 30/11/2015 |4/6 dau viéc dau tién dang
trong phan hé thwe hién stra [0
Iru trie 2/6 dau viéc sau dang trong
qua trinh thyc hién
3 Chuyén dbi div liéu
3.1 | Thu thap tai|15/11/2015 | D4 thu thap day du tai liéu
liéu, CSDL
3.2 | Xay dwng cong | 05/12/2015 | 50%
cu chuyén doi
3.3 | Thuc hién | 10/12/2015 | 15%
cbuyen doi du Bang thwc hién
liéu
3.4 | Xay dwng cong | 15/12/2015 | 5%
cu ra soat DL
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The&i gian

Ghi chu/ banh gia

TT | Tén nhiém vu Tinh trang thwc hién A an
hoan thanh tien do
4 | Tich hop vé&i cac hé théng khac
4.1|Van ban lién | 20/12/2015 | 75% - D& xong phan xuét
thong nhap, ch® gate dé test tich
hop
4.2 | Portal SG 3.1 20/12/2015 | Thyc hién giao doan SIT
4.3 | Chir ky sb 20/12/2015 | 50% Da xong API, chd SIT
4.4 | S6 hoa van ban | 20/12/2015 | 50% Da xong WS, chd load
license
4.5 | SMS & Email 20/12/2015 | 50% Thwc hién giai doan
SIT
4.6 | SSO 20/12/2015 | Thwc hién giai doan SIT
5 Cac cbng viéc khac
5.1 | Xay dwng kich | 08/12/2015 | Pang trong qua trinh thuwc
ban test cho hién
cac phan hé
5.2 | Hwéng dan SD | 05/11/2015 | La tién dé& xay dwng kich ban

va chay chuwong
trinh theo kich
ban test

test SIT, UAT

6 | B6 sung mo-dun: Quan tri hé théng, Diéu hanh & Van ban theo yéu cau cta dy an
(thang 10/2015)
6.1 | Customize, 10/2015 Da hoan thanh
phat trien 3 moé-
dun
6.2 | Kiém thr va | 10/2015
stra 16i cho 3
mo-dun trén
6.3 | Piéu chinh ké | 10/2015 Biéu chinh lai ké hoach phu
hoach dw an hop v&i khoi lwong cbng
viéc.
Gop SIT, UAT va Pilot dé tiét
kiém th&i gian
6.4 | Xay dwng kich | 10/2015
ban test +
Huwdéng dan SD
7 | Téng hop tién @6 thang 09/2015
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The&i gian

Ghi chu/ banh gia

TT | Tén nhiém vu Tinh trang thwc hién A an
hoan thanh tien do
7.1 | Két thuc giai | 09/2015 - TL phan tich thiéu
doan thiét ké, hut
hoan thién & ky - TL thiét ké mtc cao
duyét cac tai - TL quy trinh nghiép
lieu vu
- TL thiét ké chi tiét
7.2 | bidu chinh | 09/2015 - Thwc hién demo
prototype prototype va lay vy
kién dong gop
7.3 | Thiét k& hé | 09/2015 - Ra soat va téi wu
théng thiét k& CSDL, thiét
ké lop, dbi twong,
Index
- Quy chuan héa kién
trac phan mém
7.4 | Biéu chinh core | 09/2015 - Tao, bd sung, diéu
hé théng chinh page layouts,
sharepoint apps
- Diéu chinh & test tich
hop quyén, nguoi
dung, vai tro
- Phat trién &ng dung
7.5 | Lap trinh céac | 09/2015 - Quan ly danh muc,
mo-dun  thudc quyén, vai trd, nguoi
phan hé quan ly dung, don vi
hé théng
8 | Téng hop tién dd thang 08/2015
8.1 | Phan tich thiét | 08/2015 - Xay duwng, hoan thién
ké & trinh phé duyét voi
cac tai liéu giai doan
PTTK
8.2 | biéu chinh | 08/2015 - Demo prototype VOi
prototype td ky thuat & thuwc
hién diéu chinh
- Demo protype Vv&i to
nghiép vu & thyc
hién diéu chinh
8.3 | Thiét k& hé | 08/2015 - Thiét ké& hé thdng,

théng

moé hinh & kich ban
trién khai cad DR-DC

- Thiét ké CSDL, giai
phap déng bd, back-
up

- Thiét ké cac 16p, kién
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Th&i gian i cht/ DA i3
TT | Tén nhiém vu : Tinh trang thwc hién T clt}lélnDdagh gla

hoan thanh

trdc, class,

field

object,

8.4 | Tao lap core hé | 08/2015 -

thdng

Ghép master

theo prototype

duyét

- Tao lap pages trén
sharepoint, dinh
nghia quyén & nguoi
dung hé thdng

- Tao lap don vi sw

dung & Unit test tich

page
da

hop quyén

5.2.2

Cac van dé trién khai

5.2.2.1 SAP HCM do TechM trién khai:

Ké hoach céc cong viéc con lai cta dy an: (Ké hoach SIT chwa thdng nhét chinh thirc gitra
NHNN va nha thau TechM)

TT

Cdng viéc

Chi tiét ndi dung

The&i gian dw kién

1

Kiém thir tich hop hé
théng (SIT)

CAu hinh OA+PA

18/1/2016-22/1/2016

ESS/MSS 25/1/2016-29/2/2016
Payroll 27/1/2016-29/1/2016
PA 16/2/2016-24/02/2016
Succession 18/2/2016-24/2/2016

Time Management

25/2/2016-27/2/2016

Training management

29/2/2016-4/3/2016

E-Recruiment

7/3/2016-9/3/2016

Appraisal

14/3/2016-18/3/2016

Kiém ther SIT tat cd cac
mo-dun

21/3/2016-25/3/2016

Kiém th SIT tich hop véi
CDP, AD, ESB

30/3/2016-31/3/2016

SIT data migration

30/3/2016-31/3/2016

SIT DR+HA

1/4/2016-1/4/2016

Kiém th chap nhan

Payroll Training

29/2/2016-1/3/2016
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cubi — Ha Noi (4 khoa)

TT Codng viéc Chi tiét ndi dung The&i gian dw kién
nguoi str dung (UAT) | £oq/Mmss Training 2/3/2016-2/3/2016

Succession Training 3/3/2016-4/3/2016
PA & OM Training 7/3/2016-11/3/2016
Time Management | 14/3/2016-15/3/2016
Training
Training Management | 16/3/2016-19/3/2016
Training
PA & OM UAT 21/3/2016-1/4/2016
Time Management UAT 21/3/2016-24/3/2016
Succession UAT 4/4/2016-8/4/2016
Training Management UAT | 4/4/2016-13/4/2016
ESS/MSS UAT 14/4/2016-15/4/2016
E-Recruiment Training 19/4/2016-20/4/2016
Appraisal Training 21/4/2016-22/4/2016
E-Recruiment UAT 25/4/2016-28/4/2016
Appraisal UAT 24/4/2016-29/4/2016
Kiém thr UAT téat ca cac | 4/5/2016-10/5/2016
mo-dun
Kiém thir UAT tich hop véi | 11/5/2016-12/5/2016
CDP, AD, ESB
UAT data migration 11/5/2016-12/5/2016
UAT DR+HA+Backup 13/5/2016-13/5/2016
UAT hiéu nang 11/5/2016-12/5/2016

3 Pao tao DPao tao cho nguwdi dung | 10/5/2016-19/5/2016

bao tao cho nguwoi dung
cuoi — HCMC (3 khoa)

23/5/2016-26/5/2016

bao tao cho nguoi dung
cuoi — ba Nang (4 khéa)

30/5/2016-2/6/2016

Nhom nghiép vu va nhom
ho tro van hanh

4/6/2016-8/6/2016
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TT Codng viéc Chi tiét ndi dung The&i gian dw kién
th’)m quan tri va hd tro | 13/6/2016-17/6/2016
trien khai

4 Go-live Chuan bi Go-live 16/5/2016-29/6/2016
Data Migration 20/6/2016-29/6/2016
Go-live 30/6/2016

Veé viéc diéu chinh bé sung tai liéu dac ta thiét ké chirc niang Blueprint da dwoc phé
duyét

DPén thang 12/20115 nha thiu da hoan thanh giai doan Blueprint cho 9 mé-dun va dang trién
khai giai doan phat trién hé théng SAP — dw kién kéo dai 3 thang tr thang 11/2015 dén hét
thang 1/2016. Tuy nhién, quy ché danh gia cong chuirc, vién chire, ngwdi quan ly, ngudi dai
dién thuéc pham vi quan ly cia NHNN dv kién s& dwoc ban hanh va cé hiéu lwc tr ddu ndm
2016 c6 anh hwéng dén viéc thay ddi quy trinh va tiéu chi danh gia nén quy trinh, cac noi
dung danh gia, phan loai, cac biéu mau, bao cdo... trong tai liéu d&c ta thiét ké chirc ndng
Blueprint d& dwoc phé duyét trwéc day co nhirng diém can dwoc bd sung, hoan chinh cho
phu hop.

DPé& dam bao cac ndi dung dwoc dwa vao hé théng theo yéu cau, nha thau dy kién dé xuét
viéc diéu chinh lai méc thdi gian hoan thanh phat trién san phdm va giai doan SIT cla toan
bé cac mo-dun theo ké hoach la cudi thang 1/2016 sang thang 4/2016. Trong thoi gian nay,
nha thau van tiép tuc trién khai cac mé-dun khac (cac mo-dun thwe hién theo hinh thirc cubn
chiéu) dé dam bao tién d6 hoan thanh hop dbng dung han thang 6/2016. Tuy nhién, dé xuat
nay dwoc Té trién khai danh gia 1a khdng phu hop va chwa dwoc théng nhét.

Viéc diéu chinh moc thoi gian hoan thanh phat trién san pham va giai doan SIT tir thang
1/2016 sang thang 4/2016 |a mét rui ro cla tién d6 dw an.

Viéc diéu chinh bé sung tai liéu d&c ta thiét ké chirc nang Blueprint lam gia tang rui ro vé thoi
gian thoi gian trién khai dw an va nhan suw thwe hién béi di kém theo viéc diéu chinh cac ndi
dung thiét ké thi nha thau sé phai xay dwng lai chirc ndng, bdo cdo md&i theo yéu ciu bd
sung; diéu chinh lai nghiép vu kiém thtr va dao tao hwéng dan st dung chirc nang mai clia
hé thong.

Viéc ap dung phuong an trién khai theo hinh thirc cudn chiéu cac mé-dun theo dé xuét ctia
nha thau cé thé sé gay dan trai trong cong tac té chirc nhan sw, gia tang thém yéu cau trong
cong tac trién khai cGia dw an va nhan sw tham gia kiém thr, d3o tao va go-live hé thdng.

Phia nha thau da dwoc cap thi thuc va quay lai Viét nam trién khai onsite tai dy an 1a tin hiéu
tét trong viéc trao ddi thao luan hai bén, 1a co s& dé thuc day cac cong viéc dy an duoc
hoan thanh chat lwgng. Tuy nhién, viéc tam ding trién khai onsite 4 thang 1a mot yéu t6 rui
ro I&n trong viéc gay tré tién do cua dw an.

Khuyén nghy:

NHNN, Ban QLDA va t6 trién khai can bé tri nguén lwc va thoi gian tham gia ctia cac nhan
Sw phu hop trong m0| phan. Déi v&i cac ndi dung méi, can Tang cwong thém dao tao dé
nhan sy phu trach vé chuyén mon trién khai dworc dung ndi dung va tién do cta dv an.

T4 trién khai va nha thau can t chirc hop va trao dbi thwong xuyén vé tinh hinh, tién d6 xay
dwng cua hé thong, bam sat thiét ké dat dwoc dung muc tiéu. Cac de xuat thay doi vé Igé
hoach dy an can can nhac dwa trén nguon lwc [(hé dung cla tat ca cac bén, tinh hinh trién
khai thire t€ va can dwoc thong nhat gitra nha thau va NHNN.

Ban QLDA, t6 trién khai can va nha thau can trién khai cong tac quan Iy yéu cau thay dbi mét
cach chat ché; Thwc hién ghi nhan cac thay doi; danh gia va phan tich, phan loai dung mwc
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d6 can thiét phai thay ddi cta yéu cau dé tir d6 dwa ra cac quyét dinh vé chinh stra hé thong
b&i trong va sau giai doan xay dwng hé thdng viéc dua ra cac thay doi sé lam tang thém thoi
gian va chi phi vi phai phan tich thém va sira doi thém vé hé thong.

Ké hoach chuyén déi div liéu

Cho dén thoi diém thuc hién bao céo, nha thiu chwa xem xét chi tiét cac cong viéc lién quan
dén chuyén déi dir liéu. Khung thoi gian danh cho viéc chuyén déi div liéu da dwoc dat ra,
tuy nhién chwa c6 ké hoach chi tiét. Phwong an chuyén déi div liéu chwa dwoc xay dwng va
céac biéu mau phuc vu chuyén dbi dir liéu chwa dwoc thdng nhat véi Té trién khai.

Khuyén nghy:

D liéu ctia hé théng cii ¢ thé khong day da, khong cap nhat, hodc khong sén sang cho quéa
trinh chuyén déi. TechM nén khao sat div liéu hé thdng cii va lap k& hoach chi tiét cho viéc
chuyén dbi dir liéu sém, nham tranh cac phat sinh khéng dy doan trwéc do van dé chat
lwong di liéu cta hé théng cii.

Nhan sw nha thau

V6i sb lwong nhan lyc hién tai cla nha thau TechM, nhiéu coéng viéc dw an dién ra khéng
dung tién d6. Nha thau khéng bd tri nhan vién phién dich, dan dén kho khan trong viéc trao
ddi, thdo luan cac quy trinh nghiép vu ciing nhw cac cong viéc quan ly dw an. Ngudn lwc can
bd ky thuat clia nha thau ciing han ché, dan dén viéc cai dat méi trudng QA va Production
chwa hoan thanh.

Khuyén nghj:

T trién khai, Ban QLDA can cung TechM ra soat lai cac hang muc codng viéc bi cham tién
do, xac dinh cac han ché vé mat ngudn lwc da dan dén cac cham tré nay. TechM can dé
xuét phwong an bd sung ngudn lwc phu hop, trinh Ban QLDA va T6 trién khai dé xem xét vé
nang luc, sb lwong nham dadm bao tién d6 va chat lwong cla dw an.
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5.2.2.2 Foldio do TinhVan trién khai:

Ké hoach cac cong viéc con lai cha dy an:
Cdng viéc
Giai doan stra 16i, hoan thién hé thong & thwc hién SIT
Chuyén déi dir liéu
Thuwc hién chuyén dbi di¥ liéu lan 2 (diéu chinh)
Kiém thor & sira 16i
Cap nhat yéu cau thay ddi
Thwc hién SIT
Kiém thir tich hop hé thong
Kiém thi tich hop cac chirc nang trén hé thong
Kiém ther trén dir lieu thuc té cda cac don vi
Kiém thtr tich hop
Xay dwng bao cao kiém thir tich hop, tong hop
YCTD
Review bao cao kiém thir tich hop
Hop nghiém thu & bao cao két qua kiém thc
Giai doan UAT
Cap nhat yéu cau thay ddi, dé xuét trong giai doan SIT
T6 chirc kiém thtr UAT
Xay dwng bao céo két qua kiém thtr UAT
Giai doan Van hanh thi diém (Song song véi giai doan
UAT)
Giai doan Dao tao
Do tao, hwéng dan str dung cho nguwdi st dung cudi
Pao tao, hwéng dan danh cho can bd quan tri hé thdng
Pao tao, hwéng dan danh cho can bd hé tro ky thuat
Chuyén déi dir liéu trwwéc van hanh
Chuén héa dir liéu trwéc chuyén ddi
Chuyén dbi, import di¥ liéu danh sach ngwdi str dung
Thuwe hién chuyén dbi dir liéu van ban
Van hanh chinh thurc
Xay dwng quy ché van hanh (VPNHNN)
Convert Tai liéu hwéng dan s dung 1&n ban web-online
Thoéng bao van hanh chinh thic
Nghiém thu dw an
Chuén hoa tai liéu
Ra soat tai liéu
T chirc hop nghiém thu du an

Rui ro trong qua trinh kiém thip

Bat dau

14/12/2015
14/12/2015
4/1/2016
15/12/2015
4/1/2016
4/1/2016
9/1/2016
27/1/2016
27/1/2016
1/2/2016

14/1/2016

16/1/2016
6/2/2016
14/12/2015
14/12/2015
29/2/2016
29/2/2016

26/2/2016

4/4/2016
4/4/2016
2/5/2016
9/5/2016
14/5/2016
14/5/2016
14/5/2016
28/5/2016
2/5/2016
2/5/2016
2/6/2016
7/6/2016
3/6/2016
3/6/2016
10/6/2016
14/6/2016

Két thac

8/2/2016
6/1/2016
6/1/2016
12/1/2016
12/1/2016
8/2/2016
3/2/2016
29/1/2016
30/1/2016
3/2/2016

5/2/2016

6/2/2016
8/2/2016
30/3/2016
29/2/2016
21/3/2016
30/3/2016

29/3/2016

4/5/2017
4/1/2017
7/5/2016
14/5/2016
20/6/2016
18/5/2016
27/5/2016
9/6/2016
9/6/2016
2/6/2016
6/6/2016
9/6/2016
15/6/2016
9/6/2016
14/6/2016
15/6/2016

% Hoan
thanh

82%
74%
0%
88%
50%
49%
60%
0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Khéi lwgng cac cong viéc con lai phai thirc hién kha nhiéu, té trién khai va nha thau da phai
diéeu chinh lai ké hoach dy an cho phu hop v&i khoi lwgng céng viéc.

Bén canh do, co y kién phan hoi rang kich ban kiém thir chirc nang ctia phan hé quan Iy lvu
trr tai liéu cta nha thau la khé ap dung do kich ban khéng dworc trinh bay theo cac thao tac

tuan tw theo quy trinh nghiép vu.
Khuyén nghy:

Két thic giai doan SIT va UAT, can dam bao rang muyc tiéu kiém thir clia ca hai giai doan
nay déu da dwoc hoan tat. Kich ban kiém thiy, dac biét 1a kich ban UAT nén duoc can nhac
trinh bay theo ngén ngir va trinh tw nghiép vy, tao dieu kién thuan loi cho sy tham gia cua

nguwoi dung nghiép vu.
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Vé viéc quan ly cac yéu cau phat sinh, yéu cau thay doi

Trong giai doan phat trién san phdm da c6 moét sb cong viéc lién quan dén bd sung/chinh
stra cac mau biéu, bao cao dau ra theo quy dinh tai hwéng dan 822/HD-VTLTNN ban hanh
ngay 26/8/2015 cua cyc van thw lwu trlr nha nuoc; B& sung cac ndi dung lién quan dén bao
cdo kién nghi ct tri va yéu cau bao cao, lien théng vai hé théng van phong chinh phu; theo
dé nha thau can thoi gian dé ra soat, nghién ctru va lam viéc truc tiép voi tb trién khai dé
dam bao dap (rng toan bd cac yéu cau maoi.

Khuyén nghj:

Viéc phat sinh cac yéu cau thay ddi trong co ché quan ly va van hanh hé thong la diéu co thé
xay ra b4t ct lUc nao twong lai; tuy thudc vao yéu cau va co che quan ly cia don vi str dung.
T4 trién khai, NHNN la don vij quan ly va st dung phan mém can cé s ra soat, nghién ctru
va phan tich danh gia cac yéu cau thay déi dé xac dinh cac rui ro c6 thé coé va cé cac ké
hoach cho cac yéu cau thay ddi nhw thé trong twong lai. Viéc danh gia kha nang dap tng
cac yéu cau thay déi clia hé théng ciing can dwoc xem xét va dwa vao ké hoach thwc hién
khi tiép nhan ban giao hé thdng. Déi v&i cac thay dbi nhd, cé thé dé dang thwc hién béi don
vi str dung va van hanh, té trién khai dwa vao cong tac hé tro va van hanh hé thdng. Déi véi
céac thay déi Ion, lam anh hwéng nhiéu dén hé thdng thi can phai xem xét kha nang thay dbi
va mé& rong hé thdng phul hop theo nhu cau thay dbi phat sinh.
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6. Chi tiét ra soat Hop déng SG4 - Quan tri co sé& dir liéu, Kho dir
liéu va cac wrng dung lién quan cho NHNN

6.1

Thong tin chung

Nha thdu dwoc lwa chon 14 Lién danh WINOMI gém 3 thanh vién la Cong ty c6 phan giai
phap Will-Be Solution Inc. (Will-Be), NOA Advanced Technology Solutions (NOAATS) va
Coéng ty co phan MITEC (MITEC).

Giai phap dwoc dé xuét bao gdm cac phan mém trong bang duéi day:

Phan mém Tiéu chudn  Phan mém/Giai phap duwoc dé xuat )’:T; SaN " Nha cung cap

Quan ly 6n dinh di liéu  i-FIWS/DCM Will-Be Will-Be
Solution Solution

Phan mém Béo céo Premium OZ FORCS, Will-Be
Korea Solution

XBRL Dev Kit/ software Financial Reporting Solution Kolon Kolon BENIT
BENIT,
Korea

XBRL Dev Kit/ software UBMatrix XBRL Solution UBMatrix, Kolon BENIT
USA

Phan mém phat trién Oracle OWB, SQL Developer Data Oracle MITEC

thiet ke Kho dir liéu Modeler

Khai thac dir liéu Oracle Advanced Analytics Oracle MITEC

Phan mém/ Ung dung Oracle Data Integrator EE Oracle MITEC

ETL

OLAP Oracle OLAP Cubes Oracle MITEC

Phan mém BI Oracle Bl Oracle MITEC

6.2 Ra soat thwc hién Hop dong SG4
6.2.1 Tién dé trién khai
T Tén nhiém vu Ke hoa}ch ban | Ke hoacA:h cap San pham ban
; : dau nhat giao
Nhap d& liéu (Data
submission)
1 | Thiét ké ky thuat cho cac | 18/5/2015 3/7/12015 Tai ligu thiét ke
bao cdo dau vao XBRL
2 | Thiét ké& khung taxonomy 1/6/2015 3/7/2015 Tai liéu thiét ké
XBRL
3 | Thiét ké chirc néng chi tiét | 4/5/2015 3/7/2015 Tai lieu thiét ké
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Ké hoach ban

Ké hoach cap

San pham ban

TT Tén nhiém vu dau nhat giao
cho UDSS UDSS
4 | Xac dinh phan gt d& ligu | 4/5/2015 3/7/2015 Tai ligu thiét ké
clla cong thong tin cOng dau vao
5 | Xac dinh cac giao dién ky | 4/5/2015 3/7/2015 Tai liéu thiét ké
thuat ciia UDSS UDSS
6 | Thiét ké ludng giao dién 1/6/2015 31/7/2015 Dinh nghia man
hinh
Kho dir liéu (Data
Warehouse)
7 Thu thap théng tin méi vé 13/4/2015 29/5/2015 Danh sach va dinh
mod hinh di liéu cho: nghia mé hinh dir
- CDPS/RDPS; liéu tr
- BSA/CIC/DIV
8 | Thiét ké khai niém mé | 6/4/2015 29/5/2015 Mé hinh d@ liéu khai
hinh di¥ liéu niém
9 Xac dinh cac tiéu chuén 11/5/2015 29/5/2015 Tiéu qhuén giai
trong giai doan thiét ké doan thiét ké
10 | Xac dinh cac tiéu chuan 4/5/2015 31/7/2015 Mot trong cac nhiém
vé dir liéu vu Siéu di¥ liéu
11 | Thiét k& mé hinh logic/ vat 1/6/2015 7/8/2015 So dd quan hé thyc
ly thé (ERD)
Danh sach bang
Binh nghia bang
Danh sach chi s6
DDL
12 | Phat trién code 18/5/2015 26/6/2015 Tai liéu dinh nghia
ma va danh sach
ma
13 | Thiét ké quan tri div lieu | 18/5/2015 26/6/2015 Tai lieu Thiét ké
cha quan tri di¥ liéu cha
(MDM)
14 | Thiét ké quan tri di liéu 1/6/2015 14/8/2015 Tai liéu Thiét ké
quan tri dir liéu
15 | Thiét ké quan tri siéu div liéu | 4/5/2015 31/7/2015 Tai liéu dinh nghia

man hinh va tinh
nang, t& dién chuén
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R Tén nhiém vy Ke hO%Ch ban | Ke hoagh cap San pham ban
dau nhat giao
di¥ liéu
Céng cu khai thac dir liéu
(Business Intelligence)
16 | Thiét ké I6p truy cap hé | 18/5/2015 6/7/2015 Tai liéu thiét ké truy
thong cap Bl
17 | Thiét ké cbéng théng tin 18/5/2015 6/7/2015 Tai ligu thiét ké
cong BI
18 | Thiét ké tich hop hé théng 18/5/2015 6/7/2015 Tai liéu thiét ké tich
hop hé thong (SBV
Portal, SSO, UPM)

6.2.2 Van dé trién khai

Théng qua viéc nghién clru cac tai liéu clia dy an, cac budi lam viéc vai T6 trién khai va Nha
thau SG4, cac van deé trién khai dwoc ghi nhan nhw sau

Giai doan phat trién:

Thay d6i biéu mau ngay sau khi thiét ké hé théng dwoc phé duyét.

Trong sb 466 biéu bao cao dau vao dwoc dwa vao tai liéu thiét ké hé théng SG4, cé khoang
250 biéu bao céo ap dung dbi v&i cac TCTD dwoc dwa vao du thdo thong tw thay thé théng
tw 31/2013/TT-NHNN quy dinh bao céo théng ké ap dung dbi véi cac don vi thuéc NHNN chi
nhanh va cac TCTD, chi nhanh NH nw&c ngoai.

Ngay sau khi tai lieu thiét k& hé théng dwoc phé duyét ngay 31/8/2015, tai cudc hop ngay
11/09/2015 gitra t6 trién khai HD SG4 va nha thau WINOMI. Vu DBTK théng bao tiép tuc co
thay d6i mau biéu dau vao dau ra quy dinh tai dy thdo Théng tw méi, khodng 40% mau biéu
tai dw thao thdng tw co thay débi.

Nha thiu da thwc hién wéc tinh khdi lwong cong viéc phat sinh do cac thay déi trén va théng
nhat v&i t6 trién khai, ban quén ly dw an. Dwa vao d6, nha thau da 1én ké& hoach cap nhat
cho dén hét dw an, kém theo cac diéu kién hé tro' tir phia NHNN. Theo ké& hoach cap nhat,
du an s& két thic vao cudi thang 12/2016.

Khuyén nghy:

Céac Vu Cuc chirc nang, té trién khai va ban quan ly dw an nghiém khac tuan tha va thuc
hién cac diéu kién hd trg ma nha thau da néu, nham dam bao dw an khéng bi cham tré
thém. Mat khac, trong trwong hop dw an tiép tuc bj cham tré sau méc 31/12/2016, NHNN
ciing can can nhéc lap ngan sach dbi rng dw phong dé thanh toan nét cho cac phan céng
viéc chwa hoan thanh trwédc 31/12/2016.

Bé tri nguén lwc phéi hop thwe hién trong cac giai doan con lai

Trong giai doan con lai cta dy an, nha thau da lén ké hoach rat ch&t cho cac méc SIT, OAT.
Thoi gian thuc hién SIT, OAT da dwoc tinh toan dé rat ngén tdi da, nhdm dadm bao méc thoi
gian hoan thanh ngay 26/12/2016 (Khéng rut ngan giai doan UAT). Chi mét cham tré hoac
phat sinh nhé trong giai doan nay c6 thé khién mdéc hoan thanh cta dw an bi day xuéng sau
31/12/2016.

Khuyén nghy:

Pé dam bao nghiém thu day did cac chirc nang cua hé thong trong thoi gian han hep nay,
nha thau can xay dwng ké hoach chi tiét cho giai doan kiém thtr, trong d6 néu cu thé yéu cau
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phdi hop tir NHNN dé cac Vu Cuc chirc nang va Té trién khai chuan bj sdn sang ngudn luc
tham gia.

Viéc chuan bj béo céo dau vao, dau ra mau (di liéu gia dinh) sé tao thuan lgi cho giai doan
kiém thtr, dam bao tién dd, ddng thoi gép phan ddm bao chéat lwgng sdn pham dau ra cta hé
thdng. Viéc nay doi héi nd lwc Ién tir phia cac don vi st dung, va can dwoc thwc hién ngay
twr giai doan nay, san sang cho giai doan SIT/OAT.
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7. Chi tiét ra soat tinh hinh thwc hién “Chwong trinh nghién ctru dw
bao lam phat tai Viét Nam” va “Chwong trinh nghién ctru ve rui
ro lay lan trén TT LNH”

7.1 Chwong trinh nghién ctru dw bao lam phat tai Viét Nam

» Vu DBTK dinh ky hang thang xay dwng cac bao cdo lam phat dé phuc vu “Béo céo Dién
bién lam phat, tdng trwdng, ngan sach va tién té tin dung” trinh Ban Ianh dao NHNN.
» Xay dwng cac bao céo phan tich, dy bao vé anh hwéng ctia cac yéu té vi md dén lam
phat bao gém:
Phan tich tac ddng diéu chinh gia dién va gia cac mat hang Nha nwéc quan ly dén
lam phat, cung tién (01/2015)
Nhan dinh vé ty gia, lam phat quy | va cad ndm 2015 (02/2015)
Tinh toan chi tiéu lam phat tv CPI trung binh nhan 12 thang va lai suat thwc tw chi
tiéu lam phat nay (05/2015)
Danh gia tac dong cuda tang trwdng tin dung I1én lam phat nam 2015 (6/2015)
Cung cép sb liéu tang trwdng dw no tin dung va danh gia tac dong dén lam phat
nam 2016 (10/2015)

» Thuc hién cac hoat ddng nghién ciru khoa hoc cap nganh:

Hoan thanh Dé tai “Phat trién cac mé hinh dw bao lam bao lam phat tai NHNN Viét
Nam”

Bang ky thuc hién Dé tai “S6 tay dy bao” va Dé tai “Do lwong ky vong lam phat phuc
vu cbng tac dieu hanh chinh sach tién té”

7.2  Chi tiét ra soat thwc hién “Chwong trinh nghién ctru vé rii ro lay
lan trén TT LNH”

> S& Giao dich da thiét ké va ban giao cho Nha thau SG4 cac mau biéu bao cdo lién quan
dén kiém soat rui ro lay lan trén TTLNH gom:

B&o cao dy no cho vay va guvi tién trén TCTD trén TTLNH;

Ma tran dy no cho vay, gli tién trén TTLNH;

Téng hop két qua kich ban kiém tra rdi ro lay lan gia lap;

Két qua kiém tra rdi ro lay lan dwa trén tdng sb cho vay;

Kiém tra rdi ro pha san va lay lan trén thij trwéng lién ngan hang.

> Lam viéc cu thé véi Nha thau SG4 ngay 14/10/2015 vé ngudn sb liéu va phwong phap
xay dwng cac mau biéu bao cao trén va hién nay Nha thau SG4 dang trien khai xay dwng
bao cao.
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Phu luc 1: Danh sach tai liéu ra soat

STT Tai liéu

Cac tai liéu cap nhat tién dé chung

1 Cong van viv bao céo két qua trién khai K& hoach hanh déng Ké hoach hanh
dong ctia nganh NH trién khai thwc hién Dé an: “Co cAu lai hé théng cac TCTD
giai doan 2011-2015”
T ban QLDA FSMIMS kinh g&vi Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang (thang
12/2015)

2 Céng van v/v Bao cao tinh hinh thyc hién Chuwong trinh nghién ctru dy bao lam
phat tai Viét Nam — s6 809/DBTK4
Tw vu Dy béo, thdng ké kinh gri Ban QLDA FSMIMS (ngay 5/11/2015)

3 Cong van v/v ra soat tinh hinh thwc hién “Chwong trinh nghién ceu vé rii ro lay
lan trén TT LNH” — s6 1331/SGD3
Twr S& giao dich kinh g&ri Ban QLDA FSMIMS (ngay 4/11/2015)

4 To trinh v/v bao cao tinh hinh cong tac tuén, tr ngay 7-11/12/2015 va chwong
trinh céng tac tuan ttr ngay 14-18/12/2015 — s6 183/TTr-FSMIMS1
T Ban QLDA FSMIMS kinh g&i Phé Théng déc Nguyén Toan Thang (ngay
14/12/2015)

CG1 | Cac tailiéu lién quan dén géi thau CG1:

1 B&o cdo tién do tinh dén 28/09/2015 cua hop débng FSMIMS-CG#01 sb 1539-
1/15/FIS ngay 28/9/2015
Tw Cong ty TNHH Hé théng théng tin FPT gt Ban Quan ly dw an FSMIMS,
Ngén hang Nha nwéc Viét Nam

2 Bao c&o tién do tinh dén thang 10/2015 clha hop déng FSMIMS-CG#01 sb
1813/15/FIS ngay 05/11/2015
T Cong ty TNHH Hé thdng théng tin FPT gt Ban Quan ly dw an FSMIMS,
Ngén hang Nha nwéce Viét Nam

3 Bao cao tién do tinh dén thang 11/2015 cla hop déng FSMIMS-CG#01 sb
2010/15/FIS ngay 05/11/2015
To Cong ty TNHH Hé thdng théng tin FPT gt Ban Quan ly dw an FSMIMS,
Ngén hang Nha nwéce Viét Nam

4 15 quyén tai liéu hwéng dan st dung cho géi thdu CG1 (10/2015) theo cac mé-

dun:

+ M&-dun M1: Thu thap x( li théng tin K1 — UM_M1_K1

+ M6-dun M1: Thong tin chi thé va thé tin dung — UM_M1_K113_K33
+ M6-dun M1: Théng tin bao dadm tién vay — UM_M1_K4

+ M6-dun M1: Théng tin dw ng - UM_M1_K3
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STT

Tai liéu

+ M6-dun M1: Thong tin dau tw trai phiéu — UM_M1_K5
+ M6-dun M1: Théng tin phan loai ng - UM_M1_T02
+ M6-dun M1: Thu thap xt ly théng tin — UM_M1_K2

+ MO-dun M3_App: Quan ly di¥ liéu TTGS Quan ly théng tin canh bao -
UM_M3_APP

+ M6-dun M3: Bao cao ngén hang nha nwéc - UM_M3_SBV_RPT

+ M6-dun M4: Quan li rdi ro— UM_M4_1A

+ M6-dun M5: KHV danh cho can b6 CIC — UM_M5.KHV

+ M6-dun M5: Khiéu nai phan hdi — UM_M5.KN

+ M6-dun M5: KHV danh cho khach hang bén ngoai — UM_M5.KHV_External

+ M6-dun M7: Hé théng quan ly website trung tam théng tin tin dung qudc gia
Viét Nam — UM_M7

+ M6-dun M6: Quan tri hé théng — UM_M6

13 Sé tay van hanh cho géi thdu CG1 (04/2014) theo cac phan hé:

+ Oracle weblogic server — CIC-CG1_T-OM_WEBLOGIC (phién ban 0.02)

+ May chu - T-OM-SERVER (phién ban 0.02)

+ Oracle Data Integrator — CIC-CG1_T-OM_ODI (phién ban 0.02)

+ Oracle Business Intelligence — CIC-CG1_T-OM_OBI (phién ban 0.02)

+ Van hanh NEXUS — T-OM-NET-NEXUS (phién ban 0.01)

+ Ta dia Hitachi HUS VM — ICI-CG1_T-OM_HitatchiStorage (phién ban 0.02)
+ Van hanh F5 — T-OM-NET-F5 (phién ban 0.01)

+ Checkpoint firewall — T-OM_CheckPointFirewall (phién ban 0.01)

+ HP IPS TIPPINGPOINT — T-OM_HPIPTippingpoint (phién ban 0.01)

+ Phan mém Oracle Indentity and access management (phién ban 0.02)

+ Imperva database firewall — T-OM_ImpervaDatabaseFirewall (phién ban 0.01)
+ Oracle RAC 11g — T-OM-RAC (phién ban 0.02)

+ Oracle enterprise data quality — CIC-CG1_T-OM_EDQ

Phwong an trién khai Chuyén dbi hé théng — Ma tai liéu: MIG (phién ban 1.0) —
06/2014

T FPT DP dén Trung tam théng tin tin dung quéc gia Viét nam

6 cudn tai liéu kiém thtr mirc nguoi dung (UAT)
+ Test case M6 — UAT_M1_M2_KS5 (phién ban 1)

+ Test case M5: Dang ki tin dung va bao cao tin dung cho ngudi vay — UAT_M5
(phién ban 1.0)

+ Test case mo-dun - M4-1A — UAT_M4_IA (phién ban 1.0)
+ Test case mo-dun - UAT_M4-PD (phién ban 1.0)
+ Test case mé-dun M3 — UAT_M3 (phién ban 1.0)
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STT Tai liéu
+ Test case mbé-dun M1, M2 — UAT_M1_M2 (phién ban 1.0)
SG1.1 | Cac tailiéu lién quan dén géi thau SG1.1

1 Bao cao tién dd Hop déng SG1.1 “May cha, I&p gitra va co s& dir liéu cho
NHNN”"

SG3.1 | Cac tailiéu lién quan dén géi thau SG3.1:

1 Co6ng van vé Bao cdo tién do trién khai thang 11 cGa dw an FSMIMS-SG3.1 va ké
hoach lam viéc thang 12 s6 1968/2015/FIS ngay 30/11/2015
Tl Cong ty TNHH hé théng thong tin FPT dén Ban Quan ly Dy an FSMIMS, T
trien khai hop dong SG3.1 (PUI SG3.1)

2 Bang map H6 so mdi thau trién khai giai doan 1 & test case

3 Test case GL, FA, APR, Customer, teller, FX interbank, FX, Securities, Ngoai té,
Account, MM, CSD,

SG3.2 | Cac tai liéu lién quan dén géi thau SG3.2:

1 Béo céo ké hoach thwc hién dy an (tcr 01/06/2015 dén 04/07/2015) phan mém
“Xay dwng, trién khai hé thong quan tri van ban cho Ngéan hang nha nuéc” thuge
dy an “Mua sam Hé thong quan tri van ban va nguon nhan lyc cho Ngan hang
nha nwdc” — goi thau SG3.2
T Lién danh TechM — TINHVAN dén Ban QLDA FSMIMS (thang 6/2015)

2 Béao céo ké hoach thyc hién dy an (ter 01/07/2015 dén 31/07/2015) phan mém
“Xay dwng, trien khai hé thong quan trj van ban cho Ngan hang nha nuwéc” thudc
dy an “Mua sam Hé thong quan trj van ban va nguon nhan lyc cho Ngén hang
nha nwdc” — goi thau SG3.2
Tw Lién danh TechM — TINHVAN dén Ban QLDA FSMIMS (thang 7/2015)

3 Bao cao ké hoach thyc hién dw an (tir 01/08/2015 dén 31/08/2015) phan mém
“Xay dwng, trién khai hé thong quan tri van ban cho Ngan hang nha nwéc” thude
dw an “Mua sam Hé thong quan tri van ban va nguon nhan lyc cho Ngan hang
nha nwdc” — goi thau SG3.2
T Lién danh TechM — TINHVAN dén Ban QLDA FSMIMS (thang 8/2015)

4 Bao cdo ké hoach thuc hién dy an (t&r 01/09/2015 dén 30/09/2015) phan mém
“Xay dwng, trién khai hé thong quan trj van ban cho Ngan hang nha nuwéc” thudc
dy an “Mua sam Hé thong quan tri van ban va nguon nhan lyc cho Ngéan hang
nha nwdc” — goi thau SG3.2
T Lién danh TechM — TINHVAN dén Ban QLDA FSMIMS (thang 9/2015)

5 Bao cao ké hoach thyc hién dw an (tee 01/10/2015 dén 31/10/2015) phan mém

“Xay dwng, trién khai hé thong quan tri van ban cho Ngan hang nha nwéc” thuge
dw an “Mua sam Hé thong quan tri van ban va nguon nhan lyc cho Ngan hang
nha nwédc” — goi thau SG3.2

T Lién danh TechM — TINHVAN dén Ban QLDA FSMIMS (thang 10/2015)
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STT Tai liéu

6 Bao cao ké hoach thic hién dy an (t&r 01/11/2015 dén 31/11/2015) phan mém
“Xay dwng, trién khai hé thong quan trj van ban cho Ngan hang nha nuwéc” thude
dw an “Mua sam Hé thong quan tri van ban va nguon nhan lwc cho Ngan hang
nha nwdc” — goi thau SG3.2
T Lién danh TechM — TINHVAN dén Ban QLDA FSMIMS (thang 11/2015)

7 Cac bao cao tuan tinh dén bao céo s6 47 Dy an Xay dwng, trién khai phan mém
guan ly Van ban dieu hanh cho Ngan hang nha nwéc
Tw Tinh van (PM: Nguy&n Bang Quang) dén Ban QLDA FSMIMS

8 Cac bao cao tién do hang tuan tinh dén bao cao s6 PID: PO88759 - Dy an xay
dwng Hé thong Quan tri nguén nhan Iyc cho Ngan hang nha nwéc
Tw TechM dén Ban QLDA FSMIMS (ngay 9/12/2015)

9 Bién ban hop thang 10/2015 vé ndi dung trién khai dy an va ké hoach lam viéc
sap t&¢i Dy an Quan tri ngudén nhan Iwc cho Ngan hang nha nwéc
T TechM dén Ban QLDA FSMIMS (ngay 15/10/2015)

SG4 | Cac tai liéu lién quan dén géi thau SG4:

1 To trinh s6 166/TTr-FSMIMS1 ngay 29/10/2015 clia Ban QLDA trinh Thong déc
NHNN vé rdi ro trién khai Hop dong SG4 “Quan tri co s& di¥ liéu, kho di¥ liéu va
cac rng dung lién quan cho NHNN”, Dy an FSMIMS.

2 Tai liéu trinh bay tai cudc hop ngay 7/1/2016 gitra Lién danh nha thau WINOMI

va T6 trién khai SG4 vé cac cong viéc phat sinh do thay dbi mau biéu dau ra, dau
vao va dé xuat thay doi ke hoach Hop dong.
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