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Kinh gtri: Ban Quan ly Dy an Ngay 24 thang 7 nam 2015
Hé thong thdng tin quan ly va hién dai hdéa ngan hang
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Vé cac diéu kién phé duyét cta B&o céo dinh ky sé 2 (6 thang cudi nam
2014)

Kinh thwa Ban Quan ly Dy an,

Trwéc tién, chang toi xin gl t&i Quy Ban Quan ly 101 chao tran trong va 1&i cam on chan thanh
vi si hop tac trong thoi gian qua.

Chung t6i xin gtri kém theo cong van nay khuyén nghi vé 16 trinh ban hanh cac van ban quy
pham phap luat, khung phap ly san sang cho viéc van hanh cac hé thong méi.

Phuc dap thw sb 225 ngay 23/7/2015 cia Ban Quan ly Du an vé viéc lam rd sy can thiét, co
cau hoat ddng, van hanh cta Uy ban Quan ly D@ liéu, ching t6i da thwc hién cap nhat thém
chi tiét trong muc 2.3 Xay dwng cac van ban khung van hanh, tiéu muc 2.3.1 Khung van hanh
cho céu phan di¥ liéu, néi dung vé Uy ban Quén ly D& liéu (trang 6 va 7).

Mét lan nira, ching téi xin gl t&éi Quy Ban I&i cdm on chan thanh nhét vi sy hop tac va hé tro
nhiét tinh trong thoi gian qua.

Kinh thuw,

e
e

Henri Hoang .
Dai dién dwoc Oy quyéen



Céc khuyén nghi vé 16 trinh ban hanh cac van ban quy
pham phap luat, khung phap ly san sang cho viéc van
hanh cac hé théng méi

1. Céc nguyén tac chung &p dung cho viéc ban hanh quy trinh
1.1 M6t sé nét khdi quat vé quy trinh
Quy trinh nghiép vu la sw thé hién tat ca cac hoat dong cia mét don vi va ciing la tdng hoa cac

cau phan clia mé hinh hoat dong, cac yéu cau quan ly cé lién quan. Cac quy trinh can duoc
trinh bay theo nhirng mtrc do chi tiét khac nhau. Cu thé:

Khung phén cap quy trinh theo thong 1é

uy trinh Cgp 1: Nhém quy trinh toan hang
Day la bwgc khoi dau dé co cai nhin tong the vé cac nhom quy trinh (End to end) trén toan hang voi cac tinh

; !
N an chat nham nghiép wi khac nhau.

uy trinh ¢ap 2: Quy trinh nghiép vy ‘
Tai cp nay, Nhom quy trinh duwoc phan chiathanh cac quy trinh yéu cau nhitng ki nang nghiép v
cuthé theo cac hoat dong chinh clia ngén hang.

o—ENES-ES—e trinh cap 3: Tiéu Quy ik

Day 13 cac bwdc chinh trong mét quy trinh van duoc trinh bay & mic dé “1cf»ng
hop” va chwra tach ra cdc vai trd cla cac bénlién quan trong nhiing bugc ting
hoonay

TTTT

uy trinh cap 4: Hoat déng chinh
Cachanhvil hoat déngtrungt&ng burrc cﬁngviréc chinh v khdng phan
biét dure cho cac kénh phan phoi hodc san pham.

- uy trinh cap 5: Nhiém vu cy thé
- = Thé hién timg budc hudng dan cthiét, phan biétcho cac kénh
phén phail phan khichodc san phamva bigu mau dinh kém

Hwéng dan van hanh, cic burgre thao tac,
Kiém sodt va cac théng tin b tro (Cam nang
== Van hanh)




Vé&i mire d6 phan cép quy trinh nhw trinh bay & trén, mbi twong quan véi cac cdu phan trong
mo hinh hoat déng nhw chirc nang nhiém vy, di¥ liéu, khung do Iwdng hiéu qua h‘oat déng, cac
chirc ndng CNTT, cac buwdc kiém soat va quan tri rii ro dwoc thé hién trong so do dwdi day:

. P Ce cau Khung do lwéng . . Khung QLRR &
Quy trinh Dir liéu t6 chire hiéu qué Céng nghé& IT Tuan thi
L1 - Quy trinh Mé hinh di liéu
todn hang mang hoat déng
W& hinh khai Mguwéi sé hiku KPls hiéu qua Chinh sach Gi ro
niém dif ligu Quy trinh Quy trinh va K.sodt chinh
L4 - Hoat déng . - pim . . . KPls cho van P
Trwirng div listu ——  Cac bd phan hanh Cac tng dung
- Wai trd vi tri cdng Rdi ro tac nghiép
m vige o dun & chét kidm soat
Théng tin Thuéc tinh Giaa dich Phan tach trach
hé troe di ligu : nhiém
Vai trd trén hé ‘ |
thdng

1.2  Cédc nguyén tic dp dung cho viéc ban hanh quy trinh

Vé doi twong, cac van ban lam nén tang cho viéc thic hién quy trinh nén dwoc ban hanh cho
tteng nhdm doi twong (nguwdi ding trong ndi bé ngén hang va ngudi dung ngoai ngan hang -
cac to chuwre tin dung).

Vé néi dung, cac van ban nén dwoc tach riéng theo cac quy trinh nghiép vu tir diém dau phat
sinh giao dich t&i khi hach toan 1én GL (end-to-end process) va cac van ban quy dinh khung
van hanh chung cho toan hang lién quan t&i tieng cau phan. Theo do,

= Cac van ban vé quy trinh nghiép vu can dwoc chia tach thanh:
= Chinh sach trong van hanh quy trinh; va
= Ludng céng viéc va cac yéu cau vé ha tng céng nghé théng tin.

Viéc tach riéng nodi dung van ban nhu trén sé tao diéu kién thuan loi cho viéc stra dbi, bd
sung cac van ban phap quy vé quy trinh do chinh sach thueng dwoc quy dinh cho tirng
thdi ky hoat déng va do vay, dwoc cap nhat thweéng xuyén trong khi ludng cong viéc va yéu
cau vé ha tang cdng nghé twong dbi 6n dinh va chi thay ddi néu Ngan hang stra déi hodc
nang cap cac &ng dung.

Céc van ban quy dinh khung van hanh can dwoc ban hanh cho tirng cdu phan nhu:
= D liéu;

= Co cAu td chirc va chirc ndng nhiém vu cu thé cla tirng bd phan;

= Khung quan ly rti ro va tuan tha; va

= Cac wng dung cdng nghé thdng tin.



Vé hinh thirc, cac van ban can duoc thé ché hoa dwdi dang quyét dinh hodc théng tw do
Thong doc ky ban hanh dé dam bao tinh phap ly va yéu cau bat budc trong tuan tha quy trinh.
Cac ché tai cho nhirng trwdng hop khong tuan thd ciing can duwoc quy dinh cu thé.

2. Cé&c khuyén nghi chung vé ban hanh quy trinh

2.1 Xay dwng danh muc céc quy trinh can ban hanh va phan céng thwe hién

Trén co s& kién tric nghiép vu toan hang nhw duoc trinh bay duwéi day:

5 HO TRO' HOAT DONG

KE TOAN VA TAI CHINH

CUNG CAPDICH VU &
HOAT BONG THI TRUONG

CHiNH SACH TIEN TE

X(F LY GIAOD DICH

QUAN LY TAI KHOAN &
THONG TIN KHACH HANG
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va cac bao cao vé quy trinh twong lai (blueprint) trong tirng goi thau, NHNN can:
= Xay dwng khung phan cap quy trinh (t&i cip 3) cho tirng mang nghiép vu;
= Xac dinh danh séch cac quy trinh can ban hanh (chi tiét t&i cap 5); va

= Phéan cbng nhiém vu va xac dinh 16 trinh thyc hién cho cac thanh vién trong td trién
khai mét cach phu hop.

Truwdce khi thwe hién soan thdo quy trinh nghiép vu chi tiét, cac 6 trién khai can hé théng héa
toan bd cac van ban phap quy hién hanh cho cac mang nghiép vu cé lién quan. Day sé la co
s& dé xac dinh mot cach téng thé cac chinh sach trong van hanh quy trinh va nhém céac chinh
sach nay vao mot van ban. Dong théi, danh muc cac van ban nay ciing sé dwoc dwa vao phan
diéu khoan thi hanh - cac van ban hét hiéu lwc.




Vi du vé khung phan cép quy trinh cho méng tai chinh ké toan dwoc trinh bay nhw sau:

Cip 2

1

HE trorra quyét dinh

Chién Iwroee, lap
ngan sach va dw
doan

1.2 Quan tri chi phi

1.3 Quan Iy dau tw

4.1

Quy trinh ké todn hang
ngay

4.11— Hach toan ké toan
tw déng b&i Céng cu Hach
toan

2

Béo cdo quan tri

Bao cao hoat dong
nghiép vu

Bao cao hoat ddng
cia khach hang

Bang can doi tai
khoan ke toan
hang ngay

4.2

S6 ké toan tap trung

4.2.1 - Ghi nhan giao dich

vao s kétoan

3

Chudn bi bdo cdo tai chinh

3.1 Bao cao cia don vi
Ké toan phu thudc
va bao cao tai
chinh

Bao cao ciia don vi

ke toan doc lap va
bao cao tai chinh

Hop nhat bao cao
tai chinh va thirc
hién bao cao

4.3

Khéa s cudi ky

4.3.1 - Lén ké hoach va
chuén bi khda sd

4

Quy trinh ké todn

Quy trinh ke toan
hang ngay*

S0 ké toan tap
trung

Khoa s0 cudi Ky

Bao cao thu nhap
chi phi hang ngay

4.4

Bao céo thu nhip
chi phi hang ngay

4.4.1- Tao bao cdo thu

nhap chi phi riéng

4.1.2 - Béi chiéu hang I
ngay thong TKKT khéa sd

Cip 3

4.4.2 - Tao bao cao thu

422 — Duy tri bang hé g
nhap chi phi ho'p nhat

4.3.2 — Ghi nhan bit toan

4.3.3 — Phan tich va ra soat
bang cén dbi thiy

2.2  Xay dwng cac ndi dung chinh cta van ban

Dé dam bao tinh nhat quan va day dd vé ndi dung ctia cac van ban quy trinh, Ban Quan ly Dy
an can phoi hop vdi cac to trien khai xay dwng quy trinh mau, trong dé néu roé cac ndi dung
chinh can c6 cua mét quy trinh nghiép vu. Théng thwong, cac ndi dung nay sé bao gom:

1. Lwu db quy trinh

2. Dién giai ndi dung chi tiét ctia tirng bwéc, bao gom:

M6 ta chi tiét ndi dung

Nguw&i thye hién

Dia diém thwc hién

MAu biéu/D liéu dau vao

Mau biéu/D liéu dau ra

Ty déng hay thd céng hay ban ty ddéng (Manual - Application - IT
Dependent)

Tham chiéu dén chinh sach

3. Danh muc cac mau biéu/dir liéu dau vao va cac bao cao/dir lieu dau ra cho toan quy

trinh; va

4. Phu lyc: Sb tay Van hanh



Khi hé théng hoén thanh va nhé th,éu thwc hién qao tao van hanh cho ngw&i dung,
NHNN can phoi hgp voi nha thau dé hoan thién So tay Van hanh (Operating Manual).
Day sé la phan phu luc cta van ban quy trinh, hwéng dan van hanh & cap dé chi tiet
nhat.

2.3  Xay dwng cac van ban quy dinh khung van hanh

2.3.1 Khung van hanh cho cau phan dir liéu:

Khung van hanh cho cau phan dir liéu sé dugc xay dung trong pham vi clia goi thau SG4.
Khung van hanh nay khéng chi ap dung cho cac quy trinh cia Ché dd Bao cao va viéc van

hanh Kho D liéu ma con duwoc ap dung cho tit cd cac hé théng cia NHNN. Théng 1é vé
khung van hanh cho quan tri di¥ liéu toan hang dwoc trinh bay nhw sau:
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Vé co cau t6 chirc, chirc nang nhiém vy cla cac thanh vién trong khung quan tri dir liéu co
thé dwoc chi tiét nhw sau:

= Théng déc/Phé Théng déc phu trach

= Chiju trach nhiém toan bd vé quan tri di liéu, bao g(‘“)m viéc phé duyét va giam sat
qua trinh thwe hién khung quan tri di liéu

* Puwa ra cac chi dao va la co quan cép trén ctia Uy ban Quan ly D liéu
= Uy ban Quan ly Di¥ liéu

= Sy can thiét phai thanh lap Uy ban Quan ly D@ liéu la: (i) d& cé mét co quan gidp
viéc cho Théng dbc/Phé Théng dbc phu trach, bao gébm cac thanh vién to: Vu
trwdng cac vu chirc nang co lién quan (Data Trustee), Chuyén gia di¥ liéu (Data
Steward), Quan trj di¥ liéu (Data Custodian); (i) hd trg Théng dbc/Phé Théng dbc
dwa ra dwoc cac quyét dinh lién quan dén quan ly di¥ liéu nham dat dworc cac muc
tiéu vé& quan trj va van hanh.



= Nhiém vu chinh ctia Uy ban Quan ly D@ liéu bao gébm: i) dé& xuét cac chinh sach/tha
tuc chi yéu dé& Théng dbc/Phé Théng dbc phu trach phé duyét; ii) giam sat va béo
cao chét lwong dir liéu 1én Théng déc/Phé Théng dbc phu trach; va iii) cha déng
dwa ra cac kién nghi 1&n Thdng déc/Phé Théng déc phu trach dé cai thién chét
lweng dir liéu.

= Co clu hoat dong, van hanh ctia Uy ban Quan ly D& liéu can phai tuan theo mot
Quy ché hoat dong dwoc ban hanh theo quyét dinh cta Thong doc NHNN. Quy ché
hoat dong nay quy dinh: (i) quyén han va trach nhiém clia cac thanh vién; (i) ché
do lam viéc va phdi hop cong tac cta cla cac thanh vién trong Uy ban Quan ly D
liéu.
*» Vu trwwéng cac vu chirc nang co lién quan: c6 trach nhiém
*  Quyét dinh cac d¥ liéu can thiét cho qua trinh hoat dong:;
= Chiju trach nhiém cudi cung vé dinh nghia di¥ liéu va néi dung bao gébm trong cac
dir liéu; va
= X ly cac van dé vé dir liéu phat sinh.
» Chuyén gia dir liéu: la cac chuyén gia trong tirng mang nghiép vu, c6 trach nhiém
= Xac dinh cac nhu cau dir liéu;

= DBinh nghia di¥ liéu, cac quy tac xac thuc, bao dam cac cac quy trinh nghiép vu tuan
tha theo dung cac tiéu chuan dat ra vé quan ly dir liéu;

= X ly cac van dé dir liéu hoac dé xuét bién phap xt& ly cho Uy ban Quan ly D liéu;
va

=  Giam sat va nang cao chét lwgng di¥ liéu trong tirng khu vwe dwoc phan cong.

= Chuyén gia quan tri dir liéu: la cac chuyén gia thuoéc Cuc CNTH, c6 trach nhiém
= Chiju trach nhiém vé lwu triv di¥ liéu, phan quyén nhap va s dung di liéu;
= Trién khai cac budc kiém soat dé& dam bao tinh théng nhét, an toan va bao mat cla
dir liéu; va
» Phdi hop v&i Chuyén gia dir liéu dé xay dwng cac chinh sach/quy trinh.
Vé chinh sach, cac chinh sach can chi rd cach tiép can nhat quan trong viéc quan tri di liéu,
vai trd clia cac bod phan lién quan va cac quy trinh xuyén subt co ciu td chirc clia Ngan hang,

dam bao viéc quan ly di¥ liéu mot cach nhat quan trong toan bd vong doi cha div liéu: Thiét ké
khung quan tri d liéu, Nhap/thu thap, Lwu trir, St dung, Lwu kho (Archive), va Tiéu hay.

Chtrc nang nhiém vu va cac chinh sach lién quan t&i di liéu sé dwgc ap dung & tat ca cac quy
trinh va hé thong trong Ngan hang. Chinh vi vay, nhitng néi dung nay can dwgc soan thao va
trao doi voi cac to trien khai va nhirng bén co lién quan, lam co s& cho viéc dinh hwéng quan
tri di liéu khi quy trinh di vao van hanh thyc té.

2.3.2 Chtrc nang nhiém vu cua cac b phan lién quan:

Viéc ban hanh cac quy trinh & cép do 5 sé chi tiét tht ca cac hoat dong cla tirng nguwdi tham
gia vao quy trinh. Day la co s& d& NHNN cap nhat bang mé ta cong viéc cho tirng vi tri va ra
soat/diéu chinh chirc ndng nhiém vu ctia cac don vi c6 lién quan cho phu hop véi yéu cau van
hanh céc hé théng mai.

2.3.3 Khung quan ly rui ro va tuan thu:

Dwa trén cac quy trinh nghiép vu chi tiét, Vu Kiém toan Noi b6 cé thé:
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= Xac dinh cac rai ro tiém an gén va&i tivng quy trinh;
= Xac dinh cac chét kiém soat dwoc xay dwng trong tirng quy trinh;
= Xay dwng chuwong trinh danh gia hiéu qua kiém soat;

= Xay dwng ma tran gitra rui ro va kiém soat, lam co sé& cho viéc danh gia rdi ro con
lai va ttrng bwé'c ap dung phwong phap kiém toan dwa trén co sé ri ro; va

= Xay dwng chwong trinh kiém tra tuan tha cho tirng quy trinh.
2.3.4 Cac trng dung céng nghé thong tin:
Khung van ban phép ly lién quan t&i cac tng dung cdng nghé théng tin sé bao gém:
1. Kién tric hé théng cong nghé thong tin. Day la khung tong quan vé ha tang cong nghé
thong tin cia NHNN, bao gom 6 phan:
=  Kién tric nghiép vu;
= Kién tric (rng dung;
= Kién trac di liéu;
= Kién truc tich hop;
= Kién truc ky thuat; va

= Kién triic mang
2. Va thiét ké chi tiét cho tirng cu phan.

Phan I&n céac tai liéu thiét ké chi tiét cho tirng cdu phan trong khung tdng quan vé ha tang céng
nghé théng tin 14 san phdm ban giao cla cac géi thau trong khudn khé dw an FSMIMS. bé
dam bao tinh hiéu qua trong cong tac van hanh hé théng va quan ly thay déi sau nay, NHNN
can cé quy trinh lwu trlr, phan cong trach nhiém quan Iy cu thé, va phan quyén truy cap mot
cach phu hop.

3. Céac khuyén nghi cu thé vé ban hanh quy trinh cho tirng Hop déng
3.1  Hop dong SG3.1

Do viéc trién khai goi thiu dwoc chia lam 2 giai doan, trong dé céac tinh nang cé sdn sé& duwoc
go-live trong giai doan 1 vao ngay 1/11/2015 va céc tinh ndng tuy chinh s& dwoc phat trién va
go-live trong giai doan 2 thang 6 nam 2016. Trong giai doan 1, mét sb hoat déng trong quy
trinh lién quan t&i cac tinh nang tuy chinh sé dwoc thye hién tha cdng. Viéc ban hanh quy trinh
do vay cling sé dugc chia thanh 2 giai doan.

Giai doan 1 (két thiic ngay 1/11/2015): phan I&6n céac cong viéc lién quan dén ban hanh quy
trinh trong néi b6 NHNN theo cac yéu cau va nguyén tac nhw dé cap & trén dwoc thuc
hién trong Giai doan nay.

Giai doan 2 (két thuc ngay 20/5/2016):

= Cac quy trinh ndi bo: Cap nhat ndi dung cua cac tinh nang kiém soat tw dong hay
ban tw déng (Manual - Application - IT Dependent) trong phan mé ta chi tiét va Cam
nang Van hanh.

= Cac quy trinh va yéu cau ky thuat cho cac td chirc tin dung.

3.2  Hop dong SG4



Vé&i SG4, viéc ban hanh cac van ban phap quy ciing can dwoc chia thanh 2 giai doan:
Giai doan 1 (két thuc ngay 31/12/2015): Ban hanh van ban phap quy lién quan toi ché do
bao cdo mai cho céc tb chire tin dung. Céc ndi dung chinh ctia van ban nay bao gém:
= Cac yéu cau ve dir liéu - 1a nhom cac dir liéu ma NHNN yéu ciu tir cac td chire tin
dung (TCTD);
= Hwéng dan 13p bao cao - Dua ra huéng dan cho TCTD dbi véi viéc 1ap bao cao
va cac nguyér) tac xac thuc in v&i sO liéu bao cao (vi du nhw viéc doi chieu gitra
cac dir liéu thong ké véi Can doi tai khoan quy dinh b&i NHNN);
= Cac yéu cau vé quan ly dir liéu - Dua ra cac yéu cau bat budc vé quan ly dir liéu
tai cac to chirc bao cao dé dam bao tinh xac thwc cta d liéu bao cao va nguyén
tac mot dau moi (single contact point). Day sé€ la cac quy dinh nén tang cho viéc
kiém tra va thanh tra viéc tuan tht ciia NHNN déi véi cac TCTD;
= Ché tai xtr phat vi pham - Dua ra ché tai xt phat déi v&i cac vi pham vé ché do
béo cao;
= Vai tro va trach nhiém cta Vu Dw bao Thong ké: 13 dau mdi duy nhat tir phia
NHNN (single contact point) twong tac v&i cac TCTD lién quan téi ché dd bao cao;
va
= Céac yéu cau vé tiéu chuan ky thuat: phu hop véi ha tAng cong nghé cia goi
SG4.

Theo khdo sat thyc hién tai 25 t6 chirc tin dung chon mau vé viéc thuc hién ché do bao
cao mai, théng thu@ng cé(; TCTD can tr 1-2 nam dé chqén bi co' s& ha tang va nhan sw
cho cac thay dbi Ion vé ché do bao cao. Do vay, dé hé théng van hanh (go-live) vao thang
10 nam 2016, thoi diém ban hanh van ban vé ché dd bao cao m&i cham nhat la thang 12
nam 2015.
Giai doan 2 (két thuc vao thang 10 nam 2016):
= Ban hanh cac quy trinh trong néi bd NHNN;
= Ban hanh cac quy dinh vé ch&rc ndng nhiém vu clia cac thanh vién trong khung
quan tri dir liéu;
= Ban hanh Qéc huwéng dén van ,hénh chi tiét trong Qéi bd NHNN va hwéng dan van
hanh hé thong dir liéu dong nhat (UDSS) cho cac t6 chire tin dung.
3.3  Hop dong SG3.2
Vé&i SG3.2, viéc ban hanh cac van ban phap quy dwoc chia thanh 2 ciu phan:
Quan ly Van ban:

Ban hanh cac quy trinh khung (& cap dd 4) cho tat c& cac quy trinh c6 lién quan nhw céng
van di, cong van dén, lwu trir,... Dya trén dac thu cu thé vé co ciu t6 chirc cia don vi
minh, cac don vj trong NHNN sé& chi tiét héa cac quy trinh (& cip dé 5) cho phu hop véi
tinh hinh trién khai thyc té.

Quan ly Nguén nhan lyc:

Ban hanh cac quy trinh chi tiét (& cap d6 5) cho tat ca cac quy trinh theo nhirng nguyén tac
thiét ké nhw de cap & trén.

3.4  Hop dong CG1

V6&i CG1, viéc ban hanh cac van ban phap quy dwoc chia thanh 2 cdu phan:

9



Véi déi twong st dung bén ngoai (két thuc vao théng 9 nam 201 5): ban hanh hwéng dan
st dung Module dang ky tin dung cong. Tai liéu nay cé thé dwoc tich hop ngay trén trang

web clia CIC; va

V6i nguoi ding caa CIC (két thuc vao thang 9 nam 2015): ban hanh cac quy trinh nghiép
vy dé thé ché hda yéu cau van hanh hé thong méi.
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