NGAN HANG NHA NUGC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TINH PHU YEN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA, GIAM SAT
g6:26 g /TB-TTGS Phi Yén, ng&yl@‘t/hdng 11 nam 2024

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Tai Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng chi nhianh Phi Yén

Chénh Thanh tra gidm s&t NHNN ch1 nhénh tinh Pha Yén da ban hanh Két
luéin s64 zf/KL TTGS ngay 283711/2024 v& viéc két luéin thanh tra tai Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Phi Yén (VPBank Pht Yén).

Cin ctr Diéu 79 Luit thanh tra ndm 2022 vé Cong khai két lun thanh tra,
Chéanh Thanh tra gidm sat NHNN chi nhénh tinh Pht Yén cong khai nfi dung Két
luén thanh tra nhu sau:

1. NOI DUNG VA THOI KY THANH TRA:
1. Noi dung thanh tra: Thanh tra vigc chép hanh céc quy dinh vé:

Hoat dong cip tin dung (bao gbm: nghiép vu cho vay, bao lanh, viéc phan
loai no, trich 14p dyu phong rui ro va st dung du phong @& xir Iy rdi ro); Viée chép
hanh ché d6 béo céo théng ké ctia NHNN; Hoat dong thanh toan va an toan thong
tin; Hoat dong phong, chéng rira tién

2. Thoi ky thanh tra: Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/5/2024; trudc va sau
théi ky thanh tra néu xét thdy cin thiét.

Il. KET QUA THANH TRA
1. Hoat dong cip tin dung:

- Téng du ng cho vay dén 31/5/2024 dat 856.597 trd, tang 268.991 trd, ty 1€
ting 46% so véi 31/12/2023. No x4u 12 9,3 ty ddng, ty 1€ ng x4u 13 1%, ng tiém 4n
ng x4u (ng nhém 2) chiém ty 18 cao 8,2%.

- VPBank Phu Yén cho vay lién quan dén bét dong san chiém ty 1& 37% tdng
du no, trong d6 cho vay dAu tir kinh doanh bét dong san chiém 33% tdng du ng. Cho
vay ngoai dia ban chiém ty 18 42%.

Két qua thanh tra VPBank Phti Yén con mét s6 tdn tai cAn phai nghiém tdc 6
chirc chén chinh:

1.1. Tén tgi trong cong tdc thdm dinh

1.1.1. Thim dinh so sai, chua chit ch& theo Piéu 17 Théng tr 39/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cua
TCTD, chi nhanh ngin hang nu6c ngoai ddi voi khach hang: 10 khich hang, 38
mén, du ng 62.599 trd.
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1.1.2. Sb liéu nhép bédo céo tai chinh chwa phi hop véi sb liéu trong hd so
khéch hang cung cdp theo quy dinh tai Didu 9 Quyét dinh sé 991/2021/QP-TGD
ngdy 22/12/2021 cia VPBank vé viéc sira d3i, bd sung Quy dinh san phim cép tin
dung c6 tai san bao dam d6i véi khéch hang thudc phén khic Micro- Khéi SME
(Micro Plus) s 71/2021/QDi-TGD (Quyét dinh sé 991/2021/QD-TGD). Cy thé, sé
liéu tai bdo cdo dé xuét chp tin dung, phwong 4n vay vén, béo cdo ti chinh chua
khép nhau tai mét s6 chi tiéu: 02 khach hang, 27 mén vay, du ng 35.671 trd.

1.1.3. Tham dinh muc vén cho vay chua phi hgp (cao hon) so véi tdng chi
phi cia phuong 4n vay vén: 03 khach hang, 03 mén, du ng 12.547 trd.

1.1.4. Anh chyp chua diy du theo phu luc 02.QDi-TDCN/38 ban hinh kém
theo Quyét dinh sb 42/2020/QPi-TGP ngay 14/7/2020 ciia Téng giam dbc VPBank
quy dinh san phim cho vay san xuét kinh doanh c6 tai san béo dam (Quyét dinh
42/2020/Qbi-TGD), g(“im 05 khéch hang, 08 mén, du ng 12.830 trd.

1.1.5. Chua c6 ching tir ndp thué chimg minh c6 hoat dong kinh doanh buén
chuyén theo khon 4 Didu 6 Thong tr 40/2021/TT-BTC ngay 01/6/2021 ctia Bd Tai
chinh huéng dn thué gia trj gia ting, thué thu nhip c4 nhan va quan ly thué dbi véi
h¢ kinh doanh, c4 nhén kinh doanh: 04 khach hang, 05 mén, du ng 14.970 trd.

1.1.6. Chua xem x¢t x4c dinh lai han mirc cho vay ti da va thoi gian duy tri
han mitc sau 12 thang theo khoan 4 Diéu 27 Théng tu 39/2016/TT-NHNN: 02
khach hang, 02 mén, du ng 3.170 trd.

1.2, Ton tai trong cong tdc kiém tra sir dung vin

1.2.1. Chura cép nhét ky dit liéu gin nhét d8i v6i céc tiéu muc (doanh thu thyc
té, lgi nhugn, mirc tn kho, phai thu, phai tra, tai san c8 dinh) tai muc bién déng tinh
hinh tai chinh theo quy dinh tai M&u biéu Bién ban/bdo céo kiém tra khach hang
dinh kém Quy dinh s§ 41/2023/QPI-TGD ngay 30/8/2023 clia VPBank v& kidm
soét sau cép tin dung danh cho khach hang thudc quén 1y cia Khéi SME (Quy dinh
s6 41/2023/QDI-TGD): 07 khach hang, 84 mén vay, du ng 96.285 trd.

1.2.2. Bién ban kiém tra sir dung vén so sai, chira phit hop quy dinh khoan 1
Diéu 24 Théng tr 39/2016/TT-NHNN, diém c khoan 1 Didu 34 Thong tu
13/2018/TT-NHNN va khoan 3 Diéu 31 Quy dinh cho vay 46/2023/QDi-TGD ngay
31/8/2023 quy dinh cho vay cia VPBank (Quy dinh 46/2023/QPi-TGD): 14 khach
hang, 56 mén, du ng 59.503 trd.

1.2.3. Anh chyp kiém tra tinh hinh thyc t& hoat d6ng kinh doanh ciia khéch
hang giira céc ky kiém tra giéng nhau 12 khong phu hop tai tiét ii diém b khoan 3
biéu 6 Quy dinh s 41/2023/QPI-TGD: 03 khéch hang, 27 mén, dv ng 16.646 trd.

1.2.4. Bién ban kiém tra sir dung vén khong c6 chir ky cua khach hang dugc
danh gia 1a c6 rii ro, chua ding theo quy dinh tai mAu bién ban/ bdo céo kiém tra
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khéach hang MB01.QDi-TDSME/68 cua VPBank: 01 khach hang, 01 mén, du ng
500 trd.

1.2.5. Kiém tra sau cho vay khong ddy du céc ky theo quy dinh tai tiét i difm
b khoan 3 Diéu 6 Quy dinh sb 41/2023/QDI-TGD (Tir thang 11/2023 dén 31/5/2024
can b tin dung khong kiém tra sir dyng v6n), Chua thu thip hd so tai chinh (Thiéu
bang can dbi ké toan 2023, béo c4o tai chinh 2023 va t& khai thue GTGT nim 2023)
theo quy dinh tiét iv diém a khoan 1 Piéu 5 quy dinh cho vay s6 41/2023/QDi-TGD:
01 khach hang, 01 moén, du ng 500 trd.

1.2.6. Hinh anh kidm tra thuc t€ hoat dong kinh doanh ctia khach hang chwa
lwvu dinh vi theo quy dinh tai tiét ii diém b khoan 3 Piéu 6 Quy dinh sb
41/2023/QPI-TGD ngay 30/8/2023 ciia VPBank: 05 khich hang, 64 moén vay, du ng
58.467 trd.

1.2.7. Chua cép nhét mAu biéu kiém tra méi, sir dung M2u biéu kiém tra cii
(MB04.QT-TDSME/22) d& thuc hién kiém tra, chua bd sung, cap nhét céc s lidu
tai myc bién dong tai chinh (doanh thu thuc té, loi nhuan mirc tdn kho, phai thu,
phdi tra, TSCD) dé d4nh gia tinh hinh kinh doanh sau cép tin dung (b1en ban/béo
cao klem tra khach hang ngay 07/11/2023) theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 10 Quy
dinh s6 41/2023/QDI-TGP: 01 khach hang, 21 mén vay, du no 34.313 trd.

1.2.8. Chura kiém tra viéc khach hang tuan thu cic cam két theo khoan 3 Piéu
31 Quy dinh 46/2023/Qbi-TGDP ngay 31/8/2023: 03 khach hang, 07 mén, du ng
16.291 trd.

1.2.9. Khach hang c6 thay dbi ngudn tra ng dy kién so véi béo cao thAm dinh
cta VPBank, tuy nhién VPBank Pha Yén chua c6 bién phép ung xir pha hop: 01
khéch hang, 01 mén, du ng 14.742 trd.

1.3. Tén tgi lién quan dén TSBD

1.3.1. Chua thuc hién dinh gi4 lai dinh k¥ tai san bao dam theo quy dinh tai
PL0O1.QPi-TSBD/03 ban hanh kém theo Quy dinh sd 09/2021/QP-TGP ngay
01/02/2021 ctia VPBank vé kiém tra trang thai tai sdn bao dam tai VPBank (Quy
dinh 09/2021/QD-TGP): 03 khach hang, 24 mén, du ng 35.241 trd.

1.3.2. Chua kiém tra dinh ky hién trang/tinh trang ¢5i v6i tai san bao dam 13
hang héa theo quy dinh tai diém c khoén 4 Diéu 4 Quy dinh sb 09/2021/QD-TGDb:
01 khach hang, 21 mén vay, du ng 34.313 trd.

1.3.3. Hach toan gi4 tri tai san bao dam la hang héa (thé hién trén TK 994,
995, 996, hé théng T24) chua dung véi phé duyét cua Hoi dbng tin dung phia Nam:
01 khach hang, 21 mén vay, du ng 34.313 trd.
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1.3.4. Béo céo dinh gié ghi thong tin chua chinh x4ac: 01 khach hang, 01 mén,
du ng 8.847 trd.

1.4, Ton tai trong cong tdc xir Iy ng: Hd so xir 1y ng x4u chua phi hop voi
thyre té: 01 khach hang, 01 mén, du ng 499,995 trd.

L.5. Vé dong tién gidgi ngdn: Chua kiém so4t vé dong tién giai ngan tiém 4n
rui ro trong viéc khach hang str dung vén khéng diing muc dich theo khoan 2 Diéu 4
Thong tr 39/2016/TT-NHNN: 02 khach hang, 03 mén, du ng 15.367 trd.

2. Thanh tra viéc chip hianh ché d9 béo cdo thdng ké cia NHNN

Qua kiém tra mot sb thoi diém trong thoi ky thanh tra, nhéan thy s6 liéu bao
c4o cia VPBank Phii Yén cung cip cho Poan thanh tra khép véi s6 liu bao cao
dugc Hoi s& chinh giri trén Hé théng béo cdo théng ké ciia NHNN Viét Nam theo
Thoéng tu 35

3. Thanh tra vi¢c chip hanh cic quy dinh vé hoat dong thanh toin

Qua thanh tra, nhén thdy VPBank Pht Yén chép hanh céc quy dinh ndi bd va
quy dinh phép luét trong hoat d9ng thanh toan

4. Thanh tra vigc chap hanh cic quy dinh v& hoat déng phong, chdng rira
tién

Qua thanh tra, nhén thdy VPBank Phti Yén chép hanh céc quy dinh ndi bd va
quy dinh phap luat trong hoat dong phong, chéng rira tién.

5. Thanh tra vi¢c chdp hanh cic quy dinh vé an toan théng tin

Qua thanh tra, nhin thiy VPBank Phu Yén chip hanh cac quy dinh ndi bd va
quy dinh phép luat trong hoat ddng an toan thong tin, tuy nhién con mot s tdn tai
sau:

5.1. Doi vdi viéc bdo dim an toan vé mgt vt Iy va méi trweong noi ldp djt
trang thiét bi CNTT, ATM tgi don vi

DPon vi d4 x4y dyng va c6 céc phuong 4n dam béo an toan PCCC. Tuy nhién,
Phong may chu (PMC) tai VPBank Pht Yén trang bi qua ciu chita chdy ty dong sir
dung chét 12 b6t ABC|BC d& gay hu héng céc thiét bj 13p dat bén trong khi c6 sy cb
chéy xay ra.

5.2. Ton tgi trong cong tdc quadn Iy tai san CNTT tai don vi:

DPon vi @4 14p danh sich cac Danh muyc tai sian phén mém, tai san vat ly va
danh séch tai san vit ly ciia VPBank.

Tuy nhién, H6 so luu trit chua thé hién 15 viéc don vi d4 14p danh séch tai san
vat ly gén véi Hé thong thong tin tai VPBank Pht Yén (Hé théng mang Lan) theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Théng tu 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 cua
Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé an toan hé théng théng tin trong hoat
dong ngan hang, cy thé: Danh sach céc thiét b ha ting IT tai VPBank Phi Yén theo
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Bién ban chi tiét bao tri va vé sinh ha tdng IT phong may chi tai CN/PGD nim
2022, 2023; Danh sach thiét bi CNTT (c4c mdy tram/ mdy tinh tram) tai VP Bank
~Pha Yén két ndi vao Ha ting Network cho chi nhanh Phi Yén thudc He théng co s&
ha ting ctia VPBank theo bién ban kiém ké tai san hing nim 2022, 2023 cua
VPBank Phu Yén.

5.3. Tén tai trong cong tdc qudn ly bdo tri HTTT tai don vi:

Qua kiém tra viéc bao tri cac thiét bi CNTT tai VPBank Phu Yén. Cac hd so
cung cép chua thé hién dugc viéc don vi dé thyc hién béo tri (nbu: tin suét, thoi
diém thuc hién) d6i véi céc thiét bi CNTT thudc Hé théng mang Lan (cac mdy
tram/mdy tinh tram) tai VPBank Phu Yén theo quy dinh tai Quy dinh bao tri hé
théng théng tin ban hanh ngiy 08/7/2022 cia VPBank va Piéu 44 Thong tu
09/2020/TT-NHNN.

III. NGUYEN NHAN, TRACH NHIEM, RUI RO, HAU QUA

1. Nguyén nhén:

1.1. Nguyén nhan chi quan:

- Chuyén vién, lanh dao cac cép chua kiém soét chit ché hoat dong nghiép vu
theo quy dinh ndi b6.

- Chuyén vién nghiép vy va lanh dao cic cép tai VPBank Phti Yén chwa nhén
thire ddy da va/hoic chua chip hanh tét cic quy dinh phép luat, quy dinh ndi bo va
cé4c van ban chi dao, canh bao ctia NHNN Viét Nam.

1.2. Nguyén nhin khich quan:

- VPBank Phi Yén khong c6 nhén sy chuyén trach phu trach ATTT. Cac HE
théng thong tin dugc quéan 1y, van hanh va gidm sat tdp trung tir HOi so (qua Khéi
Cong nghé thong tin va phong An ninh théng tin - Khéi Quan tri riii ro ciia Hoi s6)

- S6 luong khach hang /can bd tin dung quén ly nhidu, khach hang cho vay
ngoai dia ban chiém ty 1& cao (42% téng du ng), khé khan trong kiém soat t6t toan
bd cac khoan vay dang quan ly.

- Hoat dong cho vay cia don vi chu yéu 1a cho vay khach hang c4 nhan, hd
gia dinh, doanh nghiép nhé va siéu nhé, gip kho6 khén trong viéc dap tmg cac diéu
kién vé hd so, chimng tir, bao cdo tai chinh.

2. Trach nhi¢m:

Trach nhiém thudc vé chuyén vién va lanh dao céc cép tai VPBank c6 lién
quan tryc tiép dén céc tdn tai dugc chi ra.

3. Riii ro:

3.1. Riii ro trong cong tic tin dung:
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- Cong téc kiém tra sau cho vay chua chit ché, cong tc thAm dinh, xét duyét
cho vay cdn so sai, tiém 4n rii ro trong viéc d4nh gi4 kha ning tra ng cia khach
hang. Ty 1& ng nhém 2 tai thoi diém 31/5/2024 1 8,2%, tiém 4n rui ro tré thanh ng

A
xau.

- Hoat ddng cho vay khach hang ngoai dia ban tinh chiém 42% tdng du no,
tiém 4n rii ro trong cdng tic quan 1y khach hang, kiém tra sau cho vay, TSBD
khoan vay.

- VPBank Phu Yén thdm dinh kha ning tai chinh cia khach hang c4 nhéan
theo m6 hinh Trudng don vi t6t x4c nhén (Quy dinh 81/2020/QDi-TGD), theo dé
Trudng don vi t6t xac nhan va chju trdch nhiém véi céc thong tin thu nhdp khach
hang ké khai ma khong thu thép céc tai liéu khac nhu: Bién lai ndp thué/ x4c nhén
cia UBND dja phuong. M6 hinh nay c¢6 mitc d6 wu tién thép trong quy dinh ndi bd
ciia VPBank va phy thudc vao dinh gis chi quan clia cén bd thdm dinh nén tiém 4n
rui ro trong viéc chitng minh hoat d6ng kinh doanh thyec té cia khach hang.

- Theo quy dinh s6 49/2020/QPi-TGP ngay 14/8/2020 cia Téng Gism déc
VPBank quy dinh san phém vay mua 0 td, c6 ndi dung “Néu KH khéng tdi tuc bdo
hiém TSBD: Lai sudt va bién d¢ vay céng (+) 3%/ném”. Nhu vy, d6i voi chc
khoén vay trong han va khach hang c6 thién chi hop tac, viéc VPBank Phu Yén cé
thém sy lya chon ting 14 suit 3% khi khich hang khong téi tuc bao hiém TSBD,
tiém 4n rii ro trong quén ly TSBP, anh huéng dén kha ning thu hdi vén trong
truong hop ngan hang xir Iy TSBD.

3.2. Riii ro hoat djng:

Cén b nhén vién dugc tuyén dung c6 chuyén nganh dio tao khong thudc
ho#c khéng c6 lién quan dén cc nganh kinh té, tai chinh, ngéan hang (nhu su pham,
quan tri vin phong, khoa hoc méi trudng, quan trj vin héa du lich,...), tiém &n rui ro
vé nang luc thuc hién nghiép vu ciia can bd nhén vién.

4. Hiu qua: Chua phat sinh

3. Cac bién phap da xir Iy trong qua trinh thanh tra: Khong

IV. KIEN NGHI - XU LY:

1. Db6i véi Hoi sé VPBank:

Chénh Thanh tra, gidm s&t NHNN chi nhanh tinh Phi Yén yéu cdu Hoi s&
VPBank thyc hién 01 kién nghi va 02 khuyén nghi canh béo rui ro, nhim phong
ngira han ché rti ro trong hoat déng cia VPBank Phti Yén.

2. D6i véi VPBank Phu Yén:
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Chanh Thanh tra, gism st NHNN chi nhanh tinh Phi Yén yéu cau VPBank
- Phé Yén thyc hién 07 kién nghi va 06 khuyén nghj canh béo rii ro dé VPBank Phu
Yén phong ngira rui ro, néng cao chét luong hoat dong.

P? nghj Gidm déc VPBank Phui Yén: X4y dung K& hoach thuc hién kién
nghj sau thanh tra. TS chitc hop kiém diém rat kinh nghiém déi véi céc c4 nhén, b
phén c6 lién quan dé xay ra céc tdn tai, sai pham d& dugc Doan thanh tra chi ra.

Trén day 1a thong béo két luén thanh tra vé viéc thanh tra tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng chi nhanh Pha Yén.

NHNN chi nhénh tinh Phu Yeén thyc hién céng khai Két luan thanh tra bing
hinh thirc cong bb cong khai tai cudc hop va niém yét trén trang thoéng tin dién tir
ctia NHNN Viét Nam.

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong chi nhdnh Phi Yén ¢6 trach nhiém
thuc hién niém yét K&t luan thanh tra tai tru s& lam viéc clia don vi it nhét 15 ngay
lién tuc theo quy dinh tai Didu 49 Nghij dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mgt s8 diéu va bién phap thi hanh Luét thanh tra./.

I

Noi nhén: CHANH THANH TRA, GIAM SAT

e \

- Giam d6c (bdo céo);

- VPBank Phu Yén (thyc hién);

- Cong TTDT NHNNVN (dé diing tai); /
- Luru: Hd so thanh tra. [

~ “Nguyén Hiru Nam






