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KE HOACH

Cii cdch hinh chinh giai dogn 2021-2025
cfia Ngin hhng Nhi nufc ViQt Nam

(Ban hdnh kim theo Quyit dinh tti4fr'lgO-NUNU ngdy 0l/,/D/2021
cila Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nadc)

Thuc hi6n Nghi quy5t sO ZO,Xq-Cf ngity 151712021 cia Chinh phri vO vi6c
ban hirnh Chuong trinh t6ng th6 cdi c6ch hdnh chinh nhh nudc giai do4n 2021-
2030, NgAn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam (NHNN) ban hdnh K0 ho4ch c6i c6ch hdnh
chinh (CCHC) giai tloan 2021-2025, cu th€ nhu sau:

I. MUC TIEU

l. Mgc ti6u chung

Ti6p tuc dAy manh c6ng t6c CCHC trong torin h6 th6ng NHNN dim bio
hodn thdnlr c6c muc ti6u, nhi6m vu giai doan2021-2025 cria Chucrng trinh t6ng
thO cdi c6ch hdnh chinh nhd nudc theo Nghi quy5t ZOfNq-CP cua Chinh phri. Xdy
dLmg m6i truong hoat d6ng hdnh chinh trong hO th6ng NHNN dAn chri, chuy6n
nghi6p, hi6n dai, tinh gon, hi6u qua, g6p phAn n6ng cao hi6u lgc, hiQu quA quin ly
nhi nu6c cria NHNN vd ph6t tri6n h€ th6ng ng6n hdng 6n dinh, ben vfrng, d6p.: 'lng cac rnuc tieu phAt tri6n kinh t6 - xa h6i.

2. Mgc ti6u cg th6 vir mQt sii chi ti6u ccr bin
2.1. Mgc ti6u cr1 th6

a) TAp trung hodn thi6n khu6n kh6 ph6p lj cho hoat dQng ng6n hdng, b6o
ddm tinh d6ng b6, nhAt qu6n vi phr) hqp v6i thdng l€ qu6c t6, ndng cao hi6u luc,
hi6u qui qu61 lf nhd nu6c;,tao ldp mdi trudng dAu tu kinh doanh thuAn loi, ldnh
manh, c6ng bdng cho c6c T6 chfrc tin dung (TCTD), thfc ddy d6i m6i s6ng tao.

ib) Cdi c6ch quy6t 1i6t, d6ng b6, hi6u quir quy dinh thir tuc hdnh chinh
(TTHC) li6n quan d6n ngudi dAn, doanh nghiQp trong c6c giao dich hdnh chinh
v6i NHNN. Ti0p tuc dAy manh ri so6t, cdt giAm, don.gidn h6a di6u ki6n kinh
doanh, thanh phdn h6 so vir t6i uu h6a quy trinh gidi quy6t TTHC.

c) Hodn thdnh vi6c AOi mOi thuc hien co ch6 m6t cria, m6t cua li€n th6ng
trong gi6i quy6t ttUC tai NHNN theo hu6ng nAng cao ch6t luong phr;c vq,
kh6ng theo dia gi6i hdnh chinh, tdng cuong img dung c6ng ngh€ th6ng tin, giirm
thoi gian di lai, chi phi xa h6i vir tao thu6n 1oi cho ngudi dAn, doanh nghi6p.

. ._1.
d) Tang cuong doi m6i, cAi ti6n phuong thirc ldm vi6c nhdm nAng cao hiOu

1uc, hiQu qui hoat d6ng quirn ly nhir nu6c vd sdp x6p, tinh gon h6 th6ng t6 chirc
co quan hdnh chinh nh2r nu6c circ cdp theo quy dinh. DAy m4nh ph6n c6p quin lj
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nhir nu6c; tdng cudng rdL so6t, r6p *6p lai hC th6ng c6c don vi thu6c NHNN theo
hu6ng tinh gon, c6 co cAu hqp llf vd nAng cao hi6u qu6 hoat d6ng.

,).
e) XAy drmg n€n c6ng vu chuy6n nghiQp, tr6ch nhi6m, ndng d6ng viL thuc

tdi. Thuc hi6n co ch6 canh tranh idnh manh, dAn chrl, c6ng khai, minh bach trong
b6 nhi6m, dC bat c6n b6 vd tuy6n dUng c6ng chric, vi6n chric d6 thu hrit ngudi
thuc su c6 dirc, c6 tii vdo ldm vi6c tai NHNN.

! Xay dgng ducyc d6i ngfl c6n b6, c6ng chric, vi6n chuc c6 co c5u hqp i1i,

d6p rmg ti€u chuAn chirc danh, vi tri viCc ldm vd khung ndng luc theo quy dinh.

g) EOi m6i co ch€ giao kho5.n, sri dung kinh phi khoan cho co quan, don vi
thu6c NHNN theo dring dinh hudng, chi dao cria Chinh phri, gan v6i nhi6m vu

, .l -; '
duoc giao vd san phim tldu ra, nhdm n6ng cao tinh tu chir, tu chiu tr6ch nhi6m vd
thric dAy su s6ng tao, nAng cao chAt luong, hi6u qui hoat d6ng dC phr) hoo vdi co
ch6 tii chinh cira NHNN.

h) Teng cudng img dung c6ng ngh6 th6ng tin, chuy6n OOi sO va img dung
c6c ti€n b6 khoa hoc, c6ng ngh6 tai NHNN, hinh thanh m6i trudng, c6ch thuc vAn
hdnh c6ng vi6c trong hC th6ng NHNN dua tr6n dii li6u vir c6ng nghQ s6, d6p rmg
dinh huong Chlnh phri di6n tri hu6ng t6i Chinh phri s6.

2.2.Mritsi5 chi ti6u co bin
^4.- Cat gidm, don gi6n h6a t6i thi6u 20% so quy dinh vd cdt gi6m t6i thi6u

20oh chi phi tudn thri quy dinh li6n quan den hoat ddng kinh doanh thu6c pham vi
chuc rr[ng quan lf cira NHN]ri tai c6c vdn ban dang c6 hi6u 1gc thi hdnh tinh d6n
h6t ngdy 31 th6ng 5 ndm2020.

- fOi ttri6u 80% h6 so giAi quyet ttHC ducrc 1u6n chuy6n trong ndi b6
NHNN duoc thuc hi6n bing phucmg thric di6n tu.

- fOi tniOu 80% TTHC c6 y6u cAu nghia vu tdi chinh, duoc tri6n khai thanh, : :. ,,
toan truc tuy6n, trong s6 d6, rj' 16 giao dich thanh toen truc tuy€n dat tir 30% trd
I6n.

- SO nOa 100% k6t qui gi6i quy6t ttttC dang cdn hi6u luc vd c6 girl tri su
^ ,l :

dung thu6c thdm quy6n giii quy€t crla NHNN.

- fOi ttri6u 80% TTHC crla NHNN c6 dri di6u kiQn, duoc cung cAp truc./.
tuydn muc d6 I vd 4. Trong s6 d6, it nhat 80% TTHC dugc tich hqp, cung c6p
tr6n C6ng pic.h vU c6ng qu6c gia. Tj'16 h0 so gi6i quy6t truc tuyOn mric dO 3 vd 4
lr€n t0ng s6 h6 so dat t6i thi6u 50%.

- 90% TTHC n6i b6 cria NHNN duoc c6ng b6, c6ng khai vd cAp nhAt kip
thdi.

- 80% ngu<ri ddn, doanh nghidp khi thtrc hi6n TTHC kh6ng phii cung cAp

lai c6c th6ng tin, giAy td, tdi 1i6u ld c6c k6t qui TTHC dd.duoc gi6i quy6t kh6c
hodc th6ng tin, giAy to, tdi 1i6u dd cluoc co quan nhi nu6c t<tit nOi, chia s6.
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- Cung cAp dich vu hdnh chinh cdng 2417, sin sing phuc vu truc tuy6n b6t

cri khi ndo ngudi dAn vir doanh nghiQp cdn.

- Mric d0 hii ldng cria ngudi d6n, doanh nghiQp vd gidi quyiit TTHC cira

NHNN dat tr6n 90%.

- 100% c6ng chirc duoc gin dinh danh t6 trottg xu lj c6ng viQc'

.100%vdnbAntraod6igiuaNHNNv6ic6c-coquannhdnu6cdugcthuc
hiQn du6i d?ng di6n tu, duoc t<y so loox chft ky s6 chuyen dung chinh phir, tru

c6c vdn bAn mang bi mAt nhd nu6c theo quy dinh cia ph6p luit'

-90%h6soc6ngviQctaiNHNNduocxulfvdluutr|ttr6nm6itru}ng
m4ng (tri h6 so cOng viQc thuQc ph4m vi bi mAt nhd nu6c); 100% h6 so duoc tao,

luu giir, chia s6 dt 1i6u di0n tri theo quy dinh.

- 100% c6c ch6 dQ b6o c6o, chi tiOu t6ng hqp b6o c6o dinh ki'thu6c pham

vi qu6n lf cira NHNN (kh6ng thuQc ph4m vi bi mit.nhd nu6c) cluoc thuc hi6n

th6ng qua phuong thirc di0n d, ki s6 ua gti qru h0 th6ng c6ng nghQ th6ng tin;

_ it nr,at 50% ho4t d6ng ki6m lr:a, gi6m set ctu NHNN dugc thuc hiQn th6ng

qua m6i trucrng s6 vd hO th6ng th6ng tin cia NHNN;

-roittricu50%nOidungchuongtrinhdAotaoduocthuchiQntructuy€n.

- 100% c6n b0, c6ng chuc, vi€n chuc duoc tQp huAn, boi dYtog. pho cap k!
nang s6 co bin; SOX can bO, c6ng chric, vi6n chuc duoc tdp huin' b6i dueng k!
ndng phdn rich, khai th6c dir li6u vd c6ng ngh6 s6'

ll. NOI DU\G, NHIENI VIJ CIJ- THE

CCHC nha n,:6c giai do4n202r - 2025 tQp t,l.rlC u^d: 0 iQi a3np.t'elg'u-'
d6 ld: C6i crich thti ch6; CAi c6ch thir tuc hdnh chinh; C6i crich t6 chuc b6 mrly

hanh chinh nhd nu6c; CAi c6ch che d6 c6ng v\r; Cli c6ch tai chinh c6ng vd XAy

dpg, ph6t tri6n Chinh phri diQn til, Chinh phi.r s6'

1. Cii cich th6 ch6

a) Ti,ip tqc xAy dpg, hoan thiqn h0 th6ng th6.ch€, chinh s6ch ph6p luAt

,A tC., iC vd hoat dQng ngan hdng tren,co so tuan thi dAy dt c6c quy luit cira kinh

tE thi truong, phn hqp voi th6ng I0 qu6c t6 vir d6p img y6u c6u hQi nhip'

- Nghi6n ciru, tham muu trinh Chinh phii sua d6i, b6 sung Luat NHNN'

Lrat Ce;;6;k.iin au"g, I-u{t Bio hi6m ti6n gui,.LuAt Phdng ch6ng rria ti6n; dp

."ai rr"i" rrrie, ur"o" tib fr,ap tli ve xu I! nl >r5u, tdi san bao d6m vir dA xudt

ffi;;ir, ;-a, aap ,i"e ,*'.."i qual lv, phn hqp v6i quv luit cria kinh tc thl

trudng, th6ng 19 qu6ctti vd y6u cdu h6i nhip.

- Nghi6n cuu, chinh sua, hodLn thi6n khu6n kh6 ph6p lf va aiau hdnh chinh

s5,ch tiirnle (C|TD, bdo dirm di6u hanh chri dQng, iinh.hg{..hyTg 
toi mqc-ti6u

uu ti€n cao nh6t ld ki6m so6t 1am phrlt,.g6p phAn on dinl kinh t6 vi mo, h6 tro
t. ).

ting truong kinh te b6n vimg; rir so6t, b6 sung, ho?rn thi6n c6c v6n^birn quy ph?m

phip lu6t q'u, dinh v6 vi€c su dung c6c c6ng cu CSTT d6p ung y6u cAu hi6n dai
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h6a diAu hdnh CSTT.

. - Tit5p tuc rd so6t dC sria d6i, b6 sung c6c v6n bAn quy dinh v€ hoat d6ng
chp tin dung, tin dung ngdnh, linh vuc, hoat d6ng mua, b6n no cira TCTD... tao
thuAn loi cho nguoi dAn, doanh nghiOp vd n6n [ini, t6 phuc h6i sau dich b6nh
Covid-19.

- Rd so6t, b6 sung, hodn thi€n c6c quy dinh v0 bAo d6m an todn hoat d6ng
ng6n hdng, cdp phdp,. thanh tra, gi6m s6t vA xt lf sau thanh tra, giitm s6t phu hqp
v6i th6ng 16 qu6c tc vd di6u ki6n thuc tiSn cua vi6t Nam; teng "o*g t.6.h
nhi€m, tdng tinh c6ng khai, minh bach trong quan tri vi ho4t d6ng cta c6c TCTD.

- Ti6p tuc hodn thi6n co sd ph6p 1f, co chO, chinh s6ch quy dinh v6 6n dinh
tii chinh, chinh s6ch an todn vi m6 vd c6c c6ng cu an tohn vi mo ntrim ngdn ngria
rui ro.mang tinh hE th6ng, gi6m thi6u t6c d6ng ti6u cuc.l€n n6n kinh te,"aam uao
dong bo, ddp rmg t6t hon y6u cAu quan llf nhd nu6c v6 hoat d6ng ti6n t6, ngAn
hdng.

- Ti6p tuc hodn thi6n khung ph6p ryi v6 qu6n ly ngoai troi aoi vdi ciic giao
dich v6n, giao dich vdng lai vd c6c.quan h6 kinh tc kh6c li6n quan oen ngoai-hoi;
hodn thi6n quy dinh vc vi€c nhd di; tu nu6c ngodri mua 

"o 
pirAn cria ca"c icro

Vi6t Nam nhdm tdng culng huy d6ng ngu6n lul v€ ,6n, c6ng ngh6, qrar, *i 
"runhd ddu tu nu6c ngodi.

-.Ti€p tuc hodn rhi6n khu6n ich6 ph6p ly cho hoat d6ng thanh toan vir ngan
hdng so, dAy manh thar,h toAn kh6ng ding ti6n mat, thric d-Ay chuy6n d6i stvA
ung dung c6ng nghc hi6nd4i cta ctr4cN 4.0 d€ ph6t tri6n da dang i6c sin pham,
dich vu ng6n hang trcn n6n tang s6 h6a, d6m b6o an tod.n, bao mat vd nang cao
n6i nghi6m, mang lai nhi6u ti6n ich cho ngudi sir dung.

- Ti€p tuc hodn thi6n khu6n kh6 ph6p lj v0 hoat d6ng th6ng tin tin dung
crla NHNN d6 xay dLrng vd ph6t tri€n co ro ali ticu th6ng'tii tin a-1,"g qJ" giu,
h6 tro tich cuc c6ng t6c chi clao di€u hdnh ctra NHNN vd hoat d6ng [inh doanh
cua TCTD; ndng cao tinh minh bach cira th6ng tin tin dung, g6p ptan thric dAy
ti6p cAn tin dung cira nguoi dAn vd doanh nghi6p.

. ., H91" thi6n tho ch6 chinhs6ch, tao diau kiOn thuan.roi d€ c6c TCTD cung
rmg dAy di, da dang c6c sin phdm d.ich r.u tdi chinh, ntr6t ta s6Ln phAm dich vu
ngAn hdng phi tin dung.vir c6c sAn phAm dich q hi€n dai dua tr6n img dung c6ng
ngh6 s6, d6p rmg nhu cAu ngdy cdng tdng cua n€n kinh ttl;

b) NAng cao chdt lucrng c6ng tdc xity dpg ph6p lu6t, ting cudng kiOm tra,
rd sodt vdn ban quy_phrm phdp lu6t, kjp thoi phat hi6n va xu ty cd,c quy dinh
chong cheo, mdu thuin. tr6i ph6p lud,r. h6r hi6u luc holc kh6ng con phi hqp.

c; OOi mOi, n6ng cao ch6t luong, hi€u qu6.thuc thi phdp ludt, ban hdnh quy
dinh vd t6 chric tri€n khai c6 hi6u qui c6ng tric t6 chuc thi henh ph6p luat vd theo
d6i, d6nh gi6 tinh hinh thi hdnh ph6p ludt hdng n[m tai NHNN.
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d) DOi m6i c6ng t6c ki€m tra, theo doi, ddnh gi5 viQc thpc hiOn trrich nhi6m
quAn 11i nh2L nu6c trong c6ng t6c t6 chtc thi henh ph5p luat thu6c pham vi qurln ly
ctaNHNN.

e) ThUc hien hiQu qui c6ng t5c phd biiin, gi6o duc phrlp luAt th6ng qua tdng
cucrng img dung c6ng nghO th6ng tin vd s6 h6a c6ng t6c ph6 biiin, girio dgc phrip
lUAt CiA NHNN.

2. Cdi c[ch tht tgc hhnh chinh
,,')

a) Ki6m sodt chdt ch6 vi6c ban hdnh c5c quy dinh TTHC thu6c pham vr
qu6n Iy cta NHNN 1i6n quan d6n ngudi dAn, doanh nghi€p, bio d6m TTHC m6i
ban hdnh phii don giin, d6 hi€u, de thuc hi6n.

b) Thucrng xuy€n rd so6t, d6nh gi6 TTHC trong qu6 trinh thuc hi€n; loai b6

cdc thir tuc rudm rir, ch6ng ch6o, giy kh6 khan cho ngudi d6n, doanh nghiOp; lo4i
b6 cric thdnh phan h6 so kh6ng cAn thi5t, kh6ng hqp 1f; tich hqp, cit gidrm manh

,7
cdrc mdu dcm. to khai vd c6c giAy to kh6ng cin thi€t hodc c6 n6i dung th6ng tin
tring ldp tr6n co sd irng dung c6c c6ng ngh€ s6 vd c6c co sd dft liQu sdn c6.

c) Cdt gi6m, don gi6n h6a c6c quy dinh 1i6n quan.d0n hoat dQng kinh
doanh, loai b6 cric quy dinh kh6ng hqp ph6p, kh6ng cdn thi6t, kh6ng.hqp li, bAo

d6m thuc chAt. T6 chfc triOn khai dAm bAo muc tiOu Chucmg trinh cdt gidm, don
gidn h6a c5c quy dinh li6n quan d6n ho4t d6ng kinh doanh giai doan 2020 2025

theo dinh huong chi dao cria Chinh phit.

d) Thucrng xuy€n, klp thdi cdp nhAt, c6ng khai TTHC du6i nhi6u hinh ihuc
kh6c nhau, tao thu{n loi cho nguoi ddn, t6 chric tim hi6u vd thgc hiQn. Vdn hdnh

vd khai th6c c6 hi6u quri Co sd <iii 1i6u TTHC tr6n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia.

e) Hodn thdnh kC hoach d6i m6i thuc hi6n ccv ch6 mQt cria, m6t cira li6n
thong tai NHNN trong girii quyet ttHC theo Quy6t dinh s6 468/QD-TTg ngny
21 th6ng3 nirm202l crla Thri tunng Chinh pht.

I DAy manh phAn cAp trong giii quy6t ttttC, bio dim ti;5n d6 vir muc ti6u
theo chi dao cria Chinh pht tai Nghl quyet s6 75AIQ-CP ngdy 14 th6ng 7 nim
2021 vd huong d6n cira Vdn phdng Chinh phri.

g) Thuone xuy6n nghiCrr cuu, dO xu6t gi6i ph6p thrio gd c6c vu6ng me. uA

co ch6, chinh srlch, TTHC, th6ng qua tlng cudng d6i thoai, iAy j ki6n ngudi ddn,

doanh nghi6p.

3. C6i cich t6 chric b6 m6y
.-.,1: ,

a) Tiep tuc diy manh c6ng t6c 16nh tlao, chi dao, ph6i hqp.chat chE v6i cdp

rly vd c6c t6 chfc chinh tri - xd h6i 6 co quan, don vi tuyOn truy6n, ph6 bi6n gi6o
duc ph6p luat, dinh huong, cung cdp th6ng tin v0 chit truong,d)r*g I6i c{ia Dang,
chinh s6ch, ph6p ludt cria Nhd nu6c, cta Ngdnh vO xAy dung t6 chirc b6 m6y tinh
ggn, ho4t d6ng hi6u 1uc, h16u qui.
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b) Rd so6t, xAy dpg vd trinh Chinh phri, Tht tu6ng Chinh phir ban hdnh
vdn bA,n sua d6i, b0 sung ho6c thay th€ quy dinh chfc ndng, nhi6m vu, quy6n han
vi co cdu t6 chric cria NHNN.

. _. ,(
c) Ti6p tuc rA sodt chric ning, nhiQm vq, quy€n han, co cAu t6 chric vd m6i

quan h6 c6ng t6c cria c6c don vi thu6c NI{NN aC CiOu chinh, sip xilp, ki€n todn t6
chric b6 m6y cira c5c don vi phi hqp v6i chric ndng, nhi6m vu cira NIINN vir c6c
van ban quy dinh hiQn hnnh crla NhlL nu6c, ddm bALo tinh gon, hoat d6ng hiOu luc,
hiOu qu6, kh6ng dC xdy ra tinh trang trung ldp, ch6ng ch6o.

4. Cii c6ch ch6 tIQ c6ng vq
, _.;

a) Tidp tuc nghi6n ciru, sira d6i, b6 sung hodn thi6n ho[c ban hdnh m6i c6c
vin bdn quy dinh vA x6y drmg, quan ly d6i ngfi can b6, c6ng chric, vi6n chric theo
quy dinh cria ph6p luAt vC can b6, c6ng chfrc, vi6n chric; bdo dim d6ng bO v6i cric
quy dinh cira EAng vd Nhd nu6c v€ c6ng t6c crin b6 nhim xdy drmg dQi ngfr c5n
bQ, c6ng chric, vi6n chric c6 dri ndng hrc, phAm ch6t, co c5u hqp 1j, drip rmg y€u
c6u nhi€m vu duoc giao.

. b) EAy nhanh ti6n d6 rd so6t, hodn thdnh c5c vin bAn vA vi tri vi6c ldm vd
co c6u ngach cOng chiic, co cAu chirc danh ngh6 nghidp c.,ia NHNN.

,:.
. c) Tung buoc d6i m6i theo hu6ng da dang h6a c6c phuc,ng thric tuy6n dung

nhim thu hrit, tuy6n chon duoc ngudi thuc su c6 dirc, cO iai, cO trinh d6, ndng 1uc
).phu hqp dap wig nhu cau cira c6c co quan, clon vi thu6c NHNN.

d) Tdng cudng vd nAng cao chAt lunng c6ng t6c thanh tra hinlr chinh, ki6m
' " ,.:

toan tuAn thu, kiem tra c6ng tric t6 chfc cfn b6 v0 chAp hdnh ciic quy dinh v€ sdp
x€p t6 chric bQ m5y, tinh gian bi6n chO trong c6c rlon vi thu6c NHNI\.

t!:
e) Co cdu, sip x6p lai,JOi ngt c6n b6, c6ng chuc, vi6n ch[rc theo vi tri vi6c

lirm, khung ning 1uc, bAo.dim dirng ngudi, dirng vi6c, gi6m s6 lucrng, nAng cao
chAt luong, hqp ly v6 co cdu.

f) Nghi€n cilu, d6i m6i phuong ph6p, quy trinh dSnh gi6, ph6n loai c6n b6,
c6ng chirc, vi6n chuc theo hu6ng dAn chir, c6ng khai, mir'} bach, luong h6a c6c
ti6u chi d6nh gi6 dua tr6n k6t qu6 thuc hi6n nhi6m vu vd gin v6i vi tri viec ldm,
th6ng qua c6ng vi6c, sin ph6m cu th€.

g) B6m s6t c6c dinh hucrng, chi dao cria D6ng vd quy dinh ctra ph6p ludt d6
cap nhit, hodn thi6n c6c quy dinh vA tdng cuong kj. 1uAt, ky cuong hdnh chinh
trong hoat d6ng c6ng vu; vA phAn c6p trong quan lf crln b6, c6ng chric, dAm b6o
quy dinh thAm quy6n, tr6ch nhi0m cira ngudi drmg dAu co quan, t6 chric, don vi
trong c6ng thc cin bQ vd quan l1i c6n b6.

h) D6i m6i n6i dung, phuong ph6p ddo tao, b6i du6ng nAng cao ndng 1uc,
,: lk! ning vA phdm chat cho d6i ngt c6n b6, c6ng chirc, vi6n chirc gdn vdi vi tri

vi6c ldm. Rd sorit, sira d6i, b6 sung nQi dung chucrng trinh ddo tao, b6i du6ng phir
hqp v6i ngach c6ng chfc, hang chirc danh ngh6 nghidp vi€n chirc vir y6u cAu cira
vi tri vi6c 1dm, bio dAm kh6ng trung 16p, ti6t kiom, hi6u qu6; rd so6t, cet giim cric
chfrng chi b6i duOng kh6ng cAn thi6t.
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D D6i mdi co ch6, chinh s6ch uu dai dO tao chuy6n bi6n manh mE trong
phat hi6n, thu hrit, trong dung nhAn tdi trong quin lf nhd nu6c ngdnh ngdn hdng.

5. Cii cich tii chinh c6ng

. a) Cu th6 h6a c6c quy dinh.cira Nhd nu6c vA cn6 AO tdi chinh crla NHNN d6

d6i m6i co ch€ quAn ly, phAn b6 ngAn s6ch nhd nudc phu hqp v6i dac thir hoat
d6ng cira NHNN.

b) Ti6p tuc thuc hiQn co chC kho6n kinh phi hoat d6ng thuong xuy6n; ndng
cao vai tro, tr6ch nhi0m ciia thri trucrng don vi trong vi6c t6 chirc chi ti6u, mua

L:
sim, dAu tu xdy drmg cong trinh dZrm biro ti€t ki6m kinh phi dC b6 sung thu nhQp

cho c5:n b6, c6ng chric.
. 

-. 
i

c) Ti6p tuc img dpng c6ng nghQ th6ng tin hi€n dai trong c6ng t6c qudn lf
tdi chinh, tdi sin vd dAu tu xdy drmg co bAn nhim "it giam cric TTHC c6 li6n

':quan, rit ngan thcri gian t6ng hSp, 1Ap k6 hoach v0 mua sdm tii sAn, dAu tu xAy
dung co bdn vd ldp phuong 6n kho6n kinh phi c[ra NHNN.

d) Tturg cuong c6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t v,r huong dAn cdc don vi NHNN
thuc hi6n t6t c6ng t6c k6 toan, quan llf tdi chinh, tiri sdn vi dAu tu xdy dpg.

^; ,: ,etDAy nhanh qud trinh tong hqp. lAp kC hoach dau ru trung h4n vd hAng

ndm, qu6 trinh mua s6m tdi sdn tai c6c don vi NHNN; dAy manh phdn c6p, nAng

cao vai trd, trech nhi6m cria c6c don vi, c6 nhdn trong c6ng t6c ddu tu xAy dpg,.^ : , , :
trong vrec to cnuc mua sam.

! Hodn thi6n co che tdi chinh, qunn lj tai chinh, gi6m s6t, d6nh gi6 chAt

luong vd hi6u qud hoat d6ng c{ra c6c don vi sg nghiCp thu6c NHNN.
. _.:

g) Ti€p tUc ra sodt, hoirn thi6n co ch6 quAn lj v6n nhi nu6c tlAu tu tai c6c

TCTD, doanh nghiQp do NHNN ldm chtr so htu.

6. Xiy drgng vi ph6t tri6n Chfnh phfr tli6n tir hudng tfi Chinh phri s6

a) DAy manh tri€n khai Chinh phir di6n tir huung t6i Chinh phri sO, hinh
thdnh m6 hinh t6 chirc, c6ch thirc vfln hdnh dua tr6n dir li6u vd c6ng nghQ s6, tao

ra m6i truong 1dm vi6c vir c6ng cu chi dao di6u hdnh, xt lf c6ng viQc, t6 chuc
hop, hQi rrgh-i tr6n m6i truong s6; tao_ di€u ki6n dC c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc
c6 thO kt5t rr6i va hqp.t6c voi nhau dE aang hon,,dua ru qry6t dinh kip thdi hon,
ban hdrnh chinh s6ch t6t hon, su dung ngu6n luc t6i uu hon.

b) Ph6t tri6n ha ting mang drlp ung nhu ciu tri6n khai Chinh pht s6 tai
NHNN theo hufng uu ti6n thu6 dich ru, t6t nOi vd sir dUng hiQu quA m4ng truydn
:,,^

s6 1i6u chuyEn dung cria c6c co quan Ddng, Nhd nuoc.

c) Xdy dpg.n6n tAng phAn tich, xir lf dfr liQu t6ng hqp.cira NHNN nhim
lrru trt t{p.trung, t6ng hqp, phAn tich, xir l;i dir li€u v0 ph6t trien kinh t5 - xa hoi
tir c6c ngu6n kh6c nhau, tir d6 tao ra th6ng tin m6i, dich vu dir lieu m6i phuc vu
Chinh pht s6.
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d) Phet tri6n H6 thOng tich hqp COng dich vu c6ng, HQ th6ng th6ng tin m6t, ,^ -:cua di6n tu v6i cric h€ th6ng xir l1f nghiCp vu crla NHNN d0 cung c6p dich vu s6,

k6t n6i v6i HQ th6ng gi6m.s6t,do ludng mtc dO gung 9Ap vd su dung dich vu
Chinh phir s6 vdL c6c h6 th6ng quy m6 qu6c gia cAn thi6t kh6c; ung dqng c6ng
nghQ s6 d0 c6 nh6n h6a giao diQn, n6ng cao tr6i nghidm ngudi dtng dich vu c6ng,
ti6p thu f kitin ngudi dAn vi doanh nghiep khi xdy drmg, sir dung c6c dich vu
c6ng truc tuy€n.

e) Ph6t tri6n Hq th6ng th6ng tin brio c6o cria NHNN; timg budc tu d6ng h6a
,,{

cong t6c b6o cdo, thdng k0 phUc ru su chi dao, di6u hdnh nhanh ch6ng, kip thoi,
h6.tro ra quy5t dinh dua tr6n dt li0u cria c6c co quan nhh nu6c vd k6t n6i v6i He
th6ng th6ng tin b6o c6o Chffi phri, Trung t6m th6ng tin, chi dao di6u hinh crla
Chinh phi, Thri tumg Chinh phn.

I Tri0n khai c6c hQ th6ng lirm vi6c tu xa theo hudng thu6 dich vu nhim da
dang h6a c6c hinh thuc ldm vi6c phi hqp v6i cdc d6i tucrng, hoirn c6nh kh6c nhau,
bAo dAm ke thta, k6t n6i voi c6c h6 th6ng th6ng tin cira qu6c gia, c[ra NHNN vd
c6c co quan hdnh chinh.

g) Ung dqng m4nh m€, hi6u qui c6c c6ng ngh6 s6 mdi nhu diQn to6n d5m
mAy (C1oud Computing), dt li0u lon (Big Data), di d6ng (Mobility), Intemet van
vAt (IoT), tri tuC nhan tao (AI), ctru6i tclOi (Blockchain), mang xE h6i,... trong x6y
drmg, triOn khai cric img dung, dich ur Chinh phir s6 tai NtIxlN.

III. TO CITTIC THTIC HIEN

. 1. Thir truong c6c don vi thu6c NHNN chiu tr6ch nhi€m truc ti6p chi dao
th6ng nhdt vi6c thuc hien k€ hoach trong phqm vi chirc ndng, qudn l! cira don vi
minh; x6c dinh CCHC ld nhiQm vu trong tAm, xuy€n su6t t.ong giai doan 5 nim;
cdn cri chric ning, nhiQm vu, c6c don vi chri d6ng x6y dpg kC hoach hdnh d6ng
cp th€ hang nam; phAn c6ng 16 tr6ch nhi6m cira don vi va c6n b-6, c6ng chuc thlrc
hiQn; ting cuong ki6m tra, d6n d6c.vi6c thuc hi€n k6 ho4ch (k€ hoach CCHC c6
th6 ban hanh kC hoach ri6ng holc cdu truc m6t phdn trong kO hoach, chuong trinh

.. ^!c6ng t6c cua don vi). G6n vi6c d6nh gi6 k6t qu6 thuc hi6n nhiOm v\r CCHC vdi
drlnh gi6 triich nhi6m, ndng luc c6ng t6c vd mirc d6 hodn thdnh nhiOm vu hdng
nem.

2. Vdn phong NHNN:

- Chir,tri ph6i hqp v6i cric don vi 1i6n quan theo ddi, d6n d6c, tri6n khai
thgc hi€n k6 hoach ndy vd chiu tr6ch nhi6m OAu mOi t6 chric tri6n khai c6ng t6c
CCHC; dinh kj, d6t xu6t b6o c6o tinh hinh thuc hi6n vi ki€n nghi v6i Th6ng d0c
NHNN c6c bi6n ph6p d6 b6Lo ddm thgc hi6n k6 hoach c6 hiQu quA.

- DAu m6i t6ng hqp, xAy drmg b6o c6o tinh hinh tri6n khai cdng t6c CCHC
tai NHNN trinh Th6ng d6c NHNN ph€ duy6t, gui Ban chi d4o CCHC vd 86 NOi
vu theo dinh kj'.

3. Cuc C6ng ngh6 th6ng tin lirm diu m6i ph6i hqp v6i c6c tlon vi 1i6n quan
tri6n khai nhi6m vU vC xdy dLmg vd phrit tri6n Chinh phir diQn tir, Chin} phir s6.
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4. Vr; Phrip ch6 lem aiu mOi ptrOi hqp vrvi c6c don v! 1i6n quan tri6n khai
c6c nhi6m vu vC cdi c6ch th6 ch6.

- ,. 
-t 

,.
5. Vq To chuc can b6 ldm ddu m6i ph6i hqp v6i c6c clon vi li6n quan tri6n

khai c6c nhi6m vu vC cdi c6ch t6 chfc bd mAy, cii c6ch c6ng lu vir nAng cao chAt

luong d6i ngfr c6ng chuc, vi6n chfc thu6c NHNN.

6. Vu Tii chinh kii to6n ldm Aiu mOi phOi hqp v6i c6c don vi 1i6n quan
.: ,. . )

tri6n khai cdc nhiem vu ve cai c6ch tdi chinh cdng.

Th6ng d6c NHNN yOu cAu c6c co quan, don vi nghiOm tric thuc hiQn c6c

n6i dung duoc.giao t4i Kri ho4ch ndy. Trong qu6 trinh tritin khai, nOu c6 kho
khin, vu6ng mdc kip thdi phAn 6nh v6 Vin phong NHNN d€ t6ng hqp, b6'o c6o

Th6ng ddc chi dao xitly.l.\,,'



Xll
(Ban hdnh

T,I]C
CAC] NHIEM VU CCHC

.;1j/t6 /QD-NHNN ngdyt /,{o /2021

Ngdn hdng Nhd nu'6c)

Nhi6nr vg cu th6 !i:in phim Co qu anlclo n

vi chir tri
(lo q uan/tlorr vi

phdi lto'p
Thdi han

hohn thinh

i ^.i^r- h^;n rhi6n th6.h6

I
ifNghi. d,."h ,ii tot/zotzlNo-cP ngiv
'h i^dn LhAno dirno ti6n mit

Nghi dinh
:::ji:
tlruy Nghi dinh Vu Thanh torin

C6c don vi li6n quan
thuoc NHNN

Nim 2021

Nghi dinh Vu Thanh todn
C:ic don vi li€n quan

thuOc NHNN; Cic
TCTD

Ndm 2021
2

Nghi dinh vd co ch6 thu nghiQm c6 ki6m so6t hoat ddng c6ng

nghQ tdi chinh (Fintech) trong linh vuc ng6n hirng'

Nghi dinh
Vu Tin dung
CNKT

Cdc don vi li6n quan

thudc NIINN;
NHCSXH

Nirn 202 1

3

Nghi dinh cira Chinh phri v6 chinh sach tin .dung r'm. dal thuc

hiEn Chuong trinh mui ti€u qu6c gia phdt rridn kinh r6 - xd h6i

vung ddng 6ao dan tq. thiduso vi miin nui giai doan 202t -
2030.

Dd rin Co ciu lai h€ rh6ng cdc TCTD gin vdi xu )]i ng x6u giai

doqn 2071-2025 .

DC rin phi bdo hi6rn ti6n gui phin biQt

Dil 6n ph6t triiin thanh toan kh6ng ding ti6n mdt giai doan 2021

2025

Chi6n lugc ph6t tri6n bAo hi6m. ti6n. gui d6n ndm 2025, dinh

hucrng diln nim 2030 cia Bdo hi6m tidn gui Vi6t Nam

1

Quy6t dinh cia
I hir tu<rng

Chirrh pltti

Co quan
TTGSNH

Circ don vi 1i6n quan

thuOc NI{NN; Cric
TC]TD

Nd::r 2021

Quytit dinh cta
Thrh tuong
Chinh phn

Co quan
TTGSNH

C6c dcvn vi li6n quan
thu6c NLINN

Nim 202 I

5

6

Quy6t dinh cira
Thn tudng
Chinh phit

Vu Thanh toen
Cdc d<vn vi 1i6n quan
thuoc NHNN; Cac
TCTD

Nam 2021

quy6t dlnh cua
Thu tuong
Chinh phit

Co quan
TTGSNH

Bio hi6m ti6n gui;
C6c dcvn vi 1i0n quan

thuOc NI{NN
Nim 2021l

8
@vdhanmuctriti6nbdo
hiiim ti6n gui

Quy6t dinh cria
'l hir tu6ng

Co quan
TTGSNI]

Cic clon vi 1i6n quan
tl.ru6c NIiNN Ndm 2021



Nhi6m vg cg th6
.Srin phAm

Co tl u a n/tlorr
vi cht tri

Co quan/don vi
ph6i trop

Thai han
hoirn thirnh

Chinh phri

9
Th6ng tu thay th6 Thdng tu sd 08120111'IT-NHNN ngdy
01/812017 v6 trinh tu, th{i tuc si6m s6t ngin hirng.

'fh6ng tu
Co quan

TTCISNII
Ciic dmr vi li0n quan
thu0c NLINN

NIm 2021

10

Th6ng tu sta d6i, b6 sung m6t sd dieu cria Th6ng tu so

5212018/TT-NHNN ngily 31/1212018 quy dinh x6p hang cdc
TCTD, chi nh6nh ngin hdng nuoc ngodi.

Th6ng tul
Co quan
TTGSNH

C6c don vi 1i6n quan
t1.ru6c NHNN Ndm 2021

ll
Th6ng tu sta d6i, b6 sung m6t s6 di6u cua Th6ng tu
09/201 S/TT-NI{NN ngdy 17/0712015 quy dinh vd hoat d6ng
mua, b6n ng cia t6 chric tin dung, chi nhrinh ngAn h?rng nu6c
ngodi.

Th6ng tu
Vu Tin dung
CNKT

C6c dcrn vi li6n quan
thu6c NHNN Ndm 2021

12

Th6ng tu thay th6 Th6ng ru 071201 5/TT-NI-INN ngdy
2510612015 vA Th6ng ru l312017ITT-NIJNN ngdy 29/9/2017
sua d6i, b6 sung Th6ng tu 071201s/TT-NFINN quy dinh v6 hoat
dOng bio 16nh ng6n hdng

'fh6ng hr
Vu Tin dung
CNKT

C6c don vi 1i6n quan
thudc NFINN

NIm 2021

l3

Th0ng n-r sira d6i, b6 sung n)6t s6 di6u cua Thong tu
2512015/TT-NHNN ngiry 0911212015 cia NgAn hing Nhd nu6c
ViCt Nam hucrng ddn cho vay v6n uu tlli thuc hiQn chinh s6ch
nhi o xd h6i.

Th6ng tu
Vu Tin dung
CNKT

C6c don vi li6n quan
thuOc NHNN Ndm 2021

)4 Ludt Phdng. chong rua liCn (sua doi) Lulit Vu I'hlp ch5

Co quan TTGSNH;
C6c dcm vi li6n quan
thu6c NHNN; C6c
TCTD

Ndm2022

15 LuAt xu lyi no xiu Luit Ph6p ch€
Co quan TTGSNH
vi cic don vi li€n
quan thu6c NHNN

Ndm 2022

l6
Th6ng tu sta d6i, b6 sung hoec thay th€ Th6ng tu quy dinh
di6u ki6n vay nudc ngoiri cria doanh nghi€p kh6ng duoc Chinh
phrl bdo l6nh

Th6ng tu Vu QLNII
Crlc dcrn vi [i8n quan
thu6c NHNN Nim 2022

t7 Luat sua,loi. hi' srrrrp r:rot so.liiu erlr I rrll lllo hiim riin gui LrrAt Vu 1)hip ch0
BAo hi6m ti eIl gul
Vi6t Nam, Orr cluan

TTGSNII vi cic rlrrn
NIm 2023

2



Nhi0m vu cg th6

II. Cii crich thi tuc hirnh chinh

Sin phAm
Co quani tlon

vi chfr tri
Co quan/clon vi

ph6i hqp

'l hdi h4n
hoirn thirnh

vi li€n quan tl.rudc

NHNN

l

@thuQc pham vi quan li' cria

NHNN theo dfng quy dinh. T6 chuc liL so6t, ddnh giri c6c

iirlC, uer ngt i"prtlr*g a" c6t gia-, don gidn h6a, phin c6p

TTI]'

K5 hoach hoat
.^ , Idong Krem soat

TTHC

Vin phdng
NI{NN

Ciic don vi li6n quan

thuOc NHNN
Hiing ndm

T6 chric tri6n khai c6 k6t qua Chuong trinl cit gidm, dnn giAn

h6a c6c quy dinl li6n quan d6n hoat dOng kinh doanh giai doan

2020 - 2025 .

Hodn thdnh muc
ti6u theo Nghi
quy6t cira chinh
pllu

Vdn phdng
NHNN

C6c don v! Ii6n quan
thuOc NHNN

HiLng ndm
7

Quy6t dinh c6ng
b6

C6c don vi
thu0c NHNN

Vdn phdng NHNN Hdng ndm
3

Thucrng xuy6n, kip thdi c6p nh6t, c6ng khai I"I'HC duor-ffileu
hinh thuc khe" nhuu, tao thuin loi cho ngudi dAn, t6 chirc tim
r :i-- -.: .r-.-^ u::-lllgu va Lrr u\. irr\7!.

C6c nhi0m vu
theo k6 hoach
d6i m6i thuc
hiOn co chi! mOt

cua tai NHNN

Vin phdng
NIINN

C6c don vi li6n quan
thu0c NIINN

Theo kii holch
diii mdi thuc
hi6n c0 ch€
mOL cua tAi

NHNN

4
Hohn thinh d6i m6i thuc hi€n co ch6 mOt cua, m6t cira li6n

th6ng tpi NHNN

- T6 chuc
ki6m ta;
- 86o c6o
c5c dcrn vi

cua

doin
Vin phdng
NHNN

C6c d<vn vi Ii6n quan
thuOc NI INN

Holin thdnh
theo k6 hoach
ki6m tra5

Ki6m tra vi€c k6t qui tri6n khai k6 hoach CCHC cua NHNN,

ir,r. rrie" co ch6 mbr cua trong hoat d6ng gidi quyrit TTHC vir

rrjEn khai 5p dung h6 th6ng qudn ly chit )uorrg theo tjEu chudn
real onol.?n15

I

IiI. f-4i cich tA chric hd mriv hhnh chinh nhir nu6c

Rd soiit, xAy dgng v2r trinh Chinh phn, Thir tuong Chinh phti

ban hanh rin bani,ia aOi, b6 sung hoic thay th6 quy dinh chirc

n6ng, nhiQm v1,, quy6n han vd co c5u ti5 chric cia NHNN'

Nghi dinh cfia
Chiil phn,
quy5t dinh crla
Thn tuong
Chinl phn;

Vu Tii chuc
c6,n b0

C6c dcrn v! 1i6n quan
thuOc NHNN

Nim 2021,
2022
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Nhi6rn vu cu th6 Sin phAm Co quan/d<rn
vi chi tri

Co quan/clon vi
phdi ho'p

'I'hcri han
ho:\n thirnh

),

Rir soril, sap x6p,,tinh gqn b6 mdy tri chric cdc clr quan. don vi
trong todn hC th6ng NHNN, khnc phuc tri6t d6 su. trung tap,
ch6ng ch6o chuc n[ng, nhi€rn vu, dim bdo nguy6n tic m6t dcrn

vi c6 th6 ddm nhi€m nli0u vi6c, nhung mQt viQc chi do m6t don
vi chu tri va chiu trrich nhi6m chinh nhirn nAng cao ning suit,
hiQu qud hoat tl6ng crha ciic dcrn vi thuQc NHNN.

quy6t dinh crla
^,L -:I hong doc
NHNN

Hirng ndm

3 Thuc hi6n ki6m tra c6ng t6c crin b0 tai c6c don vi thu6c NHNN.
Quy6t dinh cira
Th6ng d5c
NHNN

Fling nim

IV. Cii c{ch ch6 tIO c6ns vu

1

Ti€p tuc nghi€n ciru, sira d6i, b6 sung hoin thi6n hodc ban hdnh
mdi ciic vdn bdn quy pham phdp tudt ve xdy'dung, quin Iy d6i
ngii crin b6, c6ng chirc, vi6n chuc theo quy dinh.

Vu T6 chric
c6n bQ

Cdc dcrn vi li€n quan
thu0c NHNN

Hdng nim

2

Nghi6n cuu, d6i mdi phucrng phrip, guy trinh ddnh gid. phdn
loai c6n b6, cdng chirc, vi€n chuc. D6i moi n6i dung, phuong
ph6p dno tao, b6i duimg n6ng cao ning luc, k! ning vi phim
chat cho dQi ngfi c,n bQ, c6ng chirc, vi6n chric gin v6i vi tri
vr6c lAm

od an *ri aitim
thi d6nh gia
ndng luc

C6c don vi li6n quan
thuQc NHNN

Hing nim

3

D6i mdi co ch6, chinh s6ch uu dii d6 tao chuy6n bi6n manh m€
trong phiit hi6n, thu h[1, trong dung nhAn tdi trong quin l;i nhd
nudc nginh ngin hirng

C:ic don vi li6n quan
thu6c NHNN Hdng nim

V. Cii crich tiri chinh cdnq

l

Phdi hqp v6i c6c co quan chi tri nghi0n ciru,. d€ xuAt sua d6i,
b6 sung cdc vin bda quy dinh cria Nhd nu6c v6 ch6 d6 tii chinh
cria NHNN; Cu thii h6a ciic vin bin quy dlnh cira Nhi nu6c v6
che dO tdi chinh^ cria NIINN ddm bAo y€u cdu d6i mdi co ch6
quin Ij', ph6n bd ng6n s6ch nhi nudc vd phi hop voi ddc thr)
hoat d6ng cua NHNN.

C6c vdn bdn quy
dinh v6 ch6 d6
tai chinh cia
NHNN

Vu Tii chinh -
Kt! to6n

C6c don vi li6n quan
thu6c NHNN

VI.
s0

Xiy <lung vi phit tri6n Clhinh plrir di6n tri, Chinh phii

I Ri soit, crip nhdr, sua doi, b6 sung, xiiy dung khrurg ph6p l.i C6c nhi6m vu Cuc C6ng Cic don vi 1i6n quan IIing ndm



Nhi6m vu cu th6 Sin phAm
Co quan/do'n

vi chir tri
Co quan/ilon vi

ph6i hqp

'I'hd i han
hohn thrinh

M6t ri6n chinh phir s6. Tham gra

nghien c[ru, xiy drmg Luat Chinh phi s6 v2r ciic van bdn hu6ng

dan thi hdnh dii tri6n khai thuc hi6n

theo kd hoach ngh6 th6ng tin thu6c NHNN

2
-Nd,u "fr, 

tto- *riCn frafg ry thu.lt lle th6ng th6ng.tin m6t cua

dirrn tu va Dich 4r c6ng NHN N Jap [rrrg yiu cau so hoa va str

dunc k6r oua s6 hoa hd so. ci6v rd, kit qud gi:ii quy6t TTHC

C}ic nhi6nr vu
tl.rco ke ho+ch

Vin phdng,
Cuc C6ng
ngh6 th6ng tin

Clc drvn vi li6r'r quart
thu6c NI INN

202t -2025

,)

D"y t.i k6i;5iJt"h Lqp, 
"lr* 

ie a" tie, gitra C6ng dich vs c6ng.,

HQ th6ng m6t cua dien tu NHNN voi Co sd dI1 li6u qu6c gia ve

TTHC

(lhc nh i0rn vu
thc(, ka h ()ilcll

Cuc C6ng
nghQ th6ng tin

Chc don vi li6n quan
thu6c N FINN

Hing nim

A.'
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