Lời mở đầu


Là một công chức, một đoàn viên công đoàn thuộc Cơ quan Ngân hàng Nhà nước Trung ương, hòa chung trong không khí thi đua sôi nổi lập thành tích chào mừng kỷ niệm 63 năm ngày thành lập ngành Ngân hàng (06/5/1951 - 06/5/2014); hưởng ứng Cuộc thi “Viết về văn hóa công sở” trong cán bộ, công chức, viên chức, lao động do Công đoàn Cơ quan Ngân hàng Nhà nước Trung ương tổ chức, phát động và sự quán triệt triển khai của Công đoàn Cơ quan Công đoàn Ngân hàng Việt Nam., với suy nghĩ của bản thân tôi xin có đôi lời tham góp về những nét văn hóa trong giao tiếp, ứng xử hiện nay của đội ngũ cán bộ, công chức trong xã hội nói chung, của cán bộ, công chức, viên chức, lao động ngành Ngân hàng nói riêng. Tác giả hy vọng, với phần trình bày của mình, sẽ mang tới cho Cuộc thi một tiếng nói chung, nhằm góp phần tuyên truyền, phổ biến việc thực hiện Chương trình “Đẩy mạnh trật tự kỷ cương và văn hóa công sở” của Cơ quan Ngân hàng Trung ương.

[image: image1.jpg]




Tục ngữ Việt Nam có câu “Học ăn, học nói, học gói, học mở”, “Muốn biết phải hỏi, muốn giỏi phải học” hay “Muốn lành nghề, chớ nề học hỏi”,... Với tinh thần cầu thị học hỏi, qua cuộc thi này, tác giả muốn được tự mình nghiên cứu, phân tích và tìm hiểu để nâng cao nhận thức, nâng tầm hiểu biết của bản thân về một khía cạnh của đời sống xã hội, đặc biệt là về vấn đề “văn hóa giao tiếp nơi công sở”, nhằm phát triển, bổ sung và nâng cao hơn nữa năng lực hoạt động thực tiễn, để từ đó có thể ứng dụng vào quá trình thực thi công vụ nhằm đạt kết quả và hiệu quả cao nhất.
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Nội dung chính của bài viết này, bao gồm:

1. Tổng quan về văn hóa giao tiếp

- Văn hóa là gì? Giao tiếp là như thế nào?

- Công sở là gì? Và văn hóa giao tiếp nơi công sở được thể hiện như thế nào?

- Tại sao phải xây dựng và tăng cường thực hiện văn hóa giao tiếp nơi công sở? Vai trò và tầm quan trọng của văn hóa giao tiếp công sở.
2. Thực trạng tình hình thực hiện nếp sống văn hóa và đời sống văn hóa nơi công sở hiện nay

- Tình hình chung 

- Đặc điểm, tình hình hoạt động của ngành Ngân hàng (thuận lợi - khó khăn; cơ hội - thách thức,...)
- Nguyên nhân của vấn đề (chủ quan, khách quan; yếu tố con người; môi trường và điều kiện làm việc; cơ chế, chính sách; tác động của quá trình hội nhập và mở cửa đất nước,...) 

3. Khuyến nghị và giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả việc thực hiện văn hóa giao tiếp công sở, góp phần thực hiện tốt chủ trương xây dựng đời sống văn hóa trong các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp theo chỉ đạo của Trung ương và của ngành Ngân hàng. 

Nội dung chi tiết, xin được trình bày cụ thể hơn ở 3 chương sau
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Chương I
TỔNG QUAN VỀ VĂN HÓA GIAO TIẾP


Trong lịch sử phát triển của nhân loại, có nhiều cách hiểu khác nhau về văn hóa, mỗi quan niệm đều chứa đựng, phản ánh một cách nhìn nhận, đánh giá khác nhau. Nhìn một cách tổng quát, có thể hiểu “Văn hóa” là lối sống (Life style) của một nhóm người ở trong một khu vực địa lý nào đó hay rộng hơn là của cả một dân tộc trong một quốc gia hay vùng lãnh thổ. Nói ngắn gọn, thì văn hóa là toàn bộ những hoạt động và sáng tạo của con người nhằm hướng tới các giá trị Chân - Thiện - Mỹ. Văn hóa được cấu thành bởi các yếu tố, như: Ngôn ngữ, chữ viết, tôn giáo và tín ngưỡng, giá trị và thái độ xử sự ở đời, phong tục và tập quán, thói quen và cách ứng xử, thẩm mỹ, các thể chế, lễ nghi, các tiêu chuẩn giá trị, truyền thống, giáo dục,… và cả khía cạnh vật chất. Nói cách khác, mọi hoạt động của con người trong xã hội đều thuộc về “phạm trù văn hóa”. Và mỗi người trong chúng ta, khi sinh ra đã được đặt trong một cộng đồng xã hội hay một nền văn hóa. 

Các hiện tượng văn hóa bao gồm: Văn hóa quốc gia (dân tộc); văn hóa tổ chức và niềm tin cá nhân. Trong đó, văn hóa tổ chức là toàn bộ các giá trị, niềm tin, tập tục, truyền thống và thói quen có khả năng quy định hành vi của các thành viên trong tổ chức. Văn hóa tổ chức ngày càng trở lên đa dạng, phong phú và có thể thay đổi, biến đổi theo thời gian, không gian,... Văn hóa tổ chức sẽ góp phần mang lại cho tổ chức một bản sắc, một nét đặc trưng riêng để phân biệt, xác định giữa tổ chức này với tổ chức khác,...
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Trong phạm vi khuôn khổ bài viết này, chúng ta cùng nhau đề cập đến vấn đề “văn hóa giao tiếp” - một bộ phận trong văn hóa tổ chức.


Đến đây, chúng ta cần mở rộng tìm hiểu thêm về khái niệm giao tiếp là gì? Về mặt ngữ nghĩa, giao tiếp chính là sự tiếp xúc tâm lý giữa người với người, thông qua đó mà con người có thể trao đổi với nhau về thông tin, cảm xúc, tri giác lẫn nhau, ảnh hưởng tác động qua lại lẫn nhau. Giao tiếp có vai trò xã hội hết sức quan trọng, nó chính là điều kiện của sự tồn tại và phát triển của xã hội loài người. Còn trong đời sống cá nhân mỗi con người, giao tiếp lại là điều kiện phát triển tâm lý, hình thành nhân cách sống; mặt khác giao tiếp sẽ giúp cho con người thỏa mãn các nhu cầu về thông tin, được thừa nhận, được quan tâm, chú ý và được hòa nhập cộng đồng, xã hội,…


 Giao tiếp có đặc điểm là: Quá trình giao tiếp diễn ra “hai chiều”; là hoạt động tâm lý phức tạp, đa dạng; trải qua nhiều trạng thái tâm lý với các mức độ cảm xúc khác nhau. 


Vậy văn hóa giao tiếp là gì và vai trò của nó được thể hiện ra sao? Trước hết, có thể hiểu “văn hóa giao tiếp” là một bộ phận trong tổng thể văn hóa nhằm chỉ quan hệ giao tiếp có văn hóa của mỗi người, mỗi thành viên trong xã hội (quan hệ giao tiếp đó được thực hiện một cách lịch sử, với thái độ thân thiện, cởi mở, chân thành; thể hiện sự tôn trọng và thúc đẩy lẫn nhau giữa các thành viên tham gia trong quan hệ giao tiếp). Văn hóa giao tiếp còn là tổ hợp gồm các thành tố (yếu tố) như: lời nói, cử chỉ, hành vi, thái độ và phương cách ứng xử,... của mỗi người trong các quan hệ, tình huống.
 
 Và công sở là gì? Theo từ điển Tiếng Việt, công sở là trụ sở của cơ quan nhà nước. Nói cách khác, công sở là nơi thường xuyên tiếp xúc với nhân dân, với các cơ quan hữu quan, đồng cấp và cấp trên; cơ sở hạ tầng, trang thiết bị hiện đại nơi công sở chỉ đóng vai trò hỗ trợ trong quá trình làm việc, yếu tố quan trọng hơn cả trong quan hệ giao tiếp nơi công sở chính là “con người”. Vì vấn đề con người là gốc rễ của mọi vấn đề; con người vừa được coi là mục tiêu - vừa là động lực của sự phát triển. Và chính những con người sẽ là nhân tố quyết định hình thành nên nét văn hóa công sở của tổ chức, nó đóng vai trò quyết định sự thành công hay thất bại của tổ chức đó.

    
Vậy văn hóa công sở là gì? Có thể nói, văn hóa công sở là một dạng đặc thù, cơ bản của văn hóa tổ chức, là tập hợp các triết lý, chuẩn mực giá trị và hành vi ứng xử của cơ quan, đơn vị đó, góp phần tạo nên sự khác biệt giữa công sở này với công sở khác, giữa cơ quan này với cơ quan khác. Cũng có thể nói, văn hóa công sở là tổng hòa những giá trị hữu hình và vô hình, nó bao gồm: Trình độ nhận thức, phương pháp tổ chức, quản lý, môi trường, cảnh quan, phương tiện, điều kiện làm việc, đạo đức nghề nghiệp và phong cách giao tiếp ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức nhằm xây dựng một công sở văn minh, trật tự, hoạt động đúng luật pháp và có hiệu quả.
 
Vấn đề đặt ra là, tại sao chúng ta phải quan tâm, chú trọng xây dựng văn hóa công sở - văn hóa giao tiếp nơi công sở. Ý nghĩa, tác dụng của việc xây dựng và thực hiện văn hóa giao tiếp nơi công sở được thể hiện như thế nào? 


Về mặt lý thuyết, xây dựng văn hóa nơi công sở là việc xây dựng lề lối, nền nếp làm việc khoa học, có trật tự, kỷ cương, tuân theo những nội quy, quy định chung nhưng không làm mất đi tính dân chủ, cởi mở ở nơi làm việc. 


Văn hóa giao tiếp nơi công sở được hình thành trong quá trình hoạt động của công sở, góp phần tạo dựng niềm tin, sự đoàn kết nhất trí, sự đồng thuận của cả tập thể nhằm nâng cao hiệu quả và chất lượng hoạt động của cơ quan, đơn vị. 


Trên thực tế, cách hành xử văn hóa giao tiếp nơi công sở đã và đang mang lại cho mỗi cá nhân, mỗi tập thể cũng như toàn xã hội rất nhiều lợi ích khác nhau. Văn hóa giao tiếp nói chung và văn hóa giao tiếp nơi công sở nói riêng chính là chuẩn mực đạo đức, là thước đo sự văn minh, tiến bộ của mỗi cán bộ, công chức, viên chức, lao động trong mỗi cơ quan, đơn vị, tổ chức. Nói cách khác, văn hóa giao tiếp nơi công sở là tổng thể những triết lý, giá trị, niềm tin được cụ thể hóa bằng những chuẩn mực đạo đức, những quy tắc, quy định để có thể hoàn thành tốt nhất mọi nhiệm vụ được phân công. 


Việc xây dựng văn hóa công sở là nhằm góp phần xây dựng chiến lược, định hướng phát triển của mỗi cơ quan, đơn vị; nó là tài sản tinh thần quý giá, góp phần quảng bá thương hiệu, tạo dựng hình ảnh của cơ quan, đơn vị; góp phần gìn giữ và phát huy bản sắc văn hóa dân tộc và xây dựng nền văn minh tiên tiến, hiện đại,... 


Như đã trình bày ở trên, nói đến văn hóa là chúng ta nói đến nhân tố con người trong các quan hệ giao tiếp, ứng xử thường ngày. Nhân tố con người có vai trò tác động đến việc tạo lập và hình thành nên văn hóa công sở; đồng thời những giá trị tinh hoa văn hóa bền vững được kế thừa và tiếp thu có chọn lọc của quá trình hình thành và phát triển, từ môi trường bên trong đến bên ngoài công sở sẽ tác động trở lại góp phần hoàn thiện nhân cách, phẩm chất, đạo đức cho cán bộ, công chức, viên chức, lao động của mỗi cơ quan, đơn vị. 


Các tín hiệu giúp chúng ta nhận biết văn hóa tổ chức tích cực, lành mạnh, đó là: Bầu không khí làm việc dân chủ, cởi mở, tâm lý vui vẻ, thân thiện; mỗi thành viên trong tổ chức đều thấu hiểu trách nhiệm và nghĩa vụ của mình; trong đó con người luôn được coi trọng, đề cao; có khả năng thích ứng, sáng tạo, đổi mới; có sự khích lệ động viên người lao động cải tiến trong công việc; các hoạt động đối thoại giữa các bên được khuyến khích và được thực hiện thường xuyên; mọi thành viên dễ dàng chia sẻ, học hỏi kinh nghiệm; quyền lợi được chia sẻ; phân công, ủy nhiệm, trao quyền phù hợp; mọi thành viên trong tổ chức biết chia sẻ tầm nhìn, lợi ích; có nét riêng biệt, độc đáo thể hiện bản sắc riêng… của cơ quan, đơn vị. 


Xây dựng văn hóa giao tiếp công sở chính là xây dựng một môi trường làm việc chính quy, chuyên nghiệp, hiện đại, thân thiện và hiệu quả. Từ đó tạo bầu không khí cởi mở, đoàn kết, giúp cán bộ, công chức, viên chức, lao động phấn khởi, nhiệt huyết với công việc, nhằm đưa đến năng suất, chất lượng và hiệu quả công tác cao nhất. Việc xây dựng công sở văn minh, tiến bộ, hiện đại, chuyên nghiệp, không có các biểu hiện tiêu cực là vô cùng cần thiết và cũng hết sức khó khăn. Nó chính là yếu tố quyết định đối với sự ổn định và phát triển của cơ quan, đơn vị. Song để mỗi cá nhân trong tổ chức có được phong cách giao tiếp, ứng xử văn hóa giản đơn như: Biết chào - biết hỏi, biết xin - biết cho, biết nhận và biết trả,… xem ra không phải ai cũng dễ dàng để có thể làm được! Do đó, vấn đề đặt ra đối với chúng ta là cần phải đi sâu                xem xét, nghiên cứu xem thực trạng tình hình đời sống văn hóa công sở hiện nay ra sao; nguyên do của vấn đề đó là gì? Và biểu hiện của nó ra sao?
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Chương II
THỰC TRẠNG TÌNH HÌNH ĐỜI SỐNG VĂN HÓA 
NƠI CÔNG SỞ HIỆN NAY
1. Thực trạng tình hình


Nghiên cứu, nhìn nhận thực tại đời sống công chức, viên chức, lao động hiện nay, bên cạnh những ưu điểm, lợi thế có được vẫn còn tồn tại một thực trạng khá phổ biến, nó đã và đang diễn ra thường xuyên ở hầu hết các cơ quan công sở, đó là: Hiện tượng đi muộn - về sớm của cán bộ, công chức; vấn đề đi họp, đi học muộn; nói chuyện riêng, làm việc riêng trong phòng họp, trong giờ làm việc; trang phục, đầu tóc, tác phong ứng xử thiếu văn hóa, thiếu thẩm mỹ,… không phù hợp với môi trường và điều kiện làm việc; một mặt thể hiện sự thiếu ý thức trong việc giữ gìn vệ sinh chung; hút thuốc lá, xả rác bừa bãi ở nơi công cộng; ý thức tổ chức kỷ luật chưa tốt, phát ngôn, phát biểu chưa đúng lúc, đúng nơi, sử dụng ngôn từ không đúng chuẩn mực, trái với các giá trị đạo đức xã hội,… đã ít nhiều làm ảnh hưởng đến uy tín cũng như chất lượng và hiệu quả công việc; ảnh hưởng không tốt đến tâm lý, sức khỏe của đồng chí, đồng nghiệp và những người xung quanh; làm tổn thương hình ảnh của cơ quan, đơn vị.



Ở một số cơ quan, đơn vị hiện vẫn còn tồn tại hiện tượng đùn đẩy, né tránh trách nhiệm, thói quen lười nhác, trông chờ, ỷ lại trong công việc; thói vô ý thức, vô kỷ luật, bè phái, ê kíp, gây chia rẽ mất đoàn kết nội bộ; tâm lý a dua, xu nịnh; tư tưởng vụ lợi, đối phó, đánh trống ghi danh,... trong công việc vẫn thường xảy ra. 

2. Đặc điểm tình hình của ngành Ngân hàng


Ngành Ngân hàng nói chung, Cơ quan Ngân hàng Nhà nước Trung ương nói riêng đã và đang tích cực đôn đốc, quyết liệt chỉ đạo việc tăng cường đẩy mạnh tuyên truyền và quán triệt thực hiện “Quy chế văn hóa công sở” (được ban hành kèm theo Quyết định số 454/QĐ-NHNN ngày 26/2/2008 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước). Và năm 2014, chúng ta đang nỗ lực chỉ đạo triển khai thực hiện hiệu quả Chương trình “Đẩy mạnh trật tự kỷ cương và văn hóa công sở” theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ. 


Ngân hàng Nhà nước Việt nam với chức năng quản lý nhà nước về tiền tệ, hoạt động ngân hàng và ngoại hối; thực hiện chức năng của Ngân hàng trung ương về phát hành tiền, ngân hàng của các tổ chức tín dụng và cung ứng dịch vụ tiền tệ cho Chính phủ. Còn các Ngân hàng thương mại mà đặc trưng cơ bản là kinh doanh trên lĩnh vực tiền tệ, với nghiệp vụ chủ yếu là “đi vay để cho vay”, đảm bảo đáp ứng đầy đủ, kịp thời mọi nhu cầu của nền kinh tế. Với vai trò và trọng trách của người đứng đầu ngành Ngân hàng, trong bài phát biểu của mình, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam Nguyễn Văn Bình đã từng nhấn mạnh: Năm 2013 tình hình kinh tế - xã hội có nhiều khó khăn, thách thức tác động trực tiếp tới hoạt động ngân hàng, nhưng dưới sự lãnh đạo của Đảng, sự giám sát của Quốc hội, sự chỉ đạo quyết liệt của Chính phủ, sự phối hợp chặt chẽ của các Bộ, Ngành có liên quan và với sự đoàn kết, nỗ lực phấn đấu của toàn thể cán bộ, công chức viên chức và người lao động trong ngành Ngân hàng, ngành Ngân hàng đã hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao. Tuy nhiên, bước sang năm 2014 sẽ còn nhiều khó khăn, thách thức nhưng với kinh nghiệm, bài học và quyết tâm của ngành Ngân hàng đã thể hiện trong thời gian vừa qua sẽ là cơ sở vững chắc để ngành Ngân hàng tiếp tục phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ được Đảng và Nhà nước giao cho trong năm 2014... 

Và để thực hiện thắng lợi mục tiêu và hoàn thành trọng trách được Đảng và Nhà nước giao, góp phần kiềm chế lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô và bảo đảm an sinh xã hội,… thúc đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội, đòi hỏi mỗi cá nhân, mỗi tổ chức, mỗi cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp trong ngành Ngân hàng cần gắn trách nhiệm, nỗ lực cố gắng, không ngừng đổi mới, sáng tạo, tiếp tục học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh, thực hiện tốt chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, tích cực chỉ đạo triển khai và thường xuyên duy trì thực hiện hiệu quả Chương trình “Đẩy mạnh trật tự kỷ cương và văn hóa công sở” bằng những việc làm và hành động cụ thể, gắn với điều kiện thực tiễn đang diễn ra hiện nay, nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của sự phát triển.


Hoạt động của ngành Ngân hàng có tính nhạy cảm cao, mọi lĩnh vực hoạt động thường xuyên phải liên quan đến vấn đề tiền bạc, kinh tế. Cũng giống như thực trạng chung của xã hội, ở đâu đó, lúc này hay lúc khác trong quan hệ giao tiếp, ứng xử nơi công sở của cán bộ, công chức, viên chức, lao động ngành Ngân hàng vẫn còn tồn tại không ít những hạn chế, khiếm khuyết. Để giải quyết vấn đề, chúng ta cùng nghiên cứu, tìm nguyên nhân của sự tồn tại, hạn chế trên?
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3. Nguyên nhân của sự tồn tại trong quan hệ giao tiếp nơi công sở

Thứ nhất, do thói quen lạc hậu và tư duy nhận thức lỗi thời, nhận thức chưa đầy đủ, thiếu phù hợp của một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức. Mặt khác, do sự hạn chế về chuyên môn, nghiệp vụ và tư tưởng trông chờ, ỷ lại, luôn đề cao vai trò và lợi ích cá nhân trong các quan hệ giao tiếp.

Thứ hai, do ý thức tổ chức kỷ luật của đội ngũ cán bộ, công chức chưa cao bởi sự tác động của yếu tố môi trường và ảnh hưởng của cơ chế thị trường chi phối; sự bon chen, cạnh tranh không lành mạnh; thói chộp giật trong quá trình giải quyết công việc; một phần còn do tác hại của việc sử dụng rượu, bia bừa bãi, trái quy định.


Thứ ba, do ý thức trách nhiệm của các cấp lãnh đạo quản lý chưa cao, còn có sự buông lỏng trong quản lý; thiếu và yếu trong công tác kiểm tra, giám sát,...


Thứ tư, do sự suy giảm về uy tín của người lãnh đạo, quản lý; sự yếu kém về năng lực trình độ quản lý của đội ngũ cán bộ lãnh đạo.


Thứ năm, do sự giảm sút về phẩm chất, đạo đức của một bộ phận cán bộ, công chức bởi tác động và ảnh hưởng của quá trình hội nhập và mở cửa. 



Thứ sáu, do công tác dân chủ cơ sở ở một số nơi còn chưa được quan tâm đúng mức, việc thực hiện còn chưa nghiêm, thiếu công khai, minh bạch, thiếu công bằng, thậm chí bất bình đẳng trong việc vận hành và thực thi cơ chế, chính sách và nhất là thói quan liêu, tham nhũng vẫn còn đang len lỏi xuất hiện trong cung cách quản trị, điều hành của các cấp lãnh đạo, v.v.    
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Chương III
KHUYẾN NGHỊ và GIẢI PHÁP


Qua nghiên cứu, bằng những kiến thức và sự nhìn nhận của mình, tác giả xin mạnh dạn đưa ra một vài khuyến nghị, đề xuất một số giải pháp sau:


1. Khuyến nghị


1.1 Đối với cấp lãnh đạo, quản lý - nhà quản trị điều hành, cần:

· Lắng nghe cấp dưới tâm sự, trình bày; tiếp nhận thông tin và giải quyết kịp thời mong muốn, nguyện vọng đề xuất của họ.

· Thăm hỏi, động viên kịp thời khi cấp dưới gặp khó khăn, hoạn nạn.

· Nhìn nhận, đánh giá và tạo điều kiện tốt nhất để cấp dưới phát huy ưu điểm, sở trường hơn là nhìn vào khuyết điểm, sở đoản của cấp dưới.

· Thành thực quan tâm, thấu hiểu điều kiện và hoàn cảnh của cấp dưới.

· Không nên trách mắng, phê bình cấp dưới trước mặt mọi người.

· Giao tiếp, ứng xử phải đúng vai, đúng thế.
· Vận hành và xử trí công việc đúng chức năng, đúng thẩm quyền.

· Biết lựa chọn và ra quyết định phù hợp; đồng thời tự chịu trách nhiệm về việc những quyết định của mình.
· Và đặc biệt, nhà lãnh đạo, quản lý cần rèn luyện kỹ năng “lắng nghe”, kỹ năng “chia sẻ”.


1.2. Đối với nhân viên, cán bộ thuộc quyền (cấp dưới), hãy:

· Phân biệt giữa công việc và tình cảm. Tích cực học tập, không ngừng nâng cao trình độ về mọi mặt.
· Hiểu rõ vị trí, vai trò, đường hướng chỉ đạo của cấp trên và luôn luôn phải biết “mình là ai”, “mình đứng ở đâu” trong tổ chức.

· Hiểu phong cách lãnh đạo, khí chất, cá tính, năng lực và trình độ,... của cấp trên.  

· Luôn tuân thủ và nghiêm túc chấp hành sự chỉ đạo của cấp trên.

· Thẳng thắn trao đổi, hỏi lại cấp trên (khi cần) và khiêm tốn chờ đợi, tiếp thu ý kiến chỉ đạo của họ.

· Cố gắng tạo lập cơ hội và luôn tìm kiếm cơ hội để được giao tiếp với cấp trên nhiều hơn.

· Trang phục, y phục phải gọn gàng, phù hợp. Luôn ý thức trong việc giữ gìn vệ sinh công sở, gọn gàng, ngăn nắp tại nơi làm việc; không lạm dụng phương tiện, các trang thiết bị,… của cơ quan vào những nhu cầu cá nhân. 
 

· Thực hành tốt các quy tắc ứng xử, quy định về văn hóa giao tiếp và luôn biết nói lời “xin lỗi” đúng nơi, đúng lúc,...

· Xưng hô, chào hỏi, quan hệ đúng chuẩn mực đạo đức, đảm bảo kỷ luật, kỷ cương, đúng trật tự ngôi thứ,… 
· Luôn tôn trọng và giúp đỡ bạn bè, đồng chí, đồng nghiệp.

· Không ê kíp, bè phái; không cơ hội thủ đoạn; không chạy chức, tranh quyền; không hách dịch, phiền nhiễu khi thực thi nhiệm vụ.

· Sống chan hòa, tình cảm; không vụ lợi bon chen; hợp tác và chia sẻ,… để cùng phát triển.

2. Một số giải pháp cơ bản được đưa ra là


· Cần xây dựng, ban hành và hoàn thiện hệ thống (bộ) quy tắc ứng xử, nội quy, quy chế giao tiếp nơi công sở sao cho phù hợp, có tính thích ứng, tính khả thi cao. 
· Tích cực cải tiến và không ngừng đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính; tránh phiền hà, sách nhiễu nơi cơ quan, công sở.
· Lãnh đạo quản lý cần đi sâu, đi sát, nắm rõ tình hình thực tế của cơ quan, đơn vị; chú trọng mở rộng và làm tốt công tác dân chủ, thực hiện dân chủ thực sự, không hình thức, nửa vời.

· Cần hiểu rõ chức năng, nhiệm vụ, phân định rõ quyền hạn và nghĩa vụ trách nhiệm của từng cá nhân, bộ phận trong tổ chức.

· Cố gắng tạo lập bầu không khí vui vẻ, cởi mở trên cơ sở đảm bảo tính tập trung trong dân chủ.

· Cần tăng cường đẩy mạnh và chú trọng làm tốt công tác truyền thông, công tác tâm lý giáo dục về ý thức chấp hành kỷ luật của cán bộ, công chức, viên chức, lao động; xây dựng nội bộ cơ quan, đơn vị đoàn kết thống nhất, có sự đồng thuận, nhất trí cao.

· Có chế tài đủ mạnh; có cơ chế giám sát, đánh giá; thường xuyên theo dõi, kiểm tra việc chấp hành nội quy, quy chế, quy tắc, quy định. Áp dụng và thi hành nghiêm các hình thức xử lý kỷ luật khi phát hiện có vi phạm.
HÃY SỐNG VÀ HÀNG ĐỘNG                                                                                     BẰNG CẢ LƯƠNG TÂM VÀ TINH THẦN TRÁCH NHIỆM - BẠN SẼ GẶT HÁI ĐƯỢC NHỮNG THÀNH CÔNG !
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Trong văn hóa ứng xử, triết lý sống của Việt Nam ta có câu: “Lấy nhân nghĩa để thắng hung tàn”, “Lấy chí nhân để thay cường bạo”, vì vậy trong các mối quan hệ giao tiếp, ứng xử nơi công sở, giữa con người với con người, trong mọi tình huống, chúng ta hãy luôn lấy sự bao dung và lòng vị tha, độ lượng làm trọng, luôn tôn trọng, tin tưởng, đoàn kết và yêu thương để thành công và thành công hơn nữa.

HÃY LÀ NGƯỜI ỨNG XỬ CÓ VĂN HÓA 
TRONG MỌI QUAN HỆ GIAO TIẾP - BẠN SẼ                                  ĐẠT ĐƯỢC NHỮNG ĐIỀU MONG ĐỢI !
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Lời kết

Thay cho lời kết của bài viết này, tác giả xin được có đôi lời nhắn gửi:

Chúng ta hãy luôn luôn:

Biết nhận và biết cho!

Biết lắng nghe và chia sẻ!

Biết cảm ơn và xin lỗi!

Và hãy hiểu kỹ rằng: 



Văn hóa là cái còn lại, khi ta đã quên tất cả! 



Văn hóa là cái còn thiếu, khi ta đã học rất nhiều!  



Hiểu người là “Trí” - Biết mình là “Minh”...!

Ngoài ra, mỗi cán bộ, công chức, viên chức ngành Ngân hàng chúng ta hãy đặc biệt quan tâm chú ý đến nguyên tắc: “Biết vay - Biết trả”, bởi đó là quy luật tự nhiên, tất yếu, bất di - bất dịch của cuộc đời và đó cũng là yêu cầu, thử thách bắt buộc có tính nguyên tắc đặt ra đối với mọi lĩnh vực  hoạt động của ngành Ngân hàng. 

Bằng suy nghĩ và tình cảm cá nhân, trước hết tác giả của bài viết xin chân thành cảm ơn Ban Tổ chức Cuộc thi đã tạo cho tôi một cơ hội để tự học hỏi, nghiên cứu, tự ngắm nhìn và nói ra những suy ngẫm của riêng mình. Bên cạnh đó, xin được cám ơn sự quan tâm, xem xét của Quý vị độc giả trong và ngoài Cơ quan. 


Rất mong nhận được những lời nhận xét, đánh giá, góp ý phê bình thẳng thắn, trực tiếp từ các đồng chí, đồng nghiệp, bạn bè trong và ngoài Cơ quan, các Quý vị độc giả quan tâm để bài viết được hoàn thiện hơn trong những lần tiếp theo.


Cuối cùng, xin được kính chúc toàn thể Quý vị độc giả Vui - Khỏe - Hạnh phúc - nhiều May mắn và Thành công! 


Chúc Cuộc thi của chúng ta thu nhận được nhiều kết quả tốt. 


Chúc cho ngành Ngân hàng ngày càng phát triển bền vững, góp phần đẩy mạnh sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.


Xin trân trọng cảm ơn!
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Hà Nội, tháng 4 - 2014
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