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Hiệp hội quỹ tín dụng nhân dân (QTDND) Việt Nam (Hiệp hội) chính 

thức đi vào hoạt động từ ngày 05/01/2006. Ra đời và phát triển trong giai đoạn 

nền kinh tế nước ta có nhiều biến động lớn và chịu nhiều tác động của khủng 

hoảng tài chính toàn cầu; đặc biệt, các QTDND là loại hình tổ chức tín dụng 

(TCTD) có quy mô nhỏ lại càng chịu nhiều rủi ro bất lợi hơn so với các loại 

hình TCTD khác. Vì vậy, hoạt động trong nhiệm kỳ này của Hiệp hội gặp rất 

nhiều khó khăn. Trong điều kiện cơ sở vật chất rất thiếu thốn, đội ngũ lãnh đạo, 

cán bộ chủ chốt của Cơ quan thường trực (CQTT) Hiệp hội liên tục thay đổi, 

nhưng với sự cố gắng nỗ lực của tập thể lãnh đạo Ban chấp hành và đội ngũ cán 

bộ nhân viên CQTT Hiệp hội cũng như sự ủng hộ nhiệt tình của các hội viên nên 

trong nhiệm kỳ I (2005-2010) vừa qua, Hiệp hội đã vượt qua những khó khăn 

ban đầu, đi vào hoạt động ổn định và đã đạt được một số kết quả quan trọng như 

sau:

1. Phát huy vai trò đại diện bảo vệ quyền lợi và làm cầu nối giữa hội 

viên và các cơ quan chức năng Nhà nước

Để bảo vệ quyền lợi hợp pháp và chính đáng cho hội viên, trong quá trình 

hoạt động nhiệm kỳ vừa qua, Hiệp hội đã có văn bản tham gia xây dựng định 

hướng phát triển hệ thống QTDND đến năm 2020, tham gia các dự thảo luật 

chuyên ngành liên quan đến hoạt động của hệ thống QTDND (bao gồm Luật 

Các TCTD, Luật thuế, Luật HTX sửa đổi, Nghị định về Tổ chức Hội và quản lý 

Hội…); đồng thời, chủ động đề xuất kiến nghị với Quốc hội, Chính phủ, các Bộ, 
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ngành và các cơ quan chức năng về những chính sách liên quan đến hoạt động 

của hệ thống QTDND, cụ thể như sau:

Trong thời gian khi tất cả các TCTD đều đang phải chấp hành mức cho 

vay tối đa không vượt quá 150% mức lãi suất cơ bản, thì Hiệp hội đã phối hợp 

với QTDND Trung ương kiến nghị Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

(NHNN) Quyết định cho phép hệ thống QTDND cơ sở được áp dụng lãi suất 

cho vay tối đa đối với khách hàng là 165% so với lãi suất cơ bản; cho phép hệ 

thống QTDND cơ sở không bị hạn chế mức tăng trưởng tín dụng là 20%; đồng 

thời, kiến nghị cho phép các QTDND cơ sở không phải chấp hành mặt bằng lãi 

suất huy động khống chế chung đối với các ngân hàng thương mại (14,5% so 

với mức 14% hiện nay); kiến nghị hỗ trợ vốn cho hệ thống QTDND khi gặp khó 

khăn đột biến về vốn. Các ý kiến đề xuất, kiến nghị nói trên cũng đã đóng góp 

một phần tích cực giúp hệ thống QTDND tháo gỡ khó khăn để hoạt động ổn 

định và phát triển trong giai đoạn khó khăn vừa qua. 

Hiệp hội cũng đã chủ động đề xuất, kiến nghị Bộ Tài chính giảm thuế cho 

hệ thống QTDND và mức thuế của các QTDND đã được giảm còn 20%, thấp 

hơn so với các loại hình TCTD khác phải chịu là 25% (trước đây mức thuế thu 

nhập doanh nghiệp mà các QTDND phải thực hiện là ngang bằng với các loại 

hình TCTD khác); đồng thời, kiến nghị của Hiệp hội đề nghị sửa đổi Luật thuế 

theo hướng thu nhập từ lợi tức vốn góp của thành viên QTDND không phải nộp 

thuế thu nhập cá nhân đã được Bộ Tài chính ghi nhận để xem xét; ngoài ra, Hiệp 

hội cũng phối hợp với QTDND Trung ương tham gia góp ý xây dựng cơ chế tài 

chính cho hệ thống QTDND…

Để tạo điều kiện cho các QTDND hội viên xây dựng cho mình đội ngũ 

cán bộ, nhân viên ngày càng có trình độ chuyên môn ổn định và phát triển, Hiệp 

hội cũng đã đề nghị hướng dẫn về chế độ trợ cấp thôi việc đối với cán bộ 

QTDND làm việc theo chế độ bầu cử và bổ nhiệm và đã được Bộ Lao động 



Thương binh và Xã hội trả lời bằng văn bản để Hiệp hội hướng dẫn các QTDND 

hội viên thực hiện.

Ngoài ra, để tạo điều kiện thuận lợi cho các QTDND hội viên trong quá 

trình hoạt động, Hiệp hội đã tham gia kiến nghị với Bộ Tài nguyên môi trường 

về giao dịch bảo đảm trong hoạt động của các QTDND; tham gia kiến nghị với 

Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam về chế độ thông tin báo cáo, cho vay hỗ trợ, chi trả 

đối với các QTDND tạm thời thiếu khả năng chi trả...

2. Về hoạt động tư vấn

Trong nhiệm kỳ thứ nhất, Hiệp hội đã thường xuyên tư vấn, giải đáp thắc 

mắc về công tác quản trị điều hành, các vướng mắc trong nghiệp vụ cho vay, xử 

lý lãi suất tiền gửi và cho vay khi lãi suất cơ bản của NHNN có sự điều chỉnh; 

xử lý tài sản thế chấp; quyền thừa kế; thế chấp quyền sử dụng đất khi vay...; tư 

vấn về thuế, về tổ chức, về thủ tục đăng ký kinh doanh, mở phòng giao dịch; bảo 

hiểm xã hội; trợ cấp thôi việc;... Các hoạt động tư vấn nói trên được thực hiện 

dưới nhiều hình thức như thông qua diễn đàn Website Hiệp hội; Bản tin Hiệp 

hội, công văn, trao đổi trực tiếp qua điện thoại... Vì vậy, cũng đã tạo điều kiện 

cho các QTDND dễ dàng tiếp cận và xử lý các vướng mắc trong hoạt động của 

mình và được các QTDND hội viên đánh giá cao.

Ngoài ra, để hỗ trợ các QTDND hội viên, Hiệp hội đã tiến hành nghiên 

cứu, xây dựng bộ sách hệ thống các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan 

đến hệ thống QTDND theo từng mảng nghiệp vụ (gồm 4 tập), tiến hành in và 

cung cấp cho các QTDND hội viên nhằm tạo điều kiện giúp các QTDND hội 

viên thuận tiện trong nghiên cứu, nâng cao hiểu biết về hoạt động ngân hàng nói 

chung và QTDND nói riêng; đồng thời, nâng cao kỹ năng nghiệp vụ chuyên 

môn và kiến thức về pháp luật cho đội ngũ cán bộ của các QTDND hội viên. 

Ngoài việc xây dựng bộ sách trên, Hiệp hội đã tổ chức nghiên cứu rà soát 

các mẫu biểu tín dụng (9 loại mẫu biểu tín dụng và 12 loại ấn chỉ) đang áp dụng 



tại các QTDND cơ sở để bổ sung, sửa đổi cho phù hợp với yêu cầu cải cách 

hành chính về thủ tục, nội dung mẫu biểu nhằm vừa đảm bảo thuận lợi cho các 

QTDND hội viên trong giao dịch, vừa chặt chẽ về mặt pháp lý, đúng quy định 

của NHNN và của pháp luật, được các QTDND hội viên đánh giá cao trong quá 

trình sử dụng.

3. Về hoạt động đào tạo

Do đội ngũ cán bộ QTDND cơ sở trình độ chuyên môn nghiệp vụ còn hạn 

chế, lại chủ yếu vừa học, vừa làm. Vì vậy, Hiệp hội đã xác định công tác đào tạo 

là một trong những nhiệm vụ trọng tâm cần được chú trọng triển khai. Trước 

tình hình các QTDND gặp nhiều khó khăn về tài chính, với vai trò là tổ chức 

đầu mối liên kết hệ thống, Hiệp hội đã cố gắng mở các lớp đào tạo nghiệp vụ 

nhằm nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ cho hệ thống QTDND. Trong nhiệm kỳ 

I, Hiệp hội đã tổ chức đào tạo được 16 lớp với 1.750 học viên tham gia các khóa 

đào tạo chuẩn hóa cán bộ QTDND theo tinh thần Quyết định số 31/2006/QĐ-

NHNN của Thống đốc NHNN; 5 lớp trung cấp cho gần 400 cán bộ của các 

QTDND hội viên; 3 lớp đại học tại chức dành riêng cho hệ thống QTDND theo 

mô hình liên doanh, liên kết với 210 học viên và làm đầu mối hỗ trợ giúp cho 30 

cán bộ QTDND cơ sở khu vực phía Nam tham dự chương trình đại học tại chức 

do Đại học Ngân hàng TP. Hồ Chí Minh mở (đây là những hoạt động đào tạo 

nền tảng đầu tiên cho việc nâng cao trình độ kiến thức chuyên môn nghiệp vụ 

ngân hàng ở cấp bậc đại học cho đội ngũ cán bộ QTDND); 32 khóa đào tạo cho 

gần 3.000 cán bộ QTDND trên cả nước tham gia về các chuyên đề: Kiến thức 

pháp luật trong hoạt động ngân hàng và QTDND, về Bộ Luật Dân sự, Luật Đất 

đai và giao dịch đảm bảo; nghiệp vụ tín dụng, marketing, kế toán và kho quỹ...; 

7 lớp đào tạo triển khai phần mềm nghiệp vụ ngân hàng bán lẻ (BMS-PCFs, 

BMS-PCFs.Net và ITD-VAPCF) cho hơn 200 QTDND ở một số tỉnh, thành phố 

trong cả nước.  



Ngoài ra, trong năm 2011, Hiệp hội đã phối hợp với Sở Giao dịch 3 -

Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam tổ chức 2 khóa đào tạo nâng cao và 

phát triển “Kỹ năng Lãnh đạo Quỹ tín dụng nhân dân” cho gần 400 học viên là 

lãnh đạo các QTDND cơ sở tại 3 miền (Bắc - Trung - Nam) tham gia với kết quả 

rất tốt và được các học viên là lãnh đạo QTDND cơ sở đánh giá cao, cho rằng 

đây là chương trình rất bổ ích đối với đội ngũ lãnh đạo QTDND cơ sở.

Cùng với các hoạt động đào tạo nói trên, để không ngừng mở mang kiến 

thức và tạo điều kiện cho các QTDND học hỏi kinh nghiệm hoạt động của mô 

hình QTDND trên thế giới, trong nhiệm kỳ I, Hiệp hội đã phối hợp với Hiệp hội 

liên đoàn các Quỹ tín dụng Châu Á (ACCU) tổ chức 4 đoàn khảo sát và trao đổi 

kinh nghiệm với ACCU, Liên đoàn Quỹ tín dụng Thái Lan, Liên đoàn Quỹ tín 

dụng tiết kiệm và tín dụng Thái Lan và một số Quỹ tín dụng cơ sở tại Thái Lan 

cho cán bộ lãnh đạo QTDND Trung ương và một số QTDND cơ sở trong cả 

nước; 1 đoàn cho 47 cán bộ của các QTDND khu vực Hà Nội đi khảo sát và học 

hỏi tại Trung Quốc; 1 đoàn cho 32 cán bộ QTDND trên địa bàn tỉnh Hải Dương 

sang thăm và làm việc tại Malaysia và Singapore. 

4. Về hoạt động thông tin, tuyên truyền

Sau khi chính thức đi vào hoạt động, Hiệp hội đã khai trương đưa trang  

Website của Hiệp hội vào hoạt động để thường xuyên cập nhật thông tin về các 

lĩnh vực có liên quan đến hoạt động ngân hàng nói chung, hệ thống QTDND và 

của Hiệp hội nói riêng; đồng thời, quảng bá hình ảnh của hệ thống QTDND và 

của Hiệp hội đến các tổ chức và cá nhân; là cầu nối để các QTDND hội viên có 

thể dễ dàng và nhanh chóng gửi thông tin và trao đổi các vướng mắc  về  cơ chế, 

chính sách; đồng thời, kiến nghị, đề xuất chính sách hỗ trợ của Nhà nước cho hệ 

thống QTDND... Bên cạnh đó, những thông tin quan trọng về hoạt động ngân 

hàng mà bạn đọc quan tâm cũng được Hiệp hội chọn lọc đăng tải trên Website.



Từ khi khởi động khai trương hoạt động trang Website Hiệp hội 

(30/06/2006) đến nay, đã có hơn 1 triệu lượt người truy cập với gần 1.500 tin, 

bài được đăng tải phản ảnh những hoạt động của hệ thống QTDND nói chung và 

của Hiệp hội nói riêng. 

Với sự hỗ trợ tích cực của Tổ chức phát triển quốc tế Desjardins (DID), 

Hiệp hội đã chính thức phát hành Bản tin riêng của Hiệp hội vào cuối năm 2008. 

Bản tin Hiệp hội lúc đầu phát hành 2 tháng/1số (số đầu tiên vào tháng 12/2008); 

Đến tháng 7/2009, Bản tin Hiệp hội được tăng từ 4 trang lên 32 trang và tăng kỳ 

xuất bản từ 2 tháng/kỳ lên 1 tháng/kỳ. Đến tháng 8/2011, Bản tin Hiệp hội đã 

phát hành được 26 số với số lượng bình quân 1.200 bản/1số. Kể từ khi ra đời 

đến nay, Bản tin Hiệp hội đã từng bước được cải thiện cả về hình thức, chất 

lượng lẫn nội dung đảm bảo yêu cầu, mục tiêu đề ra là tuyên truyền phổ biến và 

cung cấp các thông tin liên quan đến hoạt động ngân hàng và QTDND cũng như 

tư vấn kịp thời cho các QTDND hội viên; vì vậy, Bản tin Hiệp hội cũng đã được 

đánh giá cao và ngày càng thu hút được sự chú ý quan tâm của các QTDND hội 

viên cũng như các đối tác có liên quan.

Ngoài những hoạt động thông tin tuyên truyền nói trên, Hiệp hội đã phối 

hợp với QTDND Trung ương và Thời báo Ngân hàng thực hiện chuyên trang về 

QTDND và thực hiện tuyên truyền hoạt động của QTDND thông qua các báo 

trong và ngoài ngành Ngân hàng, các chương trình hội nghị, tọa đàm với 

NHNN, các ngành, tổ chức có liên quan và các buổi tập huấn, hội nghị, khóa 

đào tạo cho các QTDND hội viên. 

5. Về hoạt động đối ngoại 

Trong nhiệm kỳ I, Hiệp hội đã tiếp nhận và triển khai một số dự án hỗ trợ 

cho hệ thống QTDND cũng như hỗ trợ trực tiếp cho Hiệp hội, cụ thể như sau: 

Dự án tài trợ của WB về trợ giúp kỹ thuật cho Hiệp hội và hệ thống QTDND, dự 

án hỗ trợ kỹ thuật do Quỹ FIRST tài trợ nhằm xây dựng và phát triển Hiệp hội 



QTDND Việt Nam (theo đó, đã hoàn thành bản “Đề xuất cơ cấu tổ chức của 

Hiệp hội QTDND Việt Nam và kế hoạch hoạt động 3 năm triển khai đề xuất cơ 

cấu tổ chức của Hiệp hội” để làm cơ sở cho việc xây dựng và phát triển Hiệp 

hội trong những năm tiếp theo); phối hợp với QTDND Trung ương làm việc với 

WB đề xuất cho hệ thống QTDND được tham gia dự án Tài chính nông thôn III 

(đến nay, dự án này đã triển khai thực hiện để hỗ trợ nâng cao năng lực hoạt 

động của hệ thống QTDND thông qua Hiệp hội QTDND Việt Nam); dự án “Hỗ 

trợ nâng cao năng lực Hiệp hội QTDND Việt Nam”, theo đó, Hiệp hội đã phối 

hợp với DID triển khai thực hiện thí điểm thành công chương trình đào tạo từ xa 

về nghiệp vụ quản lý QTDND (chương trình PAMEF) cho 18 Tiểu giáo viên và 

gần 60 học viên cán bộ QTDND cơ sở; đồng thời, Công ty tin học trực thuộc 

Hiệp hội đã phát triển xây dựng và triển khai thí điểm thành công phần mềm 

quản lý nghiệp vụ QTDND (ITD-VAPCF) tại 10 QTDND cơ sở ở các địa 

phương có nhiều QTDND. 

Ngoài ra, Hiệp hội cũng đã tham gia phối hợp với QTDND Trung ương 

và chuyên gia DID xây dựng và tổ chức triển khai thực hiện dự án “Liên kết 

nông thôn thành thị góp phần chống đói nghèo” do Quỹ Bill & Melinda Gates 

tài trợ với mục tiêu nâng cao mức độ sử dụng dịch vụ tài chính của người nghèo 

ở nông thôn, mở rộng phạm vi tiếp cận và sử dụng các dịch vụ tài chính thông 

qua việc tăng cường mối liên kết giữa nông thôn với thành thị để thực hiện các 

giao dịch tốt hơn bằng cách tăng cường sử dụng các dịch vụ chuyển tiền và sản 

phẩm thẻ liên kết trong hệ thống QTDND.

Ngoài việc tiếp nhận và triển khai các dự án nói trên, Hiệp hội đã làm việc 

với tổ chức GTZ - CHLB Đức và đã được GTZ chấp thuận trợ giúp kỹ thuật xây 

dựng cuốn sổ tay tư vấn và phát triển sản phẩm dịch vụ ngân hàng; xây dựng 

cuốn cẩm nang kiểm tra, kiểm soát và kiểm toán nội bộ đối với các QTDND cơ 

sở để làm cơ sở quan trọng giúp cho Hiệp hội có thể đào tạo chuyên sâu nhằm 



hướng dẫn các QTDND cơ sở triển khai thực hiện tốt các quy chế của Thống 

đốc NHNN về kiểm tra, kiểm soát nội bộ và Quy chế kiểm toán nội bộ đối với 

các tổ chức tín dụng kể từ năm 2011; tổ chức một số buổi tọa đàm tư vấn về 

hoạt động kiểm toán, Quỹ an toàn hệ thống, hỗ trợ hoàn thiện mô hình hoạt 

động của Hiệp hội.

Trong nhiệm kỳ I, Hiệp hội cũng đã phối hợp làm việc để Tổ chức DID 

(Canada) và GTZ (CHLB Đức) tài trợ cho việc tổ chức trao giải thưởng “Bông 

lúa vàng” nhằm vinh danh các QTDND hội viên và các cán bộ quản lý của các 

QTDND hội viên có thành tích xuất sắc trong hoạt động trong các năm 2006, 

2007, 2009, 2010.

Trong nhiệm kỳ vừa qua, Hiệp hội cũng đã tổ chức đón tiếp và làm việc 

với Đoàn Hiệp hội QTD Liên bang Nga sang khảo sát và trao đổi kinh nghiệm 

về hoạt động của hệ thống QTDND tại Việt Nam; đồng thời, tổ chức thành công 

chuyến khảo sát và làm việc của đoàn đại biểu Hiệp hội và các QTDND hội viên 

sang dự hội thảo quốc tế và làm việc tại Liên bang Nga; đón tiếp đoàn QTDND 

Trung ương Litva sang thăm và làm việc tại Việt Nam; tổ chức đoàn khảo sát, 

nghiên cứu học hỏi kinh nghiệm của Tập đoàn Quỹ tín dụng Desjadins 

(Canada). Hiệp hội đã gia nhập thành viên của Hiệp hội các Định chế Tài chính 

Cộng đồng Liên kết (Proxfin) là một mạng lưới quốc tế của 30 định chế tài 

chính cộng đồng và Développement international Desjardins (DID) được thành 

lập ngày 18/09/2006 và có trụ sở đóng tại trụ sở chính của DID để tranh thủ sự 

hỗ trợ của tổ chức này đối với hệ thống QTDND Việt Nam; đồng thời, tham dự 

Đại hội thường niên của tổ chức Froxfin và hội thảo quốc tế tại Litva và Québec 

(Canada).  

Ngoài ra, Hiệp hội còn cùng với QTDND Trung ương làm việc để hệ 

thống QTDND được tham gia Chương trình phát triển do ADB tài trợ cho Việt 

Nam, góp phần xoá đói giảm nghèo, cải thiện đời sống, cải cách chính sách và 



tăng cường thể chế, phát triển cơ sở hạ tầng và phát triển nguồn nhân lực, trong 

đó, hệ thống QTDND cũng là đối tác được thụ hưởng.

Thông qua các hoạt động đối ngoại có hiệu quả nói trên, uy tín của Hiệp 

hội nói riêng và của hệ thống QTDND nói chung đối với các đối tác quốc tế 

ngày càng được nâng cao; qua đó, thu hút được sự hỗ trợ về kỹ thuật và tài 

chính cho hệ thống QTDND ngày càng nhiều hơn.

6. Về triển khai mở rộng mạng lưới hoạt động Văn phòng đại diện 

Hiệp hội và phát triển hội viên

Để mở rộng phạm vi hoạt động hỗ trợ các QTDND hội viên, trong nhiệm 

kỳ I, Hiệp hội đã thành lập 04 Văn phòng đại diện (VPĐD) là Thái Bình, Hà 

Nội, VPĐD khu vực phía Nam tại TP. Hồ Chí Minh và VPĐD khu vực miền 

Trung tại Quảng Bình phụ trách khu vực các tỉnh Quảng Bình, Quảng Trị và 

Thừa Thiên - Huế. Các VPĐD Thái Bình và Hà Nội được thành lập vào năm 

2007 và bước đầu đã phát huy được vai trò của mình trong hoạt động cầu nối 

giữa Hiệp hội với các QTDND hội viên trên địa bàn. Riêng VPĐD Hiệp hội khu 

vực phía Nam tại TP. Hồ Chí Minh được thành lập vào cuối năm 2010 (có trụ sở 

tại 117 Huỳnh Tấn Phát - Phường Tân Thuận Đông - Quận 7 - TP.Hồ Chí 

Minh) và được khai trương vào đầu năm 2011 để đi vào hoạt động chuyên trách, 

trực tiếp phối hợp với CQTT Hiệp hội tổ chức các hoạt động và cung cấp sản 

phẩm dịch vụ hỗ trợ cho các QTDND hội viên khu vực phía Nam (tính từ 

Quảng Nam trở vào). Vào quý IV/2010, mặc dù VPĐD chưa được chính thức 

khai trương đi vào hoạt động, nhưng Ban chuẩn bị thành lập đã tranh thủ khai 

thác cơ sở vật chất, hội trường để phối hợp với CQTT Hiệp hội tổ chức được 3 

lớp đào tạo (trong đó có một lớp đào tạo theo Quyết định 31/2006/QĐ-NHNN)

ngay trong Quý IV/2010 cho hơn 160 học viên của các QTDND cơ sở hội viên 

khu vực phía Nam; trong năm 2011, VPĐD phía Nam đã phối hợp với CQTT 

mở được 3 khóa đào tạo theo Quyết định 31/2006/QĐ-NHNN và 3 khóa đào tạo 



nghiệp vụ tín dụng, kế toán và kho quỹ. Đây chính là mô hình đổi mới hoạt động 

(VPĐD có nhân sự chuyên trách, trụ sở làm việc, cơ sở vật chất trang thiết bị và 

hội trường đào tạo) mà Hiệp hội sẽ tiếp tục nghiên cứu chuyển giao đến các 

VPĐD còn lại để đưa hoạt động của Hiệp hội ngày càng gần hơn đối với các 

QTDND hội viên; đồng thời, nâng cao kết quả hoạt động phục vụ hỗ trợ các 

QTDND hội viên.   

Nhằm tăng cường mối liên kết chặt chẽ giữa các QTDND trong toàn hệ 

thống, Hiệp hội luôn xác định việc vận động hội viên tham gia Hiệp hội là một 

trong những nhiệm vụ quan trọng. Trong nhiệm kỳ I vừa qua, Hiệp hội đã phối 

hợp với NHNN chi nhánh các tỉnh, thành phố và QTDND Trung ương, VPĐD 

Hiệp hội ở các vùng để tuyên truyền, vận động các QTDND cơ sở tham gia là 

hội viên của Hiệp hội. Tính đến 30/09/2011, đã có QTDND Trung ương và 

1.029/1.083 QTDND cơ sở tham gia hội viên Hiệp hội.

7. Về triển khai đề án tin học

Tiếp tục thực hiện Đề án tin học, sau khi rút kinh nghiệm tổ chức thí 

điểm triển khai phần mềm BMS-PCFs ở 7 QTDND cơ sở do QTDND Trung 

ương bàn giao lại, Hiệp hội đã phối hợp với QTDTD Trung ương triển khai 

phần mềm BMS-PCFs tại 34 QTDND cơ sở thuộc các tỉnh Hải Dương, Hải 

Phòng, Hà Tây, Vĩnh Phúc, Nam Định, Thanh Hóa, Hưng Yên. Đến quý 

III/2008, Hiệp hội đã hoàn thành việc thành lập Công ty phát triển công nghệ 

tin học trực thuộc Hiệp hội (gọi tắt là Công ty tin học) tiếp tục triển khai nhân 

rộng phần mềm BMS-PCFs cho 89 QTDND hội viên đã đăng ký tham gia đề 

án này.

Tuy nhiên, do phần mềm này được thiết kế trên nền ngôn ngữ Foxpro cũ, 

nên khó đáp ứng cập nhật công nghệ mới và yêu cầu hiện đại hóa nghiệp vụ hoạt 

động ngày càng cao của các QTDND cơ sở; vì vậy, trong năm 2010, sau khi 

BCH Hiệp hội chấp thuận cho phép, Công ty tin học đã phối hợp với đối tác để 



phát triển xây dựng phần mềm quản lý nghiệp vụ QTDND (ITD-VAPCF). Đây 

là phần mềm thống nhất, phát huy được các ưu điểm và khắc phục được nhược 

điểm của các phần mềm đã được triển khai trước đây; đồng thời, đảm bảo cho 

Công ty tin học có thể chủ động trong quá trình triển khai và chỉnh sửa cập nhật, 

hỗ trợ phục vụ lâu dài cho các QTDND cơ sở hội viên. Đến nay, phần mềm đã 

được triển khai thí điểm thành công tại 10 QTDND cơ sở tại một số tỉnh có 

nhiều QTDND cơ sở (trong đó, có những QTDND cơ sở có quy mô lớn như 

Dương Nội, Nam Sài Gòn…) trước khi triển khai nhân rộng cho hệ thống 

QTDND trên phạm vi cả nước trong năm 2011. Tiếp đó, trong 9 tháng đầu năm 

2011, Công ty tin học đã phối hợp với NHNN tỉnh Nam Định triển khai phần 

mềm nói trên cho các QTDND cơ sở trên địa bàn tỉnh Nam Định và tiếp tục 

phối hợp với Văn phòng đại diện phía Nam triển khai nhân rộng cho các 

QTDND cơ sở trên địa bàn các tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu, Bình Dương, Bình 

Thuận (với số lượng gần 40 QTDND cơ sở). Hiện nay, công ty đã cập nhật 

Thông tư 21 vào phần mềm ITD-VAPCF và đang triển khai chuyển giao cho các 

QTDND đã được cài đặt phần mềm này để đáp ứng theo yêu cầu hoạt động của 

các QTDND nói trên cũng như đảm bảo cho việc triển khai nhân rộng cho hệ 

thống QTDND đáp ứng đúng quy định của NHNN Việt Nam về chế độ báo cáo 

áp dụng đối với các QTDND.

Chặng đường 5 năm của nhiệm kỳ I vừa qua, tuy chưa dài, nhưng đã 

đánh dấu một giai đoạn khởi đầu hết sức có ý nghĩa, khẳng định vai trò quan 

trọng của Hiệp hội QTDND Việt Nam (với tư cách là tổ chức liên kết phát triển 

hệ thống) trong việc góp phần phát triển ổn định, bền vững của hệ thống 

QTDND Việt Nam. Thành công đó, trước hết, do sự nỗ lực của tập thể Ban chấp 

hành, của đội ngũ cán bộ, nhân viên CQTT Hiệp hội; sự quan tâm chỉ đạo của 

NHNN Việt Nam; sự ủng hộ và giúp đỡ nhiệt tình của QTDND Trung ương (kể 

cả về vật chất và cán bộ); sự quan tâm đóng góp của các QTDND hội viên trong 



việc chung sức, chung lòng xây dựng Hiệp hội thành mái nhà chung của hệ 

thống. 

Hoạt động của Hiệp hội trong nhiệm kỳ II phải tập trung vào việc hỗ trợ 

thúc đẩy hệ thống QTDND theo hướng hoàn thiện mô hình tổ chức hệ thống 

QTDND bao gồm QTDND Trung ương và các QTDND cơ sở; phát triển 

QTDND Trung ương thành Ngân hàng hợp tác có đủ năng lực tài chính, quản lý 

và công nghệ nhằm đưa hoạt động của QTDND đi đúng hướng và đảm bảo an 

toàn. Để làm tốt chức năng đầu mối liên kết phát triển hệ thống, định hướng hoạt 

động của Hiệp hội trong nhiệm kỳ II sẽ tập trung giải quyết một số nội dung căn 

bản dưới đây:

Thứ nhất, tiếp tục kiện toàn và hoàn thiện đội ngũ cán bộ chủ chốt của 

CQTT và các đơn vị trực thuộc Hiệp hội, qua đó, nâng cao chất lượng hoạt động 

của CQTT Hiệp hội và Công ty tin học nhằm hỗ trợ được tốt hơn cho các 

QTDND hội viên.

Thứ hai, sớm thành lập Quỹ bảo đảm an toàn hệ thống và tổ chức kiểm 

toán là công cụ hỗ trợ giúp cho hoạt động của các QTDND hội viên đảm bảo an 

toàn và phát triển bền vững trong môi trường hội nhập và cạnh tranh ngày càng 

gay gắt.

Thứ ba, tiếp tục triển khai và đẩy mạnh việc cung cấp các sản phẩm dịch 

vụ hỗ trợ các QTDND hội viên hoạt động ngày càng hiệu quả hơn, đồng thời 

tăng nguồn thu cho Hiệp hội.

Thứ tư, tiếp tục thực hiện tốt vai trò tổ chức đầu mối của hệ thống 

QTDND trong mối quan hệ với Chính phủ và các Bộ, ngành nhằm phản ánh kịp 

thời những đề xuất, kiến nghị của QTDND hội viên với các cơ quan chức năng 

Nhà nước để có cơ chế chính sách phù hợp, hỗ trợ cho hệ thống QTDND tiếp 

tục phát triển ổn định, an toàn và bền vững.



Thứ năm, tăng cường đào tạo nguồn nhân lực cho QTDND cơ sở để tạo 

điều kiện cho các QTDND hội viên vượt qua những khó khăn trong điều kiện 

nền kinh tế hiện nay có nhiều biến động không thuận lợi; đồng thời, giúp cho 

các QTDND tiếp tục hoạt động ổn định và phát triển bền vững.

Thứ sáu, tiếp tục thực hiện tốt việc tư vấn cho các QTDND hội viên về các 

lĩnh vực hoạt động của QTDND; trong đó, đặc biệt chú trọng việc tư vấn cho các 

QTDND hội viên thực hiện tốt quản trị nguồn vốn và sử dụng vốn, đảm bảo khả 

năng thanh khoản và nâng cao hiệu quả thu nhập tài chính trong điều kiện hoạt 

động khó khăn hiện nay.

Thứ bảy, đẩy mạnh công tác thông tin tuyên truyền để QTDND hội viên 

hiểu rõ mục tiêu hoạt động của hệ thống QTDND; trách nhiệm và quyền lợi khi 

tham gia tổ chức liên kết hệ thống để tích cực xây dựng Hiệp hội ngày càng vững 

mạnh, đủ sức hỗ trợ tốt nhất cho hoạt động của các QTDND hội viên.


