Bản so sánh, thuyết minh Thông tư hướng dẫn hoạt động 
đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng 
nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ  
1. Cơ sở pháp lý  
-  Luật Các tổ chức tín dụng năm 2010: 

+ Khoản 3 Điều 90 quy định phạm vi hoạt động được phép của TCTD: “Các hoạt động ngân hàng, hoạt động kinh doanh khác của TCTD quy định tại Luật này thực hiện theo hướng dẫn của NHNN”.
+ Điều 106 quy định về nghiệp vụ ủy thác và đại lý: “Ngân hàng thương mại được quyền ủy thác, nhận ủy thác, đại lý trong lĩnh vực liên quan đến hoạt động ngân hàng, kinh doanh bảo hiểm, quản lý tài sản theo quy định của Ngân hàng Nhà nước”.
+ Điều 111 quy định các hoạt động kinh doanh khác của công ty tài chính: “Làm đại lý kinh doanh bảo hiểm”.
+ Điều 116 quy định các hoạt động khác của công ty cho thuê tài chính: “Làm đại lý kinh doanh bảo hiểm”.
+ Điều 118 quy định các hoạt động khác của Quỹ tín dụng nhân dân: “Làm đại lý kinh doanh bảo hiểm”.

+ Điều 122 quy định hoạt động khác của tổ chức tài chính vi mô: “Làm đại lý cung ứng dịch vụ bảo hiểm”.
+ Điều 123 quy định nội dung hoạt động của chi nhánh ngân hàng nước ngoài: “Chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện các hoạt động theo quy định tại mục 2 Chương IV của Luật này,” (trong đó có Điều 106)

- Các quy định liên quan đến đại lý bảo hiểm:

+ Luật kinh doanh bảo hiểm (đã được sửa đổi, bổ sung) quy định: “Đại lý bảo hiểm là tổ chức, cá nhân được doanh nghiệp bảo hiểm ủy quyền trên cơ sở hợp đồng đại lý bảo hiểm để thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm theo quy định của Luật này và các quy định khác của pháp luật có liên quan.” 
+ Nghị định số 73/2016/NĐ-CP  ngày 01/7/2016 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành Luật kinh doanh bảo hiểm và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật kinh doanh bảo hiểm (Nghị định 73): hướng dẫn nguyên tắc hoạt động đại lý bảo hiểm và quyền, nghĩa vụ của các bên trong việc thực hiện đại lý bảo hiểm.  

+ Thông tư 50/2017/TT-BTC ngày 15/5/2017 của Bộ Tài chính hướng dẫn thi hành Nghị định 73 (Thông tư 50), hướng dẫn về hoa hồng đại lý bảo hiểm.
- Thông tư liên tịch số 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngày 02/7/2014 của Bộ Tài chính – Ngân hàng Nhà nước hướng dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ (Thông tư liên tịch 86). Theo đó, phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng của Thông tư là hướng dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm của TCTD, chi nhánh NHNNg cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, chưa hướng dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ. 

Thông tư liên tịch số 86 hướng dẫn Nghị định số 45/2007/NĐ-CP ngày 27/3/2007 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật kinh doanh bảo hiểm (Nghị định số 45), hiện Nghị định số 73 thay thế Nghị định số 45 kể từ ngày 01/7/2016. 

2. Về hình thức văn bản quy phạm pháp luật: 

Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 80/2015/QH13 quy định:

- Khoản 8 Điều 4: “Thông tư của Chánh án Tòa án nhân dân tối cao; thông tư của Viện trưởng Viện kiểm sát nhân dân tối cao; thông tư của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ; thông tư liên tịch giữa Chánh án Tòa án nhân dân tối cao với Viện trưởng Viện kiểm sát nhân dân tối cao; thông tư liên tịch giữa Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ với Chánh án Tòa án nhân dân tối cao, Viện trưởng Viện kiểm sát nhân dân tối cao; quyết định của Tổng Kiểm toán nhà nước”.

- Khoản 2 Điều 172: “Thông tư liên tịch giữa các bộ, cơ quan ngang bộ, chỉ thị của Ủy ban nhân dân các cấp là văn bản quy phạm pháp luật được ban hành trước ngày Luật này có hiệu lực thì tiếp tục có hiệu lực cho đến khi có văn bản bãi bỏ hoặc bị thay thế bằng văn bản quy phạm pháp luật khác”.

Như vậy hiện không có hình thức Thông tư liên tịch của các Bộ trưởng, thủ trưởng cơ quan ngang bộ. Vì vậy, NHNN nghiên cứu ban hành Thông tư thay thế Thông tư liên tịch 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN, đồng thời, dự thảo Thông tư bỏ đối tượng là doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ và quy định chung là doanh nghiệp bảo hiểm để phù hợp với quy định tại Luật Kinh doanh bảo hiểm (được sửa đổi, bổ sung) và các văn bản hướng dẫn có liên quan. 
3. Bố cục của Dự thảo Thông tư:

Thông tư gồm 03 chương và 13 Điều, cụ thể:

- Chương I: Quy định chung, gồm 03 Điều (từ Điều 1 đến Điều 3), quy định về phạm vi điều chỉnh; đối tượng áp dụng;   và nguyên tắc hoạt động đại lý bảo hiểm.

- Chương II: Quy định cụ thể, gồm 7 Điều (từ Điều 4 đến Điều 9), quy định về nội dung hoạt động đại lý bảo hiểm của TCTD; về hợp đồng; quyền và nghĩa vụ của TCTD; quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm; cung cấp và đối chiếu thông tin và chế độ báo cáo.

- Chương III: Tổ chức thực hiện, gồm 04 Điều (từ Điều 10 đến Điều 13), quy định trách nhiệm của Cơ quan TTGSNH; trách nhiệm của NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương; tổ chức thực hiện và hiệu lực thi hành.
4. Bảng so sánh, thuyết minh các nội dung sửa đổi, bổ sung tại Dự thảo Thông tư:

	STT
	Quy định tại Thông tư liên tịch 86
	Quy định tại dự thảo Thông tư
	Lý do sửa đổi, bổ sung

	1
	Điều 1: Phạm vi điều chỉnh

Thông tư này hướng dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ.
	Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Thông tư này hướng dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài.
	- Dự thảo hướng dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm của TCTD, chi nhánh NHNNg cho doanh nghiệp bảo hiểm theo hướng mở rộng phạm vi đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nói chung (bao gồm cả chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài), phù hợp quy định tại Luật Kinh doanh bảo hiểm. 

	
	Điều 2: Đối tượng áp dụng

1. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ được thành lập và hoạt động hợp pháp tại Việt Nam;

2. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thành lập và hoạt động theo Luật các tổ chức tín dụng;

3. Tổ chức, cá nhân có liên quan đến hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ trên lãnh thổ nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam.
	Điều 2. Đối tượng áp dụng
1. Tổ chức tín dụng (trừ ngân hàng chính sách), chi nhánh ngân hàng nước ngoài (sau đây gọi là tổ chức tín dụng).  

2. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài (sau đây gọi là doanh nghiệp bảo hiểm).

3. Tổ chức, cá nhân có liên quan đến hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng.  
	Dự thảo Thông tư bỏ khoản 1 và sửa đổi khoản 2, khoản 3 cho phù hợp với phạm vi điều chỉnh của Thông tư, trong đó đối tượng áp dụng là tổ chức tín dụng (trừ ngân hàng chính sách) do:

+ Tại khoản 1 và khoản 2 Điều 17 Luật Các TCTD (được sửa đổi, bổ sung) quy định về ngân hàng chính sách: “1. Chính phủ thành lập ngân hàng chính sách hoạt động không vì mục tiêu lợi nhuận nhằm thực hiện các chính sách kinh tế - xã hội của Nhà nước. 2. Chính phủ quy định về tổ chức và hoạt động của ngân hàng chính sách”.

+ Tại Quyết định 16/2003/QĐ-TTg ngày 21/01/2003 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Điều lệ về tổ chức và hoạt động của Ngân hàng Chính sách xã hội và tại Quyết định 1515/QĐ-TTg ngày 03/09/2015 của Thủ tướng Chính phủ về ban hành điều lệ tổ chức và hoạt động của Ngân hàng phát triển Việt Nam đều không quy định việc 02 ngân hàng này làm đại lý trong lĩnh vực liên quan đến hoạt động ngân hàng, kinh doanh bảo hiểm. 

	
	Điều 3. Nội dung hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ 

Hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ gồm một, một số hoặc toàn bộ các hoạt động sau đây:

1. Giới thiệu khách hàng:

Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài giới thiệu khách hàng có nhu cầu mua bảo hiểm để doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ thực hiện tư vấn, chào bán bảo hiểm.

2. Chào bán bảo hiểm:

a) Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chào bán, giải thích điều kiện, điều khoản của sản phẩm bảo hiểm cho khách hàng;

b) Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài nhận và chuyển lại cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ thông tin về các khách hàng có nhu cầu mua bảo hiểm để thẩm định và phát hành hợp đồng bảo hiểm.

3. Thu xếp việc giao kết hợp đồng bảo hiểm:

a) Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài hướng dẫn và tiếp nhận hồ sơ yêu cầu bảo hiểm của khách hàng;

b) Đối với các hồ sơ yêu cầu bảo hiểm không yêu cầu phải thẩm định hoặc được ủy quyền cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thẩm định theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phát hành hợp đồng bảo hiểm hoặc giấy chứng nhận bảo hiểm cho khách hàng theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ;

c) Đối với các hồ sơ yêu cầu bảo hiểm yêu cầu phải thẩm định trước khi phát hành hợp đồng bảo hiểm theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chuyển hồ sơ cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ để tiến hành thẩm định. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ phát hành hợp đồng bảo hiểm, giấy chứng nhận bảo hiểm cho khách hàng hoặc ủy quyền cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phát hành hợp đồng bảo hiểm, giấy chứng nhận bảo hiểm cho khách hàng.

4. Thu phí bảo hiểm:

Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thu hộ các khoản phí bảo hiểm từ khách hàng và chuyển lại cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm.

5. Thu xếp giải quyết trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm:

Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài hỗ trợ, hướng dẫn khách hàng về thủ tục yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm, nhận hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo hiểm từ khách hàng và chuyển lại cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ để thẩm định, ra quyết định trả tiền bảo hiểm. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ chi trả tiền bảo hiểm hoặc ủy quyền cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chi trả tiền bảo hiểm cho khách hàng.

6. Thực hiện các hoạt động, nghĩa vụ khác có liên quan đến việc giao kết và thực hiện hợp đồng bảo hiểm theo pháp luật kinh doanh bảo hiểm và theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ.
	 Điều 4. Nội dung hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng    

1. Hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng cho doanh nghiệp bảo hiểm gồm một, một số hoặc toàn bộ các hoạt động sau đây:

a) Giới thiệu khách hàng:

Tổ chức tín dụng giới thiệu khách hàng có nhu cầu mua bảo hiểm để doanh nghiệp bảo hiểm thực hiện chào bán bảo hiểm.

b) Chào bán bảo hiểm:

Tổ chức tín dụng chào bán, giải thích điều kiện, điều khoản của sản phẩm bảo hiểm cho khách hàng có nhu cầu mua bảo hiểm. 

c) Thu xếp việc giao kết hợp đồng bảo hiểm:

Tổ chức tín dụng hướng dẫn khách hàng lập và tiếp nhận hồ sơ yêu cầu bảo hiểm. Đối với các hồ sơ yêu cầu bảo hiểm không yêu cầu phải thẩm định, tổ chức tín dụng phát hành hợp đồng bảo hiểm hoặc giấy chứng nhận bảo hiểm cho khách hàng theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm; Đối với các hồ sơ yêu cầu bảo hiểm được ủy quyền cho tổ chức tín dụng thẩm định, tổ chức tín dụng thẩm định và phát hành hợp đồng bảo hiểm hoặc giấy chứng nhận bảo hiểm cho khách hàng theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm; Đối với các hồ sơ yêu cầu bảo hiểm không được ủy quyền cho tổ chức tín dụng thẩm định, tổ chức tín dụng chuyển hồ sơ cho doanh nghiệp bảo hiểm để thẩm định. Sau khi thẩm định, doanh nghiệp bảo hiểm phát hành hoặc ủy quyền cho tổ chức tín dụng hợp đồng bảo hiểm hoặc giấy chứng nhận bảo hiểm cho khách hàng.

d) Thu phí bảo hiểm:

Tổ chức tín dụng thu hộ các khoản phí bảo hiểm từ khách hàng và chuyển lại cho doanh nghiệp bảo hiểm theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm và không được sử dụng số tiền thu hộ đó vào mục đích khác.

đ) Thu xếp giải quyết bồi thường, trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm:

Tổ chức tín dụng hỗ trợ, hướng dẫn khách hàng về thủ tục yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm, nhận hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo hiểm từ khách hàng và chuyển lại cho doanh nghiệp bảo hiểm để thẩm định, ra quyết định trả tiền bảo hiểm. Trường hợp được doanh nghiệp bảo hiểm ủy quyền, tổ chức tín dụng chi trả tiền bảo hiểm cho khách hàng.

e) Thực hiện các hoạt động khác có liên quan đến việc thực hiện hợp đồng bảo hiểm theo pháp luật kinh doanh bảo hiểm và theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm.  
2. Nội dung hoạt động đại lý bảo hiểm phải được tổ chức tín dụng và doanh nghiệp bảo hiểm thỏa thuận và quy định cụ thể tại hợp đồng đại lý bảo hiểm.
	Dự thảo Thông tư kế thừa 5 nội dung hoạt động đại lý tại Thông tư liên tịch 86 vì phù hợp với quy định tại Điều 85 Luật Kinh doanh bảo hiểm. Tuy nhiên, để đảm bảo thống nhất trong cách hiểu đối với từng nội dung hoạt động, dự thảo Thông tư đã chỉnh sửa theo hướng giải thích cụ thể về từng hoạt động đại lý.


	
	Điều 4. Điều kiện để tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ
1. Được Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cho phép thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm trong Giấy phép thành lập và hoạt động;

2. Ký hợp đồng đại lý bảo hiểm với doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải có nhân viên trực tiếp thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm được đào tạo và cấp chứng chỉ đại lý bảo hiểm theo quy định tại Điều 11 Thông tư này.
	  Không quy định tại dự thảo Thông tư.
	Dự thảo Thông tư bỏ điều kiện vì quy định tại Điều 7 Luật Đầu tư, điều kiện đầu tư bảo đảm phải được quy định từ Nghị định trở lên. 
- Khoản 1 Điều 4 Thông tư 86 đã được chuyển sang khoản 3 Điều 3 dự thảo Thông tư (về nguyên tắc hoạt động.  
- Khoản 2 Điều 4 Thông tư 86: đề nghị bỏ vì nội dung này đã được quy định tại điểm b khoản 2 Điều 86 Luật kinh doanh bảo hiểm và khoản 1 Điều 83 Nghị định 73/2016/NĐ-CP đã được sửa đổi, bổ sung.

	
	Điều 5. Nguyên tắc hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ
1. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không được đồng thời làm đại lý cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ khác nếu không được chấp thuận bằng văn bản của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ mà mình đang làm đại lý; không được tác động để khách hàng mua bảo hiểm cung cấp sai lệch hoặc không cung cấp các thông tin cần thiết cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ; không được xúi giục khách hàng hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm đang có hiệu lực dưới mọi hình thức.

2. Nhân viên tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài trực tiếp thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm được quản lý theo hệ thống đại lý bảo hiểm chung của Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam.

3. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được liên kết sản phẩm bảo hiểm với sản phẩm, dịch vụ ngân hàng nhưng phải đảm bảo việc giao kết hợp đồng bảo hiểm riêng, tách biệt với các giao kết khác của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài và chịu trách nhiệm độc lập về sản phẩm, dịch vụ do mình cung cấp.
	 Điều 3. Nguyên tắc hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài    
1. Tổ chức tín dụng phải đáp ứng các điều kiện và tuân thủ các quy định về hoạt động đại lý bảo hiểm theo quy định của pháp luật về kinh doanh bảo hiểm.

2. Hợp đồng đại lý bảo hiểm được lập bằng văn bản, phù hợp với quy định tại Thông tư này, quy định của pháp luật về kinh doanh bảo hiểm và các quy định pháp luật có liên quan.

3. Hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng phải được ghi trong Giấy phép được Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cấp cho tổ chức tín dụng.   
	- Dự thảo Thông tư bỏ các quy định tại Điều 5 Thông tư 86 vì:

+ Khoản 1 Thông tư 86 đã được quy định tại khoản 2 và khoản 4 Điều 83 Nghị định 73/2016/NĐ-CP đã được sửa đổi, bổ sung. 
+ Khoản 2 đã được quy định tại điểm h khoản 2 Điều 84 Nghị định 73/2016/NĐ-CP đã được sửa đổi, bổ sung.

+ Khoản 3: đề nghị bỏ vì không thuộc phạm vi của dự thảo Thông tư.

- Dự thảo Thông tư bổ sung:

+ Khoản 1 để đảm bảo khi thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm, TCTD phải tuân thủ các điều kiện, quy định về hoạt động đại lý bảo hiểm theo quy định về pháp luật kinh doanh bảo hiểm (các nội dung này sẽ không được quy định lại tại dự thảo Thông tư).

+ Khoản 2 bổ sung nguyên tắc hợp đồng đại lý phải phù hợp với quy định tại Thông tư này.

+ Khoản 3: bổ sung nhằm phù hợp với quy định về Giấy phép của TCTD theo Luật các TCTD. 

	
	Điều 6. Hợp đồng đại lý bảo hiểm
1. Hợp đồng đại lý bảo hiểm bao gồm các nội dung sau đây:

a) Tên, địa chỉ, Giấy phép thành lập và hoạt động, người đại diện theo pháp luật hoặc người được ủy quyền của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài;

b) Tên, địa chỉ, Giấy phép thành lập và hoạt động, người đại diện theo pháp luật hoặc người được ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ;

c) Ngày hiệu lực và thời hạn của hợp đồng đại lý bảo hiểm;

d) Nội dung, phạm vi hoạt động đại lý mà doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ ủy quyền cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện;

đ) Hoa hồng bảo hiểm và các khoản thanh toán khác (nếu có);

e) Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ;

g) Quyền và nghĩa vụ của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài;

h) Thỏa thuận về cung cấp thông tin giữa doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ và tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài;

i) Điều khoản về chấm dứt hợp đồng đại lý bảo hiểm;

k) Quy định về giải quyết tranh chấp và tài phán.

2. Ngoài các nội dung quy định tại khoản 1 Điều này, hợp đồng đại lý bảo hiểm có thể có các nội dung khác phù hợp với quy định của pháp luật do doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ và tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thỏa thuận.
	Điều 5. Hợp đồng đại lý bảo hiểm
1. Hợp đồng đại lý bảo hiểm bao gồm tối thiểu các nội dung sau đây:

a) Tên, địa chỉ, Giấy phép thành lập và hoạt động, người đại diện theo pháp luật hoặc người được ủy quyền của tổ chức tín dụng;

b) Tên, địa chỉ, Giấy phép thành lập và hoạt động, người đại diện theo pháp luật hoặc người được ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm;

c) Ngày hiệu lực và thời hạn của hợp đồng đại lý bảo hiểm;

d) Nội dung, phạm vi hoạt động đại lý mà doanh nghiệp bảo hiểm ủy quyền cho tổ chức tín dụng thực hiện;

đ) Hoa hồng đại lý bảo hiểm và các khoản thanh toán khác (nếu có);

e) Quyền và nghĩa vụ của tổ chức tín dụng;   

g) Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm;

h) Thỏa thuận về cung cấp và đối chiếu thông tin, thanh toán phí bảo hiểm giữa doanh nghiệp bảo hiểm và tổ chức tín dụng;

i) Điều khoản về chấm dứt hợp đồng đại lý bảo hiểm;

k) Quy định về giải quyết tranh chấp và tài phán.

2. Ngoài các nội dung quy định tại khoản 1 Điều này, hợp đồng đại lý bảo hiểm có thể có các nội dung khác phù hợp với quy định của pháp luật do tổ chức tín dụng thỏa thuận với doanh nghiệp bảo hiểm.
	Dự thảo Thông tư kế thừa các quy định tại Thông tư liên tịch 86 và thay cụm từ “doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ” bằng “doanh nghiệp bảo hiểm”; cụm từ “tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài” bằng “tổ chức tín dụng” cho phù hợp với phạm vi và thuật ngữ sử dụng tại dự thảo Thông tư.

	
	Điều 7. Hoa hồng bảo hiểm và chi quản lý đại lý
1. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ thực hiện chi trả hoa hồng bảo hiểm cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm nhưng không được vượt quá mức quy định của pháp luật hiện hành về hoa hồng bảo hiểm.

2. Ngoài hoa hồng bảo hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ được chi trả chi quản lý đại lý và các chi phí khác theo quy định pháp luật và được thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm.
	Không quy định tại dự thảo Thông tư.

	Các nội dung này đã được quy định tại Điều 5 Thông tư số 50/2017/TT-BYC ngày 15/5/2017 hướng dẫn thi hành Nghị định 73/2017/NĐ-CP. 


	
	Điều 8. Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ trong hoạt động đại lý bảo hiểm
1. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ thực hiện các quyền trong hoạt động đại lý bảo hiểm theo quy định tại khoản 1 Điều 29 Nghị định số 45/2007/NĐ-CP ngày 27/3/2007 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Kinh doanh bảo hiểm.

2. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ thực hiện các nghĩa vụ trong hoạt động đại lý bảo hiểm theo quy định tại khoản 2 Điều 29 Nghị định số 45/2007/NĐ-CP ngày 27/3/2007 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Kinh doanh bảo hiểm và các nghĩa vụ sau đây:

a) Thiết kế sản phẩm bảo hiểm, tính phí, tính toán giá trị hoàn lại, trích lập dự phòng nghiệp vụ và tính toán lãi chia cho chủ hợp đồng bảo hiểm nhân thọ (nếu có) theo quy định của Luật Kinh doanh bảo hiểm và các văn bản hướng dẫn thi hành;

b) Thông báo cho khách hàng bằng văn bản hoặc các hình thức khác về việc chấm dứt hợp đồng đại lý bảo hiểm với tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ có trách nhiệm hướng dẫn các trường hợp khách hàng mua bảo hiểm qua các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đóng phí bảo hiểm định kỳ, thông báo những thay đổi trong quá trình thực hiện hợp đồng và yêu cầu trả tiền bảo hiểm.
	 Điều 7. Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm trong hoạt động đại lý bảo hiểm
1. Doanh nghiệp bảo hiểm có các quyền của doanh nghiệp bảo hiểm trong hoạt động đại lý bảo hiểm theo quy định của pháp luật về kinh doanh bảo hiểm.

2. Doanh nghiệp bảo hiểm có các nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm trong hoạt động đại lý bảo hiểm theo quy định của pháp luật về kinh doanh bảo hiểm và các nghĩa vụ sau đây:

a) Thực hiện đối chiếu thông tin do tổ chức tín dụng cung cấp theo quy định tại Điều 8 Thông tư này.
b) Thông báo cho khách hàng bằng văn bản hoặc các hình thức khác về việc chấm dứt hợp đồng đại lý bảo hiểm với tổ chức tín dụng. Doanh nghiệp bảo hiểm có trách nhiệm hướng dẫn các trường hợp khách hàng mua bảo hiểm qua các tổ chức tín dụng đóng phí bảo hiểm định kỳ, thông báo những thay đổi trong quá trình thực hiện hợp đồng và yêu cầu trả tiền bảo hiểm.

3. Doanh nghiệp bảo hiểm có các quyền, nghĩa vụ khác theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm.
	- Dự thảo Thông tư quy định chung doanh nghiệp bảo hiểm thực hiện các quyền và nghĩa vụ trong hoạt động đại lý bảo hiểm theo quy định của pháp luật về kinh doanh bảo hiểm, đồng thời bổ sung (i) trách nhiệm về đối chiếu thông tin với TCTD cho phù hợp với quy định tại Điều 8 dự thảo Thông tư và (ii) kế thừa quy định tại điểm b khoản 2 Điều 8 Thông tư 86.
- Dự thảo Thông tư bỏ quy định tại điểm a khoản 2 Điều 8 Thông tư 86 vì nội dung này không thuộc phạm vi điều chỉnh của dự thảo Thông tư.
 

	
	 Điều 9. Quyền và nghĩa vụ của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài trong hoạt động đại lý bảo hiểm
1. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện các quyền của đại lý bảo hiểm theo quy định tại khoản 1 Điều 30 Nghị định số 45/2007/NĐ-CP ngày 27/3/2007 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Kinh doanh bảo hiểm.

2. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện các nghĩa vụ của đại lý bảo hiểm theo quy định tại khoản 2 Điều 30 Nghị định số 45/2007/NĐ-CP ngày 27/3/2007 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Kinh doanh bảo hiểm và các nghĩa vụ sau đây:

a) Giải thích cho khách hàng các sản phẩm bảo hiểm được phân phối thông qua tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không phải là sản phẩm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài và không mang tính bắt buộc;

b) Quản lý, lưu trữ danh sách các nhân viên thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ;

c) Phối hợp với doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ theo dõi đầy đủ, chính xác và chuyển toàn bộ các khoản phí bảo hiểm thu được và bất kỳ khoản thanh toán của khách hàng liên quan đến hợp đồng bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ; chi trả quyền lợi bảo hiểm và các khoản thanh toán khác theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ cho khách hàng theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm;

d) Bồi thường và bồi hoàn cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ các khoản phí và chi phí phát sinh mà doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ phải gánh chịu do hành vi vi phạm của nhân viên tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài gây ra khi thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ.
	 Điều 6. Quyền và nghĩa vụ của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài trong hoạt động đại lý bảo hiểm
1. Tổ chức tín dụng có các quyền của đại lý bảo hiểm theo quy định của pháp luật về kinh doanh bảo hiểm.

2. Tổ chức tín dụng có các nghĩa vụ của đại lý bảo hiểm theo quy định của pháp luật về kinh doanh bảo hiểm và các nghĩa vụ sau đây:

a) Giải thích cho khách hàng các sản phẩm bảo hiểm được phân phối thông qua tổ chức tín dụng không phải là sản phẩm của tổ chức tín dụng và không mang tính bắt buộc.

b) Quản lý, lưu trữ danh sách các nhân viên thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm.

c) Cung cấp đầy đủ, chính xác và chuyển toàn bộ các khoản phí bảo hiểm thu được và các khoản thanh toán khác của khách hàng liên quan đến hợp đồng bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm.

d) Cung cấp đầy đủ, chính xác và đối chiếu các thông tin với doanh nghiệp bảo hiểm theo quy định tại Điều 8 Thông tư này.

3. Tổ chức tín dụng có các quyền, nghĩa vụ khác theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm.  
	- Dự thảo Thông tư quy định các quyền và nghĩa vụ của TCTD theo quy định của pháp luật về kinh doanh bảo hiểm và kế thừa các nghĩa vụ quy định tại điểm a, b, c Thông tư 86 và chỉnh sửa cách hành văn cho phù hợp với dự thảo Thông tư. 

- Bỏ điểm d khoản 2 Điều 9 Thông tư 86 vì đã được quy định tại Điều 88 Luật kinh doanh bảo hiểm.

- Dự thảo bổ sung quy định về nghĩa vụ cung cấp thông tin cho phù hợp với quy định tại Điều 8 dự thảo Thông tư


	
	Điều 10: Cung cấp và đối chiếu thông tin

1. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải cung cấp cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ các thông tin tối thiểu sau đây:

a) Đối với hoạt động chào bán bảo hiểm: Tên, tuổi, giới tính, địa chỉ liên lạc của khách hàng có nhu cầu mua bảo hiểm;

b) Đối với hoạt động thu xếp việc giao kết hợp đồng bảo hiểm: Cung cấp và đối chiếu thông tin liên quan đến khách hàng mua bảo hiểm và các thông tin cần thiết cho việc thẩm định ra quyết định phát hành hợp đồng bảo hiểm;

c) Đối với hoạt động thu phí bảo hiểm: Bảng kê số lượng khách hàng đã thu phí, tổng số phí thu được, số phí còn phải thu, tên và địa chỉ, số hợp đồng của khách hàng còn nợ phí;

d) Đối với hoạt động thu xếp giải quyết trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm: Bảng kê số tiền bảo hiểm phải trả và các hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo hiểm;

đ) Cung cấp thông tin về tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài và khách hàng phục vụ cho việc thiết kế sản phẩm bảo hiểm của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ nhưng không trái với quy định của pháp luật về bảo mật thông tin.

2. Định kỳ hàng tháng hoặc theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài và doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ có trách nhiệm đối chiếu dữ liệu về hợp đồng bảo hiểm mới, doanh thu phí, biến động hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực do tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện.
	Điều 8. Cung cấp và đối chiếu thông tin
1. Tổ chức tín dụng cung cấp cho doanh nghiệp bảo hiểm các thông tin tối thiểu sau đây:

a) Đối với hoạt động giới thiệu, chào bán bảo hiểm: Trường hợp khách hàng là cá nhân, thông tin bao gồm tên, tuổi, giới tính, địa chỉ liên lạc của khách hàng; Trường hợp khách hàng là tổ chức, thông tin bao gồm tên, địa chỉ và người liên lạc của tổ chức đó;

b) Đối với hoạt động thu xếp việc giao kết hợp đồng bảo hiểm: Thông tin liên quan đến khách hàng mua bảo hiểm và các thông tin cần thiết cho việc thẩm định ra quyết định phát hành hợp đồng bảo hiểm;

c) Đối với hoạt động thu phí bảo hiểm: Bảng kê số lượng khách hàng đã thu phí, tổng số phí thu được, số phí còn phải thu, tên và địa chỉ, số hợp đồng của khách hàng còn nợ phí;

d) Đối với hoạt động thu xếp giải quyết trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm: Bảng kê số tiền bảo hiểm phải trả và các hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo hiểm;

2. Định kỳ hàng tháng hoặc theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm, tổ chức tín dụng và doanh nghiệp bảo hiểm có trách nhiệm đối chiếu thông tin về hợp đồng bảo hiểm mới, doanh thu phí, biến động hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực do tổ chức tín dụng thực hiện. 

3. Việc cung cấp thông tin khách hàng phải phù hợp với quy định của pháp luật về giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của tổ chức tín dụng.
	- Dự thảo Thông tư kế thừa các quy định tại Thông tư 86, trong đó quy định các thông tin tối thiểu TCTD, chi nhánh NHNNg làm đại lý phải cung cấp cho doanh nghiệp bảo hiểm đối với từng nội dung hoạt động đại lý, trong đó nội dung giới thiệu và chào bán bảo hiểm bổ sung thông tin về khách hàng là tổ chức (do phạm vi thông tư bao gồm cả hoạt động đại lý bảo hiểm phi nhân thọ).
- Dự thảo Thông tư bỏ quy định về việc TCTD cung cấp thông tin về TCTD và khách hàng để phục vụ cho việc thiết kế sản phẩm bảo hiểm vì không phù hợp với phạm vi áp dụng của dự thảo Thông tư.
- Dự thảo Thông tư bổ sung quy định về bảo mật thông tin khách hàng phù hợp với quy định định của pháp luật về giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của tổ chức tín dụng.


	
	Điều 11: Đào tạo nhân viên TCTD, chi nhánh NHNNg thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm

1. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ phải xây dựng chương trình đào tạo, phối hợp với tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài tổ chức đào tạo và chịu trách nhiệm về việc cấp chứng chỉ đại lý bảo hiểm cho nhân viên tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài trực tiếp thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm.

2. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ và tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thỏa thuận, lựa chọn hình thức đào tạo đối với chương trình đào tạo cơ bản, bao gồm đào tạo tập trung, trực tuyến hoặc các hình thức khác theo quy định của pháp luật. Đối với chương trình đào tạo sản phẩm, hình thức đào tạo là tập trung, trừ các sản phẩm thuộc nghiệp vụ bảo hiểm tử kỳ.

3. Thời gian đào tạo tối thiểu là 04 (bốn) giờ đối với 01 (một) sản phẩm bảo hiểm và tối thiểu 16 (mười sáu) giờ đối với các sản phẩm bảo hiểm thuộc nghiệp vụ bảo hiểm liên kết đầu tư.

4. Thời gian đào tạo thường xuyên định kỳ hàng quý đối với nhân viên tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài bán sản phẩm bảo hiểm liên kết đơn vị tối thiểu là 03 (ba) giờ.
	Không quy định nội dung này tại dự thảo Thông tư 

	Dự thảo Thông tư bỏ quy định về đào tạo nhân viên TCTD, chi nhánh NHNNg thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm tại Thông tư liên tịch 86 vì các nội dung này đã được quy định tại Điều 87 Nghị định 73/2016/NĐ-CP và Điều 29, 30 Thông tư 50/2017/TT-BTC.


	
	Điều 12: Bảo mật thông tin khách hàng

Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài và doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ chịu trách nhiệm về bảo mật thông tin của khách hàng theo quy định của pháp luật.
	 Không quy định nội dung này tại dự thảo Thông tư
	Dự thảo Thông tư bỏ quy định về bảo mật thông tin khách hàng do các quy định này được quy định cụ thể tại Nghị định 117/2018/NĐ-CP ngày 11/9/2018 của Chính phủ về giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của TCTD, chi nhánh NHNNg và khoản 1 Điều 19 Luật kinh doanh bảo hiểm.

	
	Điều 13: Chế độ báo cáo

1. Định kỳ hàng quý, chậm nhất vào ngày 15 tháng đầu của quý tiếp theo, ngoài các báo cáo theo quy định pháp luật hiện hành, doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ phải nộp cho Bộ Tài chính (Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm) báo cáo tình hình triển khai hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ trong quý theo mẫu quy định tại Phụ lục I ban hành kèm theo Thông tư này.

2. Định kỳ hàng quý, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phải báo cáo theo quy định về chế độ báo cáo cho Ngân hàng Nhà nước Việt Nam tình hình triển khai hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ trong quý theo mẫu quy định tại Phụ lục II ban hành kèm theo Thông tư này.
	Điều 9. Chế độ báo cáo
Tổ chức tín dụng phải báo cáo bằng văn bản về tình hình triển khai hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm định kỳ hàng quý chậm nhất ngày 25 của tháng cuối kỳ báo cáo với thời gian chốt số liệu báo cáo từ ngày 15 của tháng trước kỳ báo cáo đến ngày 14 của tháng cuối quý thuộc kỳ báo cáo và gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện cho Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng, Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương) theo mẫu báo cáo quy định tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này.

	Dự thảo Thông tư chỉ quy định chế độ báo cáo đối với TCTD, chi nhánh NHNNg thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm phù hợp với thẩm quyền quản lý nhà nước của Ngân hàng Nhà nước.


	
	Điều 14. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị liên quan
1. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chức và cá nhân có liên quan có trách nhiệm triển khai hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ theo quy định của Thông tư này và các quy định của pháp luật có liên quan.

2. Bộ Tài chính chịu trách nhiệm giám sát, quản lý nhà nước đối với các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam chịu trách nhiệm giám sát, quản lý nhà nước đối với các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài trong hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ.

3. Bộ Tài chính, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam có trách nhiệm phối hợp, trao đổi thông tin trong việc quản lý, giám sát đối với hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ.
	Điều 10.  Trách nhiệm của Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng
1. Thanh tra, giám sát việc thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng thuộc đối tượng giám sát an toàn vi mô của Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng theo quy định tại Thông tư này.

2. Đầu mối cung cấp thông tin trong việc quản lý, giám sát đối với hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng.
Điều 11. Trách nhiệm của Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương: 

1. Thanh tra, giám sát việc thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng (trừ đối tượng giám sát an toàn vi mô của Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng) trên địa bàn theo chức năng, nhiệm vụ.

2. Báo cáo Thống đốc Ngân hàng Nhà nước về các trường hợp vi phạm và xử lý vi phạm theo thẩm quyền.  


	Dự thảo Thông tư bỏ quy định cụ thể về  trách nhiệm của các đơn vị doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, Bộ Tài chính, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và thay thế quy định trách nhiệm của Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng và Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (theo quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của từng đơn vị) đảm bảo phù hợp với Thông tư do NHNN ban hành và bổ sung trách nhiệm tổ chức thực hiện thông tư của doanh nghiệp bảo hiểm tại Điều 13 dự thảo Thông tư.


	
	Điều 15. Điều khoản thi hành
1. Thông tư này có hiệu lực kể từ ngày 1 tháng 9 năm 2014.

2. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị phản ánh kịp thời về Bộ Tài chính, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam để xem xét, giải quyết./


	Điều 12.  Tổ chức thực hiện

Chánh Văn phòng, Chánh Thanh tra, giám sát ngân hàng, Thủ trưởng các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Giám đốc Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc (Giám đốc) tổ chức tín dụng, doanh nghiệp bảo hiểm chịu trách nhiệm tổ chức thực hiện Thông tư này.  
	Dự thảo Thông tư bổ sung trách nhiệm tổ chức thực hiện của các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước, Chủ tịch Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc (Giám đốc) tổ chức tín dụng, doanh nghiệp bảo hiểm trong quá trình triển khai thực hiện.

	
	
	Điều 13. Hiệu lực thi hành

Thông tư này có hiệu lực kể từ ngày     tháng              năm 2019.   
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