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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc téng hop
tt cdc vdn ban cua NHNN, nguén tin chinh

thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop voi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi bé nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- Céng dién 03/CP - NHNN thuc hién Chi thi sb 16/CT-
TTg ngay 31/3/2020 cua Thu tudng Chinh phu vé thuc
hién cdc bién phdp cdp bdch phong, chbng dich

- Nganh ngdn hang tdng cuong thuc hién cdc gidi phdp
hé tro khdch hang bi anh hudéng do ngdp mdn

- Ap dung chinh sdch mién, gidm phi dich vu

Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh

- NHNN ban hanh Théng tu hé tro khdch hang chiu anh
hudng bdi dich Covid-19

Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2020.

Théng tin chung vé hoat ddng ngéan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- 32 ngdn hang tham gia chuong trinh mién, gidm phi
giao dich gida tri nhd qua NAPAS

- Eximbank hop tdc cung Hanpass phdt trién kénh
thanh todn truc tuyén

- MSB hoan thanh 3 tru cét cua Basel II

- NAPAS tiép tuc gidm 50% phi dich vu chuyén tién
1ién ngdn hang

- Tung budc hién thuc hoa eKYC

TIN LIEN QUAN

- X ly dut diém cdc vdn ban quy dinh trdi ludt

- Tao dot phd vé chinh quyén dién tu

- Xt ly nghiém hanh vi nhting nhiéu trong xu ly thu
tuc hanh chinh

- TPHCM: Qudn 1 gidi quyét thu tuc hanh chinh “khdéng
giay”

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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Chi dao trién khai CCHC

Céng dién 03/CP - NHNN
thuc hién Chi thi sé
16/CT-TTg ngay
31/3/2020 cua Thu tudéng
Chinh pha vé thuc hién
cac bién phap cédp bach
phong, chéng dich

Theo ndéi dung cua Cdbng dién, trudc
nhitng dién bién phtic tap, khé ludng
cia dich Covid-19, d&& vwa phong
chdng dich c6é hiéu qua, vwua dam bao
cdc hoat dbébng tién té&, ngadn hang
thiét vyéu phuc vy nén kinh té wva
ngudoi dan, thuc hién chi dao cua
Tht tuéng Chinh phu tai Chi thi sé
16/CT-TTg, Thdéng dbc NHNN yéu céu
Thu trudng cac don vi trong toan
Nganh quan triét toan thé cén bd
trong don vi thuc hién nghiém chi
dao cua Thu tudéng Chinh phu tai Chi
thi 16/CT-TTg ngay 31/03/2020.
Théng dbéc yéu céu, déi véi céc don
vi thudc NHNN bd tri can bd lam
viéc tai nha trong vong 15 ngay, ké
t ngay 01/04/2020. Viéc bd tri céan
bd lam viéc tai nha phai dam Dbao
thoi gian lam viéc nhu lam viéc tai
co quan va duy tri 1lién lac thuodng
xuyén qua cac phuong tién thdéng
tin, ddc biét 1la trong 8 gid lam
viéc hanh chinh.. dé dap tng yéu céau
céng viéc. bPdng thoi van dam bao
thuc hién dung céc quy dinh vé bao
vé bi mdt nha nudéc va cac quy dinh
phap ludt cb6 lién quan.

Thu trudng céc don vi chua déng bd
tri 1ldnh dao don vi va mdét sb céan
bé thuc su cén thiét lam viéc tai
co quan dé xu ly céng viéc va lam
ddu mbéi 1lién lac; BS6 tri chd ngdi
lam viéc dbéc léap, dam bao dap ung
day du cac yéu cau vé phong, chéng
dich.

pbi véi cidc bd phan can duy tri lam
viéc tai co quan, nhu truc co quan,
x ly tai 1iéu mat, phuc vu cbng
tac chi dao, diéu hanh cua Ban lanh
dao NHNN wva 1ladnh dao cac don vi;
duy tri hé théng thanh toan, cbéng
nghé théng tin, diéu hoa luu théng
tién mdt, an toan kho qu¥.. thuc
hién nhu sau: Luc luong bao vé bd
tri truc ca binh thudng, dam bao an
toan, an ninh tru s& co quan, dac
biét 1la céc kho tién Trung uong va
kho tién NHNN chi nhanh tinh, thanh
phé. Luc luong tu vé xung kich cua
co quan, don vi truc tai nha, sin
sang thuc hién nhiém wvu khi cén
thiét.
pbi véi cadc td chuc tin dung va céac
doanh nghiép truc thudc NHNN. Theo
chi thi 16/CT-TTg, cac td chuc tin
dung va cac doanh nghiép truc thudc
NHNN la cac don vi dich vy, do do,
ting td chtc tin dung, doanh nghiép
truc thudc chu déng quyét dinh viéc
bd tri can bd theo céc phuong 4an,
kich ban phong, chéng dich cua
minh, nhung phai dap Ung cac yéu
cau su dung dich wvu, ngan hang
thiét yéu cua ngudi dan, dic biét
la dém bdo su hoat déng 1lién tuc
cia cac dich wvu ngdn hang truc
tuyén va ATM; Han ché téi da sb
luong cén bd phdi dén tru s& lam
viéc.Tudn thu nghiém ngat céac véu
cdu vé phong, chbéng dich khi bd tri
can bd lam viéc tai cac tru sdé;
Tht trudng cédc don vi cua céc T
chtc tin dung chu déng thdng bao
véi chinh quyén dia phuong vé nhiing
dia diém can thiét phai dugc duy
tri hoat déng, tb chtc giao dich
phuc vu nhu cau thiét yéu cua ngudi
dan va nén kinh té.

(Ngudn: Céng Théng NHNN)



Nganh ngadn hang tang cuong thuc hién cac giai phap
hé trg khach hang bi anh huéng do ngadp man

Ngay 23/3/2020, NHNN hop truc tuyén
nhdm danh giad tinh hinh thiét hai
va khé khdan do han hén, x&m nhép
man gady ra tai 5 tinh thudc khu wvuc
déng bdng Séng Cuu Long (PBSCL)
gém: Bén Tre, Tién Giang, Long An,
Ca Mau, Kién Giang; dbdng thoi day
manh trién khai cé&c giai phap vé
tin dung d&& hd trg ngudi dan va
doanh nghiép bi thiét hai. Pho
Théng déc Thudng truc NHNN Pao Minh
TG cha tri cudc hop truc tuyén.
Theo thdéng tin tai HOi nghi, nganh
Ngan hang d& trién khai céc giadi
phdp nhdm hd tro ngudi dan, doanh
nghiép wvuot qua khé khdn, 6n dinh
san xudt do anh hudng cua han héan,
xam nhap mdn da dugc thuc hién rit
sém, tu ndm 2016 - la thoi diém
danh dédu tinh trang =xam nhdp min
dién ra & mGc d6 gay g&t nhdt hon
100 trdm nd&m qua. Thbéng dbc NHNN da
ban hanh Chi thi s 03/CT-NHNN ngay
09/3/2016 dé chi dao NHNN chi nhanh
cadc tinh, céc TCTD chu déng thuc
hién cac bién phép hd tro nhu co
cdu lai thoi han trd no; mién, giam
1lai vay; tiép tuc cho vay moi dé
khach hang kh&c phuc khé khdn, khoéi
phuc san xult.

NHNN yéu cdu céc TCTD tdp trung uu
tién ngudn vén cho vay phuc vu phat
trién néng nghiép ndédng thdén theo
Nghi dinh S&6: 55/2015/NP-CP, Nghi
dinh 116/2018/NP-CP cua Chinh phu
véi nhiéu co ché dic thu. Piac biét,
nganh Ngan hang di tap trung trién
khai ca&c chuong trinh tin dung ddc
thu, hd tro phdt trién cac mdt hang
néng nghiép: lta gao, thuy san, rau

qud... la thé manh cua Vung theo
huéng bén viing, nang cao gia tri
gia tang..

Cling tai cubéc hop, dai dién lanh
dao UBND 05 tinh wvung ®HBSCL cho
biét hoat déng san xudt kinh doanh

va doi sbng cua ngudi dan nhiéu
tinh wvung BPBSCL dang bi anh hudng
nghiém trong bdéi tac hai kép tu
thuyc trang han hén, xdm nhdp man
kéo dai tu thang 12/2019 dén nay va
nhitng dién bién phtc tap cua dai
dich Covid-19.

Ghi nhdn nhing khé khdan ma céac
tinh dang gdp phadi, Phé Théng
déc Thudng truc NHNN Pao Minh
TG nhi&n manh, viéc giai quyét tinh
trang nay khéng phdi 1la chuyén mét
sém mdét chiéu ma cdn nhiéu giai
phdp tdéng thé, cdn co, déng bd
tu phia céc bd, nganh, dia phuong
trong van dé thich tGng véi bién ddi
khi hdu vung PBSCL.

Phé Théng dbc cho biét, voi tinh
thdn déng hanh, chia sé& kho
khan cung nguoi dén, doanh
nghiép vung BDBSCL, nganh Ngdn hang
sdn sang cung ung du vbn dé dap Ung
nhu cdu vbn tin dung ngudoi dan,
doanh nghiép trong vung, ciing nhu
thuc hién céc gidi phép tin dung
gitp ba con vugt qua khé khin, oén
dinh, duy tri va phat trién san
xudt. Pb6i véi céc td chiic tin dung
cadn dbi ngudn vbn dé dap ung day du
nhu cdu vén phuc vu san xuldt, kinh
doanh, quan tam tai tro vbn cho céac
du 4n phuc vu phat trién bén viing
ving PBSCL thich tng véi bién ddi
khi hau, nhédt 1a cac du &n chuyén
déi co cdu san xudt néng nghiép
theo huéng bén viing, cac du an tich
trt nudc, kiém sodt mdn, git ngot,
cdp nudéc d6 thi va néng thén. Cac
chi nhanh, Phong giao dich chu déng
ndm b&t tinh hinh sa&n xudt kinh
doanh, mitc dé thiét hai cua khéach
hang dang vay vén dé kip thoi é&p
dung cac bién phdp hdé trg, thio g&
khé khd&n cho khach hang.. (Ngudn:
Ccéng Théng tin NHNN)



Ap dung chinh sach mién, giam phi dich wvu

1. Ngay 13/3/2020, Ngdn hang Nha
nudéc Viét Nam (NHNN) da cé Céng van
sé 1680/NHNN-TT vé viéc a&ap dung
chinh sach mién, giam phi dich wvu.
van ban néu rd, thuc hién Chi thi
sb 11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cua Thu
tuéng Chinh phu vé& cac nhiém wvu,
gidi phép clp bach thido g& khoé khin
cho san xudt kinh doanh, bao dam an
sinh x& hdéi Utng phd véi dich Covid-
19, NHNN da chi dao Céng ty cd phén
Thanh todn Qubc gia Viét Nam
(NAPAS) va Trung tédm Thdéng tin Tin
dung Qubdc gia Viét Nam (CIC) tiép
tuc trién khai thuc hién chuong
trinh gidm phi dich vu 1ldn 2 trong
nam 2020. Theo dé, NAPAS s& giam
50% d6i vé&i phi dich vu chuyén tién
nhanh 1ién ngdn hang cho cac giao
dich c¢6 giad tri tu 500.001VND -
2.000.000VND (Giam tu 1.800
VND/giao dich xubng con 900
VND/giao dich; Thoi gian ap dung tu
ngay  25/3/2020 dén  hét  ngay
31/12/2020); CIC thuyc hién chiét
khdu 50% téng sbé tién khai thac su
dung théng tin tin dung cua td chitc
tin dung tU thang 3/2020 dén thang
12/2020. Vi vay, NHNN yéu cau céc
TCTD, chi nhanh ngé&n hang nubc
ngoai thuc hién mét sb& ndi dung
sau:

Ppiéu chinh gidm phi dich wvu chuyén
tién nhanh 1lién ngdn hang cho céac
mébn thanh toédn c¢bé gid tri tu
500.001VND - 2.000.000VND cho khéach
hang v&éi mic gidm tbi thiéu bing
mic gidm phi ma NAPAS da diéu chinh
gidm  (900VND/giao dich); khuyén
khich cé&c TCTD, chi nhanh ngdn hang
nudéc ngoai thyc hién giam phi 16n
hon mitc giam phi cta NAPAS d& thuc

hién. Thoi gian thuc hién tu ngay
25/3/2020 dén hét ngay 31/12/2020;
Trién khai thuc hién diéu chinh
giam gia su dung dich vu thdng tin
tin dung dbéi v&i khach hang (néu
TCTD c¢b6 thu tu khach hang) tuong
tng v&i mGc gidm tru chiét khiu do
CIC thuc hién db6i véi TCTD;

2. Ngay 31/3/2020 NHNN ban hanh
Céng vdn sb 2342/NHNN-TT vé ap dung
chinh sach mién, giam phi dich wvu
thanh toan

Theo ndéi dung Céng vdn sb 2342,
thuc hién Chi thi sb 11/CT-TTg ngay
04/3/2020 cua Thu tudéng Chinh phu
vé cac nhiém wvu, gidi phép cép bach
thdo g& khoé khdn cho san xudt kinh
doanh, bdo dam an sinh x& hdi ung
pho voi dich Covid-19, ngay
31/3/2020, Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam d& ban hanh Théng tu sb
04/2020/TT-NHNN diéu chinh gidm 50%
phi giao dich thanh toadn qua Hé
théng thanh toadn dién tu lién ngéan
hang (cé hiéu 1luc k& tu ngay
1/4/2020) . Vi vay, NHNN yéu cdu céac
té chtc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudéc ngoai diéu chinh gidm phi
dich wvu chuyén tién qua hé théng
thanh toédn dién tt 1ién ngédn hang
cua NHNN cho kh&dch hang vdi mtc
gidm tbéi thiéu bing sb tién giam
phi ma NHNN di diéu chinh gidm cho
td chtic tin dung, chi nhanh ngéan
hang nudéc ngoai; khuyén khich céc
té chuc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudéc ngoai thuc hién gidm phi
16n hon mGc giam phi cua NHNN da
thuyc hién. Thoi gian thuc hién tu
ngay  01/4/2020 dén  hét  ngay
31/12/2020.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



HOAN THIEN THE CHE VA CAI CACH TTHC

NHNN ban hanh Théng tu hé

hudéng béi dich Covid-19

Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) wvua ky ban hanh Théng tu
sb 01/2020/TT-NHNN quy dinh vé tb
chtc tin dung (TCTD), <chi nhénh
ngdn hang nudéc ngoai co cdu lai
thoi han trd nog, mién, giadm 1&i,
phi, gi®t nguyén nhém n¢ nhdm hd tro
khédch hang chiu &nh hudéng bdéi dich
Covid-19 (Théng tu 01). Phé Thbng
déc Thuong truc NHNN Dao Minh Ta
chu tri budi lam viéc véi dai dién
ldnh dao cac Vu, Cuc, don vi thubc
NHNN, Agribank, Vietcombank,
Vietinbank, BIDV...

Duéi su chi dao quyét 1liét cua
Théng dbc NHNN, su vao cudc khan
truong cua cac Vuy, Cuc, don vi chutc
nang, NHNN d& nhanh chéng xay dung,
hoan thién va ban hanh Théng tu Quy
dinh vé viéc TCTD, Chi nhé&nh ngan
hang nudc ngoai co cdu lai thdi han
trd nog, mién, giam 1l&i wvay, git
nguyén nhém ng nhdm hd trg khach
hang chiu anh hudéng bdi dich Covid-
19.

Théng tu 01 la co s& phap ly giup
cdc TCTD trién khai giai phép hd
trg kip thdi khédch hang bi anh
huéng bdi dich Covid-19.

trg khach hang chiu anh

Phat biéu tai budi lam wviéc, Phd
Théng dbc Thudong truc Pao Minh Tu
nhédn manh Théng tu 01 dugc ban hanh
nhdm kip thoi hd trg, thédo g& kho
khdn cho doanh nghiép, ngudi déan
vay vbn bi thiét hai do anh hudng
cia dich Covid-19 theo tinh théan
chi dao <cua Chinh pha tai Nghi
quyét sb 11/NQ-CP ngay 14/2/2020 vé
phién hop Chinh phu thudng ky thang
01l nam 2020. Théng tu dam bao co sd&
phdp 1y huéng dadn cac TCTD, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoai thuc
hién co cdu lai thoi han tra no,
mién, gidm 1l&i vay, git nguyén nhém
ng cho doanh nghiép, nguoi dén vay
vén bi thiét hai do anh hudng cua
dich Covid-19. Quan diém =xay dung
Théng tu la tao diéu kién tbi da vé
thdm quyén trach nhiém dé cé&c TCTD
phdéi hop cung véi khadch hang vay
vdn xem xét quyét dinh mGc dé thoi
gian, hd trg doanh nghiép téi co
cdu cac khoan vay, cac khé khdn do
tdc déng cua dich bénh..

(Ngubdn: Céng Théng tin NHNN)



Mot s6 két qua CCHC thang 03

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Hoan thanh B&o cdo két qud cbng tac cai cach hanh chinh Quy I/2020 gui BO
N6i vu.

Vé cdi cdch thé ché va cdi cdch tha tuc hanh chinh:

- Hoan thanh bdo cdo kiém sodt thu tuc hanh chinh Quy I/2020 gii V&n phong
Chinh phu.

- C6 v&n ban tham gia y kién (i) Nghi quyét ban hanh chuong trinh cdt gidm,
don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh giai doan 2020-
2025 (ii) Nghi dinh vé& thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu
gui Van phong Chinh phu.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh pht vé Chinh pht dién tw; hoan thién
hé théng dich vu cbébng, hé thbéng théng tin bdo cdo dién tu; hoan thién co
ché va ndéi dung cung clp va céng khai théng tin trén cdng théng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cdp nhat kién truc Chinh phu dién ti cua Ngan hang Nha
nudc theo kién trtc Chinh phu 2.0.

- Tiép tuc hoan thién phuong an chuyén dbéi Hé& thbéng quan 1y chdt luong theo
tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Hé thébng quan 1y chidt luong
theo tiéu chuidn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 &p dung cho Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh, thanh phb.

Théng tin vé hoat ddng ngéan hang

(Tinh dén ngay 20/03/2020)

- Lai sudt huy dbng VND: Hién, 1lai sudt huy déng bang VND phd bién & muc
0,1-0,5%/nd&m dbéi voi tién gui khéng kv han va cé ky han dusi 1 thang; 4,3-
4,75%/n&m d&bi voi tién gui cé6 ky han tu 1 thang dén dusi 6 théang; 5,3-
6,8%/ndm d6i véi tién gui cbd ky han tx 6 thang dén dudi 12 thang; ky han tu
12 thang trd 1lén & mic 6,6-7,4%/nam.

- Lai sudt huy déng USD: 0%/ndm d6i véi tién girti cuia cd nhan va td chuc.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt bang 1&i sudt cho vay VND phd bién & muc
6,0-9,0%/ndm d6i v&i ngdn han; 9,0-11%/nd&m dbi véi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 3,0-
6,0%/ndm; trong dé 1lai sudt cho vay ngdn han phd bién & mtc 3,0-4,7%/nim,
14i sudt cho vay trung, dai han & mac 4,5-6,0%/nam.




TCTD: Cai tién, nédng cao chit luong dich vu

32 ngan hang tham gia chuwong trinh mién, giam phi
giao dich gia tri nhdé qua NAPAS

Theo dit 1liéu thdéng k& tu NAPAS, sb
luong giao dich cua 32 ngédn hang
mién/gidm phi chiém 98% tbng sb
lugng giao dich toan hé thbng. Viéc
gidm phi dich vu cta NAPAS 1la tién
dé d& ca hé thdng Ngan hang thuc
hién chuong trinh mién/giam phi
dich cho ngudi déan, doanh
nghiép.

Trong s& 15 ngadn hang tiép theo
giam phi dich wvu, 05 ngdn hang é&p
dung chinh sadch mién phi cho khéch
hang khi thuc hién cac giao dich
chuyén tién nhanh 1lién ngdn hang
24/7 c6 gid tri tu 500.000 déng trd
xubng, gbém: MSB mién phi tu
2/3/2020, BaoViet Bank mién phi tu
01/4/2020, VIB mién phi tu
14/3/2020 dén 31/12/2020.

Riéng Nam A Bank va IVB trién khai

déng thoi hai chuong trinh
mién/giam phi, cu thé, tu
05/03/2020 Nam A Bank mién phi giao
dich trén céac kénh internet

banking, mobile banking va ATM, tai
kénh qudy é&p dung muc thu 2.000
déng/giao dich. Trong khi d6, IVB
mién thu khadch hang tU0 ngay
04/03/2020 dén 05/05/2020, sau thoi
gian nay IVB sé& ap dung chinh sach
tuong duong mic giam cua NAPAS.
Chinh sach thu phi kh&ch hang 2.000
déng/giao dich dugc ACB trién khai
tw 05/03/2020, OceanBank &ap dung tu
10/03/2020 d&én 31/12/2020.

07 ngédn hang &ap dung mic giam thu
khdch hang tu 1.300 déng - 5.000
déng/giao dich, tuong duong véi mic
giam cua NAPAS tuy theo kénh giao
dich wva dbi tuong khach hang. Cu
thé:

VietinBank &ap dung mac thu 7.000
déng/giao dich (mGc phi ct 1a 9.000
déng/giao dich) ké tr ngay
01/03/2020, hién tai VietinBank
dang mién phi hoan toan gbéi VBiz.
Trong khi dé, Agribank ap dung mtc
thu 5.000 dbdng/giao dich trén kénh
Agribank E-mobile banking, ATM (mac
phi cfi 1a 8.000 ddng/giao dich) wva
thu 8.000 déng/giao dich trén kénh
internet banking (mGtc phi ci 1la
10.000 dbéng/giao  dich) ké  tu
02/03/2020.

Shinhan Bank 4p dung mGc thu 5.000
déng/giao dich (mtc phi c@i 10.000
déng) trén kénh mobile banking va
internet banking tu ngay
03/03/2020. Céac ngdn hang khac ép
dung méc giam thu phi khach hang
tuong duong muc gidm cua NAPAS gdm:
SHB tu 29/02/2020 dén 31/12/2020,
ngdn hang SCB, LienVietPostBank tu
09/03/2020 va IBK tu 16/3/2020.

Pén thoi diém hién tai, BIDV 1la
ngdn hang qubc doanh duy nhit dua
mc thu khadch hang thédp nhdt trong
bbn ngadn hang qudbdc doanh, vdi muc
phi 2.000 ddng/giao dich. (Ngudn:
céng Théng tin NHNN)

Eximbank hop tac cung Hanpass phat trién kénh

thanh toan truc tuyén

Eximbank d& chinh thtGic hop tac voi
céng ty chuyén tién qudbc té Hanpass

trién khai dich wvu nhan tién kiéu
hé1 truc tuyén 24/7 trén toan qubc.



Hanpass 1la cbébng ty di dau trong
linh wvuc Céng nghé tai chinh
(Fintech) khi cung uUng va tich hop
da dang cac dich wvu tai chinh trén
dién thoai di dbéng, giup nguoi Viét
sinh sbng tai Han Qubc cé thé dé
dang chuyén tién cho ngudi than tai
Viét Nam théng qua cac diém giao
dich hodc thdéng qua app (Gng dung)
chuyén tién cua Hanpass.

Pay 1la kénh thanh todn téi uwu voi
dich vu chi tra nhanh nhit va tét
nhidt ma Eximbank hop téac véi
Hanpass, mang dén cho khach hang
nhan kiéu héi tai thi trudng Viét
Nam. Chi trong vdong vai phut, nguoi
& Viét Nam dé dang nhan duoc tién
clia ngudi than dang sinh sbng va

lam viéc tai Han Qubc chuyén vé vao
b4t ky thoi diém nao trong ngay, ké’
cd ngay cubi tudn va ngay 1& , chi
can co tai khoan VNP m & tai bat ky
Ngédn hang nao tai Viét Nam.

pdng thoi, Hanpass cling phat trién
tng dung chuyén tién v&i nén tang
thanh toan céng nghé hién dai va
giao dién than thién. Ung dung
Hanpass sé& tao diéu kién cho céac
khdch hang dé& dang chuyén tién vé
Viét Nam ma khéng phai mit thoi
gian chd dogi cling nhu thuc hién céc
tha tuc chuyén va nhdn tién phuc
tap truyén thdéng.

(Ngudén: Thoi bdo Ngadn hang)

MSB hoan thanh 3 tru cét cua Basel II

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
(MSB) vua cébng bd d& hoan thanh
trién khai viéc tudn thu tru cdt
cubi cling cua Basel II - Quy trinh
dadnh gid ndi bd vé mic dd6 du vdn
(ICAAP — Tru cot 2).

Cuing véi viéc hoan thanh trién khai
tru cdét 1 va 3 tu thédng 7/2019, tru
cét 2 dugc ngdn hang hoan thanh sdém
gan 1 ndm so v&i yéu cdu cua Ngan
hang Nha nudc. MSB ciing ddng thoi
la 1 trong sb nhiing ngdn hang tién
phong hoan thanh cda 3 tru cdt cua
Basel IT.

ICAAP 1la su danh gid toan dién vé
vbn tu viéc x&c dinh hd so rui ro
cia ngan hang, xdy dung chién luoc,
khdu vi rui ro, tinh toan mic vbn

yéu cdu cho cac rui ro trong vyéu
trong moi diéu kién kinh doanh. Tu
dé, ngdn hang xac dinh duogc vbn muc
tiéu dam bao bu ddp cho céc rui ro
trong yéu va phidt trién bén viing ké
cd trong tinh hudng cé6 dién bién
bdt lgi, déng thdi phan bd vdn hiéu
qua cho trong hoat déng kinh doanh
- Lgi nhuén mang lai tuong Ung voi
mic dé rui ro (RORWA) .

Viéc hoan thanh ICAAP - tru cot
cubi clng cua Basel 2 vé& quan tri
rii ro va hé thdng kiém sodt ndi bd
12 ngudn théng tin minh bach va
toan dién giup ndng cao uy tin cua
MSB trén thi trudong Viét Nam nodi
riéng va thi truong qubc té noi
chung. (Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

NAPAS tiép tuc giam 50% phi dich wvu chuyén tién

lién ngan hang

Hudéng tng Chi thi sb 11/CT-TTg ngay
04/3/2020 Thu tudng Chinh phu vé
cdc nhiém wvu, gidi phép cép Dbéach
thdo g& khoé khdn cho san xudt kinh
doanh, bao dam an sinh x& hdéi Ung

phdé védi dich Covid-19 wva Cdébng dién
sb6 02-CP/NHNN ngay 11/3/2020 cua
Théng dbc Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam vé viéc td&ng cudng phong, chdng
dich bénh Covid-19 trong tinh hinh



Ngay 16/03/2020,

Céng ty Cb
phdn Thanh todn Qubc gia Viét Nam

moi.

(NAPAS) céng bd chuong trinh giam
phi dich vu chuyén mach tai chinh
va bu tru l4dn tht 2 trong ndm 2020.
Cu thé&, NAPAS giam 50% phi dich wvu
chuyén tién 1ién ngdn hang dbi véi
giao dich c¢6 gia tri tu 500.001
ddng dén 2.000.000 ddng. Thoi gian
4p dung tu ngay 25/03 dén hét ngay
31/12.

Trong thdi diém cd nudc chung tay
cing Chinh phu phong chbéng dich
Covid-19, thuc hién vai trd cua T
chtic chuyén mach qubéc gia, NAPAS
tiép tuc trién khai chuong trinh
gidm phi 1&n tht 2 trong ndm 2020
nhdm chia sé trach nhiém v&i cdng
déng va ngudi dan trong viéc Ung
phé véi dich bénh. Pay 1la co s& dé
cdc Ngan hang tiép tuc mién, giam
phi dich wvu cho khé&ch hang va céac

doanh nghiép thuong mai dién tu
thuc day Dban hang truc tuyén
(online) .

banh giad tac déng tu dot giam phi

14n nay, ba Nguyén Ta Anh - Chu
tich HPQT NAPAS cho biét: Ty trong
giao dich trong pham vi giam phi

14n tht 2 chiém gan 40% luong giao
dich thuc hién qua hé thbéng NAPAS.
Du kién chuong trinh gidm phi cua
cad 2 lan sé& lam giam gidn 40% doanh
thu cua NAPAS trong nam 2020. Thuc
hién nhiém wvu cua td chtc chuyén
mach qubc gia trong vi é&c cung cap
ha tdng thanh toadn ban 1& t &6t va
tién loi & é& cédc ngan hang c6é6 thé
cung ung dich wvu thanh toan khéng
dung tién m&t cho ngudi dan véi mtGc
phi hop ly nhaf; NAPAS chua bao gid
dat l¢gi nhuédn la muc tiéu hoat ddng
cia doanh nghiép. Gidm phi déng
nghia v&i gidm truc tiép doanh thu
cua c¢cbng ty nhung NAPAS 1ludn chu
déng thuc hién vi dédy la nhiém wvu
chinh tri cua doanh nghiép.

(Ngudén: Thoi bdo Ngén hang)

Tung budc hién thuc hoa eKYC

e—-KYC
ti)

(dinh danh khédch hang dién
dugc xem la mdt trong nhing
vuéng mdc cua cac ngadn hang khi
trién khai s6 ho&, hay néi céach
khac, eKYC c6é thé néi 1la “cénh cua”
ddu tién dé c&c nha bing cé thé
chuyén déi sb.

Theo do6, thay vi dinh danh khéach
hang bdng gdp mdt truc tiép, dbi
chiéu gidy t& tuy than, e-KYC sé

dinh danh khadch hang tu =xa bang
phuong thtc dién tu dua trén cdéng
nghé nhu xac thuc sinh tric hoc,
nhdn dién kh&ch hang qua tri tué
nhan tao (AI), dbi chiéu théng tin
ca nhdn dugc 1lién thdéng vdi co so
dir liéu tép trung dinh danh khéach
hang. ..

Tai Nghi dinh sé 87/2019/NP-CP sua
déi, bd sung mdét sb diéu cua Nghi
dinh 116/2013/NP-CP huéng dan Luat
Phong, chéng rta tién cé6 diém sua
déi lién quan téi viéc trién khai
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e-KYC khi d& cho phép ngédn hang
duoc quyét dinh gdp mi&t hodc khdéng
gdp mdt khach hang 1lan dau khi thuc
hién cédc giao dich 1lién quan dén
céng nghé méi. Piéu nay d& khién
cdc nha bidng “phdn kh&i” hon trong
tién trinh chuyén d&bi sé ngan hang.
Ba Phung Nguyén HA4i Yén - Phoé Téng
Gidm dbc Vietcombank cho rdng, viéc
xdy dung khung phdp ly cho e-KYC,
xdc minh ID twéc thoi, luu trd tai
liéu dién tu, song song véi dé xay
dung co s& ha tdng dit 1iéu, dan dit
x& hoéi thanh toadn khéng tién mit
bdng viéc s hod hé thdéng thanh
todn lién quan dé&n Chinh phu (nhu
thué, dich wvu céng)... la vé cung
quan trong.

Pé cbé6 thé thuc hién dugc e-KYC, mdt
trong nhitng diéu kién thiét yéu 1la
phdi cé hé théng dtt liéu qubc gia.
Moi day, tai HO6i nghi truc tuyén
trién khai thuc hién Du &n Co sd& D



liéu qubc gia vé dan cu do B& Coéng
an té chGic, BO Céng an dit muc tiéu
xay dung Co s& dit liéu qubc gia vé
dan cu bdo dam tién d6 theo ding
chi dao cua Thu tudéng, phdn ddu co
ban hoan thanh =x8y dung Trung téam
dit liéu qubc gia vé dan cu va cép
sb6 dinh danh cho c¢béng dan trudc
ngay 1/12/2020, hoan thanh toan bd
Dy &n trubdc ngay 30/4/2021. Viéc

MOT SO TIN LIEN QUAN

X& ly dat diém cac vdn ban

b6 la mbét trong nhiing ndéi dung tai
Ké hoach hoat dbébng ndm 2020 cua Ban
Chi dao c¢ai cach hanh chinh cua
Chinh phu wvwuwa dugc Phdé Thu tudng
Truong Hoa Binh - Trudng Ban Chi
dao ky ban hanh.

Theo ké& hoach, trong ndm 2020, T
céng tac cua Thu tudéng Chinh phu sé
tdng cudng céng téc kiém tra, theo
déi tinh hinh thuc hién nhiém wvu
dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu
giao tai cac bd, nganh, dia phuong.
Vé xay dung thé ché, chinh séach,
Phé Thu tudéng giao BO Tu phap phbi
hop vé&i cac bd, nganh, dia phuong
trién khai thuc hién Nghi quyét cua
Qubéc hdéi vé Chuong trinh xdy dung
luadt, phép 1lénh ndm 2020 va diéu
chinh chuong trinh x4dy dung luat,
phdp 1lénh ndm 2019; t& chic thuc
hién hiéu qud P& &n "P6i mdi, nang

Tao dét pha vé chinh quyén

Ngay sau khi Nghi quyét sé 17/NQ-CP
ngay 7/3/2019 cua Chinh phu “Vé& mét
sb nhiém wvu, gidi phdp trong téam
phadt trién chinh phu dién tua giai
doan 2019 - 2020, dinh huéng dén
2025” dugc ban hanh, cung vdi viéc
déi méi phuong thtc phuc vu, Ha Noi
tdp trung gdn tng dung CNTT véi cai
cach hanh chinh.

Trong thoi gian qua, TP dad xay dung
va van hanh cbéng dich vu cbébng TP,
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hoan thanh dugc Du &4n Co sd dit 1iéu
qubc gia vé dan cu sé& giup day manh

xdy dung Chinh phu dién tu, céai
cdch thu tuc hanh chinh, la co s&
dé cung clp, phat trién cac co s&
dit liéu cua cac nganh, cac cép;
nang cao chdt luong quan 1y nha
nudc... (Ngudbn: Thoi bdo Ngadn hang)

quy dinh trai luat

cao hiéu qud cbébng téc td chuc thi

hanh phap 1ludt" giai doan 2018-
2022; ra soat, sdbém phap hién va cbd
bién phdp khdc phuc cac quy dinh
phap 1luat chdéng chéo, bat cap,
khéng phu hop thuc tién, gay khé

kh&n, kim ham su phat trién.

Cadc bd, nganh, dia phuong phdi hop
véi BO Tu phdp nadng cao chdt luong
thdm dinh, ban hanh vi&n ban quy
pham phdp 1luat, bdo dam déng bd,
kha thi; ban hanh kip thdi céac van
ban quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh cé&c 1ludt, phap 1lénh, nghi

quyét; xu ly dut diém cac vian ban
quy dinh trdi 1ludt do céac bd, co
gquan ngang bdé va dia phuong ban

hanh d& dugc phadt hién qua cbéng téac
kiém tra vidn ban quy pham phdp luat
trong céc nam 2017, 2018 wva 2019.
(Nguén: Tap chi tai chinh)

dién tw

hé thdng mét cira dung chung ba cép

gitp cho ngudi dan tiép cén, giai
quyét thad tuc hanh chinh (TTHC)
thuadn tién, tiét kiém, ddng thoi
gitp co quan quan 1ly diéu hanh,
kiém soadt TTHC tbét hon. Cdng giao
tiép dién tu TP dugc nang cép, md
réng trén nén tang mdi, cung cép
kip thoi théng tin chi dao diéu

hanh cta UBND TP, tich hop két ndi
dt liéu véi co sd dix liéu qubc gia



vé TTHC. Ta&t ca cac sd&, ban, nganh,
quan, huyén, thi xa va x&, phuong,
thi trdn su dung phdn mém quan 1y
vidn ban két nbi, 1lién thdéng trén
méi trudng mang, Ung dung chit ky sb
chuyén dung theo quy dinh.

cung véi d6, theo thbéng ké&, dén hét

ndm 2019, TP d& cé 1.448/1.818 TTHC
(dat 81%) d& trién khai dich wvu

céng truc tuyén miac 3, mac 4. Trong
dé cé 297 dich wvu cbébng truc tuyén
mic 4, la mic dé dich vu cbébng truc
tuyén cao nhédt hién nay, cho phép
ngudoi s dung thanh toan 1é phi
(néu cé) truc tuyén va viéc tra két
qud cbé thé dugc thuc hién truc
tuyén, gui truc tiép hodc qua buu
dién. Qua do6é, TP Ha Noi1i da tao ra
su dbét phd trong xady dung chinh
gquyén dién tu, mang lai sy thuan
tién, nhanh chéng cho nguoi dén,
doanh nghiép. TP cling tiép tuc quan
tam, dé ra nhiing gidi phédp thio g&
vuéng méc, bat cadp véi muc tiéu
céng tac cai cach TTHC duoc trién
khai theo hudéng tdng cudong sy tham

déan,

cua nguoi
14y d6 lam trung tam phuc vu.

TP ciing quyét 1liét c&t giam,
gidn héa TTHC, dua tdbng sb TTHC cua

gia doanh nghiép,

don

toan TP con 1.818 thu tuc (cdp so&
14 1.508; cép huyén 1la 220; cép xa
1a 90). Pdédng thoi, thai d6, tinh

than, téc phong lam viéc cua doéi
nglli cén bd, cbébng chic, vién chtc
dugc gidm sat chat ché hon trudc,
nadng hiéu qua cbng viéc.

Trong nam nay, TP dang tung budc
xady dung nén tang tich hop, chia sé
did 1liéu; Dbido dam két ndbdi 1lién
théng, tich hop, chia sé d&r 1liéu
qubc gia. Phdn diu 50% ciac hé thdng
théng tin, co s& dit liéu cbt 161
cia TP duoc két nbdi, chia sé du
liéu v&i cac co s& dit liéu qubc gia
hién c6 theo quy dinh. Cung vdi do,
bdo dam ha tédng mang truyén sb liéu
chuyén dung TP 6én dinh, an toan,
bdo mét théng tin phuc vu hoat dbng
ung dung CNTT trong cac co quan
hanh chinh.. (Ngudén: Kinh té dé thi)

X& 1y nghiém hanh vi nhiing nhiéu trong x& ly tha

tuc hanh chinh

b6 la mdét trong nhiing ndi dung tai
K& hoach hoat déng nam 2020 cua Ban
chi dao cai céch hanh chinh (CCHC)
cia Chinh phua wvwua dugc Phd thu
tudng Thuong truc Chinh phu Truong

Hoa Binh, Trudng ban chi dao ky ban
hanh. Theo k& hoach, trong ndm
2020, T& cbng téc cuna Thua tudng
Chinh phu s& tdng cudng cbdng téac

kiém tra, theo d&éi tinh hinh thuc

hién nhiém vu dugc Chinh phua, Thua
tudéng Chinh phut giao tai cac Dbdg,
nganh, dia phuong.

Céc thanh vién Ban chi dao, céac bd,
nganh, dia phuong phdi hop véi céac
co quan c6 lién quan tiép tuc dbdi

méi céng tac chi dao, diéu hanh
CCHC cua Chinh phu; d& cao trach
nhiém nghién ctu, dé xudt sang kién
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CCHC dbi wvd&i cac thanh vién duoc
giao chu tri chuong trinh CCHC theo
phén cbébng cua Chinh phu. Cing trong
ndm 2020, Té kiém tra cébng vu cua
Thi tuéng Chinh phu s& phdi hop véi
cac bd, nganh, dia phuong tang
cudng céng tac thanh tra, kiém tra,
dé xudt xu 1y nghiém cé&c hanh vi
nhiing nhiéu, gay khé khdn cho ngudi
dédn va doanh nghiép cua can bd,
cébng chtc, wvién chtic duoc giao
nhiém wvu giai quyét thu tuc hanh
chinh. B& N6&6i vu phdi hop voéi céac
bd, nganh, dia phuong tdng hop, dé
xudt viéc gidi quyét céc khé khén,
vudéng mic cua cac bd, nganh, dia
phuong trong thuc hién CCHC.

(Ngudn: Quan déi nhdn dan)



TPHCM: Quan 1 gidi quyét thd tuc hanh chinh “khéng
Sliisjl"

Quan 1, TPHCM da tiép nhéan, ding ky Quan cé nhiéu sang kién trong CCHC
gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh nhu: M& hinh khdo sat y kién ngudi
“KHONG GIAY” tai B® phan tiép nhéan dan qua hé thdéng thiét bi dién tu;
va tra két qua cua quan, cac linh Thu xin 18i déi véi hd so tré hen;
vyc Kinh té&, Lao déng. Tinh hinh Chuong trinh Quan 1y da&n cu bang
st dung dich vu céng truc tuyén muc ddu van tay; Nhan/tra hd so hanh
d6 3, 4 td8ng manh va dat gén 96% chinh tai nha déi véi mdét sb trudng
vao thang 2-2020. hop dac biét (khéng cdé kha nang di
Ngay 13-3, UBND quan 1 téng két lai duogc); Tra két qua giai quyét
Chuong trinh hanh déng sb 18- hé so hanh chinh Buu dién, déng
CtrHP/TU ctia Thanh uy TPHCM vé cai phat wvi pham hanh chinh qua Buu
cach hanh chinh (CCHC); chuong dién; Tiép nhan, ddng ky gidi quyét
trinh sé 05-CTr/QU cua Quan Uy quan hé so thu tuc hanh chinh “KHONG
1 vé Nang cao chédt luong CCHC, =x&ay GIAY” tai B® phan tiép nhan va tra
dung chinh quyén quadn 1 “Than thién két qud cua quan, cac linh vuc Kinh
- Chuyén nghiép - Hién dai” huéng té&, Lao déng; Ung dung trén tang di
téi thuc hién Chinh quyén dién tu; déng vé tu van thu tuc hanh chinh
va tébng két 10 ndm thuc hién Chuong truc tuyén “Quan 1 truc tuyén”
trinh CCHC giai doan 2011-2020. Bdng c&c céch lam trén, thu tuc
UBND quan 1 cho biét, trong nhiéu hanh chinh trén dia ban quan 1 duoc
ndm qua, quan da thuc hién CCHC gdn giai quyét kip thoi, dang thoi han;
voéi viéc “Xay dung dbé thi théng mic dé hai 1ong cua nhadn dén va
minh” trén nén tang xady dung chinh doanh nghiép vé& thu tuc hanh chinh
quyén dién tu theo hudéng “Chuyén dang dat trén 99, 9%.

nghiép - Hién dai - Than thién”. (Ngudn: Sai Gon gidi phdng)

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 cta Ngan hang Nha nudc vé viéc
quy dinh vé viéc td chtic tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngodai co céu
lai thoi han tra nog, mién, gidm 1&i, phi, gi® nguyén nhém ng nhdm hdé tro
khédch hang chiu anh hudéng do dich Covid - 19.

2.Théng tu 02/2020/TT-NHNN ngay 30/3/2020 cua Ngdn hang Nha nubéc huéng din
hoat déng thanh toadn va chuyén tién 1lién quan dén kinh doanh chuyén khéu
hang hoda.

3.Vdn ban sé 1680/NHNN-TT ngay 13/3/2020 cua Ngadn hang Nha nudéc vé viéc é&p
dung chinh sach mién, giam phi dich wvu.
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