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KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop voi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TINTUC

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

- Ngén hang Nha nudc 14n thu 6 1lién tiép dan dau cdc
B&, co quan ngang bé vé chi sbé CCHC (PAR INDEX)

- Ppiéu hanh chinh sdch tién té chu déng, linh hoat,
gép phdn phuc héi tdng trudng kinh té

HOAN THIEN THE CHE VA CAI CACH THU TUC HANH CHINH

- Pbiéu kién cdp gidy chung nhdn hoat ddéng cung ung
dich vu théng tin tin dung

KET QUA TRIEN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THEO KE
HOACH CCHC NAM 2021

TCTD: PAY MANH CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUONG DICH VU
- Ra m&t thuong hiéu VietQR va dich vu chuyén tién
nhanh Napas 247 bdng md OR

- HDBank tién phong trién khai Basel III

Techcombank va Masan ra mdt mé hinh giao dich mét
diém dén da tién ich - CVLife (Convenient Life).

- Vietcombank ra mdt dich vu mé tai khodn truc tuyén
xdc thuc bdng eKYC

- Techcombank thém tién ich trén ATM thé hé mdi,
thudn tién giao dich trong bbdi cénh dich Covid-19

TIN LIEN QUAN

- Phé Thu tudng Thuong truc Chinh phu Truong Hoa
Binh: Ngudi dung dadu truc tiép chiu trdch nhiém vé
két quad cdi cdch hanh chinh cua pham vi quén 1y

- Cdt gidm tbéi thiéu 50% kinh phi héi nghi, tiét
kiém thém 10% chi thuong xuyén dé bd sung ngudn
phong, chéng dich COVID-19

- Phuc vu ngudi dadn tbét hon khi thi diém mé hinh
chinh quyén dé thi

- Ha Noi xdy dung kénh théng tin tiép nhédn sdng kién
cai cdch hanh chinh

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

Ngan hang Nha nudc lan thu 6 lién tiép dan dau cac
B, co quan ngang bdé vé chi s6 CCHC (PAR INDEX)

Ngay 24/6/2021, tai Tru s& Chinh
pht, Ban Chi dao Ca&i ca&ch hanh
chinh (CCHC) cua Chinh phu da té
chttc H6i nghi truc tuyén cbéng bd
Chi s6 CCHC ndm 2020 (PAR INDEX)
cua cac bd, nganh, dia phuong va
Chi sé hai 1long cua ngudi dan, tb
chtc dbi v&i su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc nam 2020
(SIPAS) . Theo kéft qua cébng b & Chi
sb CCHC nd&m 2020, Ngan hang Nha
nudéc Viét Nam (NHNN) dat diém cao
nhat véi 95.88/100 diém va tiép tuc
xép vi tri'thu'1l.

N&m 2020 la ndm “ban 1&”, két thic
k& hoach 5 ndm (2016 - 2020) va
Chién lugc phat trién kinh té - x&
héi 10 nam (2011- 2020), budc vao
k& hoach 5 ndm va Chién lugc 10 ndm
m&i, 1la ndm ddu tién trong nhiém k¥
cia Chinh phu méi, NHNN tiép tuc
khdng dinh két qua cua su nd luc
CCHC bdng viéc 1lan tht 6 lién tiép
ddn dau chi s& CCHC trong sb cac
bd, nganh.

Pé dat duoc nhitng két qua ndi bat
trong subt 10 ndm qua, theo Pho
Théng dbc thudng truc Pao Minh Tu
13 nhod su chi dao quyét liét, manh
mé&, 1lién tuc cua Ban Ladnh dao NHNN
va su nd luc chung cla toan nganh.
Cé6 thé noéi, tu Thébng dbc cho dén
tung can bd, cdbng chtc, vién chuc,
nguoi lao ddng ludn nhdn thtc va
x4c dinh CCHC 1la “xuong sbng” va la
“tinh thé&n” cua hoat déng quan 1y,
diéu hanh thuc hién nhiém wvu chinh
tri cua Nganh.

Trong 10 nd&m qua, thé ché phap luat
vé tién té, hoat déng ngdn hang
tiép tuc dugc hoan thién, tiém céan
véi théng 1é va chudn muc qubc té,
ddp tUng yéu cau phat trién cua

nganh Ngdn hang trong tinh hinh
m&éi. NHNN d& chu déng xay dung va
hoan thanh mét khéi lugng 1é6n vian
ban QPPL vé chuidn muc an toan hoat
déng cua TCTD; ngoai hdéi, thanh
todn... dung tién do6, kip thoi, tao
mdi truong phédp 1ly minh bach, an
toan, lanh manh va hiéu qua; tang
cuong ky cuong, ky luat trén thi
trudng tién té&, ngdn hang; dam bao
quyén tu do, tu chu kinh doanh, tao
mdéi trudong kinh doanh thdéng thoéang,
minh bach, thuédn 1lgi cho cac TCTD
theo cac quy 1ludt kinh té& thi
truong dinh hudéng x& hdéi chu nghia.
Théng qua viéc chi dao trién khai
déng bd cac 1linh wvuc CCHC, ca 6
linh wvuyuc thuéc chuong trinh téng
thé CCHC nha nudc déu da dat duoc
nhung két qua r® nét tich cuc . Thu
tuc hanh chinh (TTHC), diéu kién
kinh doanh c&c 1linh vuc hoat ddng
ngan hang da dugc cdt gidm manh mé&.
Tinh chung ca giai doan 2011-2020,
dd c6 hon 80% TTHC va diéu kién
kinh doanh dugc cd&t gidm, don gian
héa, dap Ung tét vyéu cadu hd trog
phadt trién doanh nghiép va cai
thién mdéi trudong kinh doanh trong
cac 1linh wvuc hoat déng ngédn hang.
NHNN 1la co quan dau tién céng bbd
céng khai cho doanh nghiép, nguoi
dan B& TTHC chi tiét, day du. Khoéng
dimg lai & két qud cua Pé &n 30, tu
ndm 2018, NHNN da tiép tuc cét
gidm, don gian hoéa 80 trén tdng sb
257 diéu kién (dat 31%).

Mac du trong giai doan 2011-2020,
sb nhiém wvu NHNN dugc giao tdng da
tud 35 1lén 37 nhiém vu, nhung NHNN
van thuc hién c&t giam toan bd cép
phong tai 02 don vi cdp vu va giam
74 don vi phong trong toan hé



théng, ty 1é gidm trén 16%. Cac dau
mbi truc thudc cdt gidm tu 11 xudbng
con 08; giam 18 don vi cédp phong
cia Co quan Thanh tra, gidm sat
ngadn hang. NHNN la co quan dau tién
ban hanh “So db vi tri viéc lam va
ban mé td cbébng viéc” wva Danh muc
cdbng viéc hoan chinh trong hé théng
NHNN vao ndm 2013, tao co s& dé xac
dinh bién ché, bd tri nhadn su céac
don vi phu hop v&i yéu céu céng
viéc.

Bén canh d6, NHNN da giao quyén tu
cha vé tai chinh &bi véi 7/7 don vi
su nghiép céng 1lap gdbép phadn gidm
chi phi hanh chinh tt ngdn sach nha
nudc; NHNN da ban hanh kién truc
Chinh phu dién tu phu hgp védi Khung
kién trGc Chinh phu dién tu Viét
Nam 2.0; d& dua vao st dung cac hé
théng céng nghé theo mé hinh téap
trung, hién dai, két ndi tu trung
wong dén 63 tinh thanh phd; xay
dung va cbébng bd ap dung hé thdng
quan 1y chdt luong theo tiéu chuén
ISO 9001:2008 téi toan bd cac don
vi cé6 chGic ndng gidi quyét TTHC
thudc NHNN.

Nhadm hé trg ngudi dan, doanh nghiép
khdc phuc khé khidn, tung budc phéat
trién ving chdc, NHNN d& cu thé hoéa
hanh déng cho toan Nganh vdi viéc
ban hanh chuong trinh ké hoach cai

Ppiéu hanh chinh sach tién

thién méi truong kinh doanh cho
giai doan cling nhu tung nam. Trong
dé, tap trung vao viéc dbdi méi quy
trinh hoat déng ngédn hang, nédng cao
minh bach, c&t gidm thu tuc, tiét
gidm chi phi hoat déng d& ha gia
thanh dich wvu, giam 14i sudt cho
vay trén co s& dam bao an toan hoat
déng ngadn hang.. Trong bdi canh dich
bénh COVID-19 tic déng manh mé& dén
moi 1linh wvuwc kinh té - x& hoéi va
doi sbébng ngudi dan, NHNN 1la mot
trong nhiing bd, nganh di dau sém
dua ra gidi phép thao gd, tao nhiing
btt phad trong giai doan khé khén,
gép phan duy tri va dua hoat déng
kinh té& nhanh chéng trd lai binh
thudong ngay sau khi c¢é chu truong
Chinh phu dung gidn cach xa hoi..
Giai doan 2021-2030, nganh Ngén
hang sé& téap trung vao 3 tru cdt
chinh, gdm: cdi cach hoan thién thé
ché trong cé&c 1linh vuc hoat déng
ngdn hang; diy manh Ung dung céng
nghé tién tién, hién dai hoa phuong
thuc diéu hanh; nang cao chidt luong
ngudn nhdn luc gép phdn thuc hién
tét phuong cham “boan két, Ky
cuong, Pdi mdi, Sang tao, Khat vong
phat trién” cua Chinh phi trong chi
dao, diéu hanh.

(Ngubén: Céng Théng tin dién tu
NHNN)

té chu déng, linh hoat,

gép phédn phuc hdéi tdng trudng kinh té

Ngay 21/6/2021, Ngé&n hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) t& chtic hop bao dé
théng tin két qud diéu hanh chinh
sdch tién té va hoat déng ngadn hang
6 thadng ddu ndm va dinh hudéng diéu
hanh 6 thang cubi nd&m 2021. Pho
Théng dbc Thudng truc NHNN Pao Minh
Ta chu tril hop béo.

Phat biéu tai budi hop béo, Phd
Théng dbc Thudng truc NHNN Pao Minh
T4d cho biét, thuc hién chi dao cua
Chinh phu, Thu tudéng Chinh phua tai
Nghi quyét sb 01/NQ-CP ngay

01/01/2021 vé& nhing nhiém wvu, giai
phdp chu vyéu thuc hién k& hoach
phat trién kinh té - x& hoéi va du
todn Ngédn sach Nha nudc nam 2021
(Nghi quyét sb 01), trong 6 thang
ddu nd&m 2021, NHNN d& diéu hanh
chinh sach tién té (CSTT) chu déng,
linh hoat, phdi hop chit che voi
chinh s&ch tai khéa wva céac chinh
sdch kinh té vi mdé khac nhdm kiém
sodt lam phat theo muc tiéu, hd tro
6n dinh kinh té vi mé, gbép phan
phuc hdéi tidng trudng kinh té&, duy



tri én dinh thi trudng tién té va
ngoai héi.

Ong Pham Thanh Ha, Vu trudng Vu
Chinh s&ch tién té&, NHNN chia sé,
trong Quy II/2021, CSTT cua NHNN
van dugc diéu hanh theo dinh hudng
cht dao hd tro da phuc hdéi kinh té
trong bdi canh dich bénh van dién
bién phGc tap, thuc hién muc tiéu
kép cua Chinh phu “vua chbéng dich,
va dam bado phat trién kinh té&”,
dam bao van hanh théng subt va én
dinh thi trudng tién té&, cu thé:
Piéu hanh 1linh hoat cé&c céng cu
CSTT, duy tri thanh khodn hé théng;
déng bd cac gidi phdp tién té, tin
dung, thanh khoan gép phdn én dinh
thi trudng va phuc hdi tidng trudng
trudc cac téc déng khd ludng cua
dich Covid-19. Pé&n ngay 15/6/2021,
tdng phuong tién thanh todn M2 t&ng
3,96% so v&i cubi ndm 2020. Thanh
khodn cua hé théng TCTD thdédng subt.
NHNN tiép tuc diéu hanh nghiép wvu
thi truong md chu déng, linh hoat.
Vé diéu hanh 1ai sudt, trong 6
thang ddu ndm 2021, NHNN tiép tuc
diéu hanh 14i sudt phu hop véi céan
déi vi mdé, lam phit, dién bién thi
trudng va muc tiéu chinh sach tién
té, tao diéu kién gidm chi phi vbn
cho ngudi dan, doanh nghiép va nén
kinh té. Mi&t bang 1lai sudt huy doéng
va cho vay thang 4/2021 giam khoang
0,3%/nam so v&i théang 12/2020. Lai
sudt cho wvay ngdn han tbi da bang
VND thuéc médt sb nganh, linh vuc uu
tién & mtc 4,5%/ndm. Lai suidt cho
vay USD Dbinh quédn & mac 3,0-
6,0%/nam.

NHNN tiép tuc diéu hanh ty gid linh
hoat, cbébng bd ty gid trung tam bién
déng hang ngdy, pht hop dién bién
thi trudng trong va ngoai nudc, can
déi kinh té vi md, tién té va muc
tiéu chinh sach tién té. Thi trudng
ngoai té 6n dinh, thanh khodn théng
subt, cdc nhu cldu ngoai té hop phép
dugc dap ung day dua, kip thoi.

Chia sé vé hoat déng tin dung, 6ng
Nguyén Tudn Anh - Vu trudng Vu Tin
dung ca&c nganh kinh té&, NHNN cho
biét, NHNN tiép tuc chi dao céac
TCTD tang trudng tin dung cbd hiéu
qua, tdp trung vao cac linh vuc san
xudt, linh vuc uu tién; kiém soat
chdt ché tin dung dbi véi 1linh vuc
tiém &n rui ro; thuc hién cac giai
phdp thido g& khé khdn trong tiép
can tin dung ngadn hang, tao diéu
kién thudn 1loi trong vay vbn tin
dung ngédn hang cho doanh nghiép va
ngudi dan. Pén ngay 15/6/2021, tin
dung toan nén kinh té t&ng 5,1% so
véi cudi ndm 2020 (cung ky ndm 2020
tang 2,26%)..

Bé&n canh dé, trong nhiing thang dau
nam 2021, mdc du bi anh hudng bdi
dich Covid-19, hoat déng thanh toéan
trong nén kinh té van dién ra an
toan, hiéu qua, théng subt. Ong
Pham Tién Dling - Vu trudng Vu Thanh
toadn, NHNN cho biét, khuén khdé phap
ly va chinh sach trong hoat ddng
thanh todn tiép tuc dugc hoan thién
nhdm tao diéu kién thuan loi tng
dung céng nghé méi, hién dai dé
phdt trién thanh toadn khéng dung
tién mdt (TTKDTM). Ha tang k¥ thuat
va cbébng nghé phuc vu TTKDTM, nhét
13 thanh todn dién tu, tiép tuc
duoc chG trong dau tu, md réng.

V& dinh huéng diéu hanh CSTT va
hoat déng ngédn hang thoi gian téi,
theo Phé Théng dbc Pao Minh T4,
trén co s& muc tiéu cua Qubc hoi,
Chinh pht vé ké& hoach phat trién
kinh té - x& hoéi ndm 2021, NHNN sé&
tiép tuc diéu hanh CSTT chu déng,
linh hoat phdi hop chidt che voi
chinh s&ch tai khdéa wva céac chinh
sdch kinh té vi mé khac nhdm kiém
sodt lam phat; duy tri 6n dinh vi
md, thi trudng, hd tro phuc hdi
nhanh kinh té..

(Ngudn:Céng Théng tin NHNN)



HOAN THIEN THE CHE VA CAI CACH TTHC

Ppiéu kién cdp gidy chitng nhan hoat déng cung tng

dich vy théng tin tin dung

Theo Nghi dinh s& 58/2021/NP-CP
ngay 10/6/2021 cua Chinh phu, céac
céng ty théng tin tin dung (TTTD)
cadn dap ung cac yéu cau cu thé nhu
co s& ha tang, vbén, nhadn sy, phuong
4n kinh doanh,... dé& dugoc cdp Giay
ching nhédn thuc hién hoat ddéng cung
ung dich vu TTTD.

Cu thé, cbébng ty TITD cédn c6 hé
théng co s& ha tang théng tin dap
tng yéu cédu tbi thiéu: cé it nhét 2
dudng truyén s6 1liéu, mdi dudng
truyén cua 1 nha cung cédp dich wvu;
c6 co s& ha tédng théng tin cé kha
ndng tich hop, két ndi dugc véi heé
théng théng tin cua t& chuc tham
gia; c6 hé théng may chu dit tai
Viét Nam, hé thdéng phadn mém tin hoc
va cac giai phap ky thudt cb6 kha
ndng thuc hién hoat déng cung Ung
dich wvu TTTD dbéi véi tbi thiéu 5
triéu khach hang wvay; cé phuong an
bao mét, bao dam an toan thdéng tin;
phuong an du phong tham hoa, dam
bao khéng bi giadn doan cac hoat
déng cung ung dich vu TTTD qua 4
gio lam viéc.

Doanh nghiép cé6 vbn diéu 1lé tbi
thiéu 30 ty ddng; nguoi quan 1y
doanh nghiép, thanh vién ban kiém
sodt phai dap Ung cac yéu cau vé
nang luc, trinh d& chuyén mén theo
quy dinh, c¢é kinh nghiém céng téac
trong cac linh wvuc tai chinh, ngén
hang, k& todn, kiém toan, cbébng nghé
théng tin.

Bén canh d6, doanh nghiép cidn co
phuong an kinh doanh dam bao khéng
kinh doanh nganh nghé khac ngoai
hoat dbéng cung Ung dich wvu TTTD.
Cac td chiic tham gia khéng cé cam
két cung clp TTTD v&i céng ty TTTD
khdc, trong dé tbéi thiéu 15 td chic
tham gia 1a té chtc tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoai (tru
ngdn hang chinh sé&ch, ngédn hang hop
tdc x&, quy tin dung nhadn dan va td
chttc tai chinh vi md).

Cébng ty TTTD cdbé van ban thdéa thuén
vé cung cdp théng tin, san phém
TTTD véi td chtc tham gia, trong dé
cd cac ndi dung nhu: ndi dung, pham
vi TTTD duoc cung clp; nguyén tdc,
pham vi, muc dich st dung san phém
TTTD; nghia wvu théng Dbao, thoa
thudn véi khach hang vay vé viéc su
dung TTTD cua kh&ch hang vay; trach
nhiém cua cédc bén trong viéc diéu
chinh, stta chita sai sét trong quéa
trinh cap nhat, truyén dua, xu 1y,
luu gi®, khai théc va su dung TTTD;
trdch nhiém cuta cac bén trong viéc
ra soat, dbéi chiéu, kiém tra chéit
luong va luu gi®t TTTD; trach nhiém
va su phbéi hop cua cic bén khi gidi
quyét diéu chinh sai sét vé TTTD
cua khach hang wvay; xu ly vi pham,
giadi quyét tranh chép..

(Ngudn:Céng Théng tin Ngdn hang Nha
nudc)



Mot s6 két qua CCHC trong 6 dau nam

- Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién DPé &n d&bi méi cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét crra, mét cirta 1lién thdédng trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh tai Ngdn hang Nha nudc theo Quyét dinh sb 468/QP-TTg cua Thu tudng
Chinh phu ngay 27/03/2021.

- Chudn bi tdé chtc HOi nghi kiém diém tinh hinh trién khai céng téc cai
cadch hanh chinh néi bdé tai NHNN Trung uong.

- Tiép tuc ra soat,thdng k&, tinh chi phi tuan thu, cdp nhat day du dtr liéu
cdc quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh trén hé théng phidn mém Nghi
quyét sbé 68/NQ-CP cua Chinh phu.

- Tiép tuc ra soat, bd sung cac ché dd bido cido dinh ky thuéc pham vi quan
1y dé& thuc hién chudn hoéa bdo cido dién tu.

- Tiép tuc theo ddi, tdéng hop hoat déng gidi quyét TTHC tai co ché mdét cua
tai NHNN theo Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Quyét dinh sb 45/2016/0P-TTg.

- Tiép tuc chudn hdéa, dién tu hda ché dd bido cdo dinh ky cua NHNN theo yéu
cdu cua Vdn phong Chinh phu; Hoan thién gidi phdp phdn mém bdo céo dién tu
cia NHNN; Tiép tuc tich hogp dich vu céng mic dd 3, 4 cua NHNN trén Cdng
dich vu cbébng qubc gia.

- Thuc hién chuyén dbéi Hé& thdéng quan 1y chit lugng sang tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2015 &bi véi toan bd cac don vi thudc NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbén dbéc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cua Chinh pht vé& Chinh phu dién t& , xdy dung
ké hoach trién khai Quyét dinh 942/0P-TTg cua Chinh phtu vé& phé duyét chién
lugc phéat trién chinh phu dién t@ huéng téi chinh phu sb giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén 2030; hoan thién hé thdng dich vu céng, hé thdéng théng
tin bdo cdo dién tu; hoan thién co ché va ndéi dung cung cédp va cébng khai
théng tin trén cdng théng tin dién t@ ciia NHNN.




Pay manh cai tiét, nadng cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dédn, doanh nghiép

Ra mit thuong hiéu VietQR va dich vu chuyén tién

nhanh Napas 247 bidng mid QR

Ngay 15/06/2021, Céng ty C& phéan
Thanh todn Qubdc gia Viét Nam
(Napas) va 14 Ngan hang dau tién
chinh thtc ra midt thuong hiéu
VietQR va dich vu Chuyén tién nhanh
Napas247 bdng m& QR theo hinh thuc
truc tuyén.

Theo doé,VietQR la nhédn dién thuong
hiéu chung danh cho cac dich wvu
thanh toan, chuyén khoan biang ma QR
dugc xu ly qua mang ludi Napas va
cdc Ngadn hang thanh vién, cac Trung
gian thanh todn, cac déi téc thanh
todn trong va ngoai nudc. VietQR
tudn thu tiéu chudn thanh todn QR
cia EMV Co. va bd Tiéu chudn co sd
cho m& QR do NHNN ban hanh tai
Quyét dinh sbé 1928/QD-NHNN.

Dich vu Chuyén tién nhanh Napas 247
bdng md VietQR cho phép khach hang
chuyén tién tu tai tai khoan cua
minh t&i tai khodn tai mdét ngéan
hang khé&c trong mang ludi cua Napas
theo phuong thuc chuyén tién nhanh
24/7 (thuc hién theo thoi gian

thuc, 24 gid trén/ngay va 7
ngay/tudn) véi han mic tdi da cua
mdét giao dich 1la dudéi 500 triéu
déng théng qua hinh thiic quét ma QR
thanh toan cua cé& nhén.

M& QR thanh todn cua mdi cd& nhan 1la
théng tin thanh todn d& dugc mé& hoda
gém S&6 tai khoadn, M&a hiéu ngan
hang, S6 tién, N&6i dung thanh toén,
Théng tin don hang va cac théng tin
lién quan khac (néu cé) giup viéc
khé#i tao 1énh thanh toadn dugc thuc
hién chinh x&c, nhanh chéng wva an
toan.

V&i phuong thtc thanh toan mdéi nay,
NAPAS wva cac Ngédn hang thanh vién
huéng téi viéc tiép tuc cung cép
cho khadch hang nhitng tién tich mdi
trong chuyén tién wva thanh toan
khéng tiép xtc nhdm gia tdng trai
nghiém ngudi dung, han ché 1lay
nhiém dich bénh, d&c biét trong
giai doan gidn cach x& hoéi phong
chéng Covid 19 nhu hién nay.
(Ngudn: Thoi bdo Ngan hang)



HDBank tién phong trién khai Basel III

HDBank trién khai viéc nang cép ap
dung tiéu chudn Basel II 1lén Basel
III. Pén nay, Ngadn hang da ap dung
2 chi sb LCR - Ty 1lé dam bado kha
nang thanh khoan (Liquidity
Coveragre Ratio) va NSFR - Hé sb
gquy binh 6n rong (Net Stable Fund
Ratio) cua Basel III. Hon thé, chi
sb NSFR da dat tdi 150%, cao hon so
voi mac tbi thiéu 100%.

Cubi n&m 2020, day cling la mot
trong nhitng ngdn hang dau tién céng
bd hoan thanh cd 3 tru cdt cua tiéu
chudn Basel II, phu hop véi Théng
tu 41, Théng tu 13 cua Ngadn hang
Nha nudc Viét Nam.

T gifta ndm 2019, véi su hd tro cua
cdc cbng ty tu van hang dau thé
giéi, HDBank da trién khai viéc
hoan thién va nédng cdp Basel III
theo tung hang muc, trong dbé uu
tién cdc hang muc vé quan ly rui ro
thanh khoan, quédn 1y rui ro thi
trudong.. Ngdn hang da xay dung hé
théng phuong phép 1luan, cac chinh

sach, co clu td chuc va cac cbébng cu
tinh todn kha phtc tap nhdm hudéng
trién khai viéc nadng cédp chudn muc
nay.

Basel III la phién ban mdéi cua tiéu
chudn hoat déng ngdn hang toan céu,
dugc ban hanh vao ndm 2010, nhadm
cadi tién phién ban Basel II, ngay
sau khi xay ra su kién khung hoang
tai chinh nhiing nam 2007-2009 wva
duoc qubc té khuyén nghi nén 4&p
dung tu ngay 1/1/2023.

Xudt phat tu kinh nghiém duy tri
hoat dédng ngadn hang tdng trudng bén
vling, do vay, Basel III da nédng cao
cdc chudn muc/yéu cdu, chu yéu 1la
déi voéi vbn tu cb, quan ly viéc
chting khoédn hdéa céc khoan tin dung,
va nhdt 1a khad nidng thanh khoan
cao, 6n dinh, gitp ngdn hang cé6 thé
vugt qua trong tinh hudng khung
hodng kinh té&, théng qua 4&p dung
chi sb LCR, NSFR..

(Thoi bdo Ngdn hang)

Techcombank va Masan ra mdt mé hinh giao dich mét
diém dén da tién ich - CVLife (Convenient Life)

Pay la 1lan dau tién tai Viét Nam
ngdn hang két hop cung tap doan
nganh hang tiéu dung 1é6n ra mdt mod
hinh dich vu tich hop céc tién ich
cho khadch hang tai mét diém cung
cdp dich vy, tbi uu nhiing giai phéap
dé mang dén su thudn tién nhidt cho
khéch hang.

Theo d6, khi khach hang dén giao
dich tai cac diém mua sdm cua
Vinmart cé6 thé dé dang thuc hién
cac dich vu ngan hang cua
Techcombank.

Tai mdé hinh CVLife, cac khach hang
cé6 thé thuc hién nhanh céc giao
dich ngadn hang nhu Chuyén tién, nop
- rGt tién mit, md tai khoan sb dep
& phat hanh thé, dang ky cac dich

vy ngadn hang dién tu khi dén
Vinmart mua s&m.

V&éi thoi gian giao dich 1linh hoat
4p dung cho tdt cd cac ngay tu thu
2 dén chu nhat voi khung gid tu
7h30 dén 21h gitp dap ung tbi da
nhu cdu s dung dich vu ngédn hang
ciila khach hang. K&t hop cung mang
luéi hé théng rdédng khdp toan qubc
cua Vinmart, md hinh nay sé& giup
cadc khach hang nhanh chéng dugcec dap
ing cac nhu cdu tu sinh hoat héang
ngdy dén nhu cdu tai chinh.Hién
tai, mdé hinh CVLife dang duoc trién
khai thi diém tai Vinmart + Chung
cu UDIC Riveside s& 122 Vvinh Tuy,
Ha No&i.

(Ngudn:Thoi bdo Ngén hang)



Vietcombank ra midt dich vu m& tai khoan truc tuyén

xac thuc bang eKYC

Ngay 1/6/2021, Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam (Vietcombank) chinh
thtc ra mit dich vu md tai khoan
truc tuyén véi céng nghé dét pha,
gitp khédch hang md& tai khoan wvao
b4t ct thoi diém nao, tai bat ky

dau, khéng bi gidi han bdi khdng
gian va thoi gian.
Dich wvu m&i cua Vietcombank Ung

dung gidi phédp dinh danh truc tuyén
eKYC (Electronic Know Your
Customer), khach hang chi can tai
ung dung Vietcombank trén cac chog
ung dung Appstore/Google Play, nhap
sb dién thoai, thuc hién chup anh
gidy to tuy than (chiing minh nhén
dan/can cubc cdbng dé&n hodc hd
chiéu), xac thuc khudn midt 1la cb
ngay tai khoadn dé su dung.

Dich wvu 4p dung vdi khach hang tu
18 tudi wva chua tung giao dich
(chua cé6 sb CIF) tai Vietcombank.

véi sb tai khodn méi, khach
cling dugc mac dinh dang ky
Ngan hang sb VCB Digibank d&& thuc
hién moi giao dich truc tuyén véi
han mic 1én téi 100 triéu déng moi

Cung
hang

thang. Néu mubn cé han mic giao
dich 16n hon, khdch hang chi céan
dén bit ky diém giao dich cua

Vietcombank d& nang han muc.

V&éi VCB Digibank, khach hang cé thé
dé dang thuc hién hang trdm loai
giao dich tai chinh hién dai nhu:
chuyén tién, nap tién dién thoai,
guai tiét kiém truc tuyén, thanh
todn hoéa don dién/nudc/vién théng,
thanh todn bdng mad QR, dit vé xem

phim, dat vé may bay/tau/xe, dat
phong khach san, mua s&m online va
rdt nhiéu cdc giao dich khéac..

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Techcombank thém tién ich trén ATM thé hé méi,
thudn tién giao dich trong bdéi canh dich Covid-19

Ngay 31/5/2021, Ngan hang TMCP KY
Thuong Viét Nam (Techcombank) chinh
thitic trién khai hé théng may ATM
thé hé m&i tai 43 tinh, thanh trén
cd nudc.

V&i may ATM thé hé mdi, khach hang
hoan toan cé thé chu déng nép tién
mit truc tiép vao tai khodn cho ban
bé va ngudi than, hay dbi tac cung
s& htu tai khoan Techcombank 1én
dén 100 triéu ddng/ngay. Han muc
mdéi 1lan rut l1lén dén 20 triéu doéng
dbéi véi cac giao dich bdng thé.
Hé thbéng ATM thé hé mdi duoc
dén nhu céng cu hd trg khach
tdi wu, véi nhiing tinh ndng
trdéi cua mdét “giao dich vién
hang tu dé6ng” sdn sang phuc vu
vao bat ci thdi gian nao khéach

biét
hang
vuot
ngan
24/7
hang
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can. Thoi gian binh quan dé xu 1y
mét giao dich tai mady ATM thé hé
m&éi chi khoang 1 phtt, giup khéach
hang tiét kiém thoi gian, giao dich
nhanh va hiéu qua.

Hé thébng ATM thé hé modi s& hd tro
khdch hang nép tién vao tai khoan
trong cung hé thdéng Techcombank vdi
han mic 1én dén 100 triéu
déng/ngay, chdp nhdn cdc ménh gia
t 50.000 dbng trd 1lén. Ngoai ra,
“giao dich vién ngédn hang tu déng”
coOn hd tro cac tinh ndng théng dung
khdc dén khach hang nhu rat tién tu
tai khoan; xem sb6 du, sao ké& tai
khoan...

(Ngudn: Thoi bdo Ngan hang)



Tin lién quan

Phé Thu tudéng Thuong truc Chinh phu Truong Hoa
Binh: Nguoi ding dau truc tiép chiu trach nhiém vé
két qua cai cach hanh chinh cua pham vi quan ly

Phat biéu chi dao tai H®i nghi truc
tuyén toan qubc cbébng bd Chi s cai
cach hanh chinh (CCHC - PAR
Index) nd&m 2020 va Chi sb hai 1long
cua ngudi dén v&éi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh (SIPAS) nam 2020
chiéu nay (24/6), Phé Thu tudng
Thudng truc Chinh phu Truong Hoa
Binh thay mdat Chinh pht va Ban Chi
dao CCHC cua Chinh phu biéu duong
su cb gdng nd luc cua cadc bd, nganh
T.U, cac tinh, TP va dac biét su
vao cudc cua B6 Noi vu va su phdi
hop c¢é trédch nhiém, hiéu qua cua
Ban Thudng truc Uy ban T.U MTTQ
Viét Nam trong trién khai x&c dinh
2 chi s& PAR INDEX va SIPAS ndm
2020 thoi gian qua.

Phé Thu tudng Thuong truc Chinh phu
nhdn manh, két qua vé 2 chi s nay

cho thldy, c¢bébng tac CCHC da duoc
Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu dac
biét quan tam trong subt thdi gian
qua, theo dbé cac bd, nganh, dia
phuong, cac thanh vién BCHP CCHC cua
Chinh pht d& cha dbéng tham muu
Chinh phu trién khai nhiéu giai

phdp, mé hinh CCHC méi, sang tao dé
nédng cao hiéu luc hiéu qua quan 1ly
Nha nuédc, gép phadn to 1lén vao coéng
cudc phat trién KT-XH cua dat nudc.

11

Tuy nhién, Phé Thu tudng Thudng
truc Chinh phu cho rang, k&t qua 2
chi sb duoc céng bd da chi ra mbét
s6 tén tai, han ché nhu: Lanh dao
mét sé bd nganh dia phuong chua thé
hién vai tro trach nhiém trong viéc
thuc day cdi cadch dé tao chuyén
bién r® rét trong hoat déng quan 1y
Nha nuéc; mdét sb tdédn tai trong cai
cach thé ché chua duoc thio g&;
gidi quyét hé so con cé chém mudn,
gdy phién ha cho ngudi dan, DN; cai
cdch tb chtc bd may hanh chinh cé
mét sbé néi dung chua dat yéu cau;
ky ludt ky cuong hanh chinh cuta céan
bd cbng chtc vién chitc cb6 1lic cod
noi chua dugc thuc hién nghiém..

Tad dbé, Phdé Thu tudng Thuong truc
Chinh phu d&c biét nh&n manh, céac
bd, nganh, dia phuong thoi gian tdi
cdn cu két qua 2 chi sb nay nam
2020, ngudi diung dau co quan hanh
chinh cac cép tu T.U dén dia phuong
tiép tuc cé nhiitng giai phép méi,
dét phd, phu hop dé& cai thién néang
cao chdt 1luong cung ung dich wu
hanh chinh c¢éng cho ngudi dan, tb
chtic va truc tiép chiu trach nhiém
véi két qua CCHC cua pham vi quan
1y. (Ngudén: Kinh té dé thi)



Cdt giam téi thiéu 50% kinh phi héi nghi,
kiém thém 10% chi thuong xuyén dé bdé sung ngud
phong, chéng dich COVID-19

Tai Nghi quyét phién hop Chinh phu
thuong ky thédng 5 nam 2021, Chinh
phu théng nhdt cdt giam tbi thiéu

50% kinh phi héi nghi, céng tac
trong va ngodi nuoc¢ con lai cua céac
bd, co quan trung uong, dia phuong
va tiét kiém thém 10% chi thuong

xuyén khac con lai cua ndm 2021 dé
bd sung ngudn phong , chéng dich

COVID-19, tdng dau tu phat trién va
nhiém vu an ninh, qudc phdéng céan
thiét.

Chinh phu giao B® Tai chinh, Ngén
hang Nha nudéc Viét Nam theo chtc
ndng, nhiém wvu dugc giao tiép tuc
phdi hop chdt ché&, thuc hién céc
chinh sach tai khoéa, tién té& linh
hoat, than trong, phu hop, hai hoa,
hop 1y, bdo dam thuc hién nhédt quan
muc tiéu &6n dinh kinh té& vi md,
kiém sodt lam phdt va hdé trg san
xudt, kinh doanh, thuc diy ting

Phuc vu ngudi dan tét
chinh quyén 46 thi

T ngdy 1/7, thanh phd Ha N6&6i chinh
thtc trién khai thi diém mdé hinh
chinh quyén dé6 thi tai 177 phudng
thudc 12 quan va thi xd Son Téay.

Theo dbé, UBND phudng dugc xac dinh
la co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban, hoat déng theo nguyén tdac
ché d6 thu trudng. Chu tich UBND
quan xem xét, bd nhiém cac chtc
danh Chu tich, Phé Chua tich UBND
phudng. Chu tich UBND phuong 1la
ngudi dung diu, cé trach nhiém lanh
dao, quan 1ly, diéu hanh céng viéc
ciia UBND phudng, theo quy ché lam
viéc cua UBND phuodng, bdo dam
nguyén tdc tdp trung, dan chu va
tudn thu quy dinh cua phép luéat.

IV

trudng kinh té; siét chdt ky 1luat,
ky cuong tai chinh - ngdn sach nha
nudc, triét dé tiét kiém chi thudng
xuyén, uu tién danh ngudén luc phuc
vy phong, chbéng dich va cac nhiém
vy quan trong, cdp béach, dét xuit
khac.

Ngan hang Nha nudéc Viét Nam chi dao
cdc td chiic tin dung tiét giam tbéi
da chi phi, tiép tuc gidm 1&i suit
cho vay dé& gdép phédn thdo g& khd
kh&n cho cé&c doanh nghiép; ddng
thoi bao dam an toan hoat déng tin
dung, ngdn hang. PAy manh co ciu
lai g&n véi xir 1y ng x4u cua cac td
chtc tin dung; sém céd6 phuong an xu
ly cac ngadn hang thuong mai vyéu
kém; khadn truong xady dung, trinh
cdp cé6 thadm quyén Pé &n Co cldu lai
hé théng céc td chéc tin dung va xu
ly n¢g x&du giai doan 2021 -
2025. (Ngubén: Céng Théng tin NHNN)

hon khi thi diém mdé hinh
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badng chu vy, Chu tich UBND phudng
duoc Uy quyén cho céng chtic tu phap
- hdé tich thuc hién ky chtng thuc
va doéng ddu dbi véi chung thuc ban
sao tu ban chinh céc gidy to, vin
badn do co quan c6 thldm quyén cua
Viét Nam cédp hodc chtiing nhan, ching
thuc chit ky trong cédc gidy to.

Giadm dbc S& N6i vu Vi Thu Ha déanh
gid: Viéc uy quyén cho céng chtc tu
phdp dé giai quyét mdét sb cac thu
tuc hanh chinh cta 1inh vuc tu phéap
c6 thé coi 1la mét budc ddt phé
trong c¢cbdbng tac cai cach thua tuc
hanh chinh cua thanh phd Ha No&i.
Thay vi 1lanh dao UBND cac phudng la
ngudi ky xa&c nhdn céc thua tuc hanh



chinh thil nay céc cdbng chitc tu phéap
c6 du cac diéu kién vé ning luc,
trinh d6, kinh nghiém céng téac duoc
uy quyén dé giai quyét, nhu vay da
gidm duoc mét budc trong gidi quyét
tht tuc hanh chinh. H& so giai
gquyét tht tuc hanh chinh cho ngudi
dén sé& nhanh hon, kip thoi hon so
véi viéc giai quyét céc thu tuc
hanh chinh theo céch lam ct. Vi md

Ha N6i xay dung kénh thoéng

cai cach hanh chinh

Tai K& hoach s& 145/KH-UBND vé
théng tin, tuyén truyén cai céach
hanh chinh nha nuéc cuaa thanh phd
Ha N&i giai doan 2021-2025 vua duoc
Chu tich UBND thanh phé Ha N6i Chu
Ngoc Anh ky ban hanh ngay 14-6 da
nhdn manh té&i sau ndi dung trong
tam.

Theo dbé, sau ndi dung trong tam bao
gém: Cai céch thé ché; cai cach thu
tuc hanh chinh; cai cach td chuc bd
may hanh chinh Nha nudc; cai cach
ché d6 cbébng wvu; cdi cach tai chinh
céng; xay dung va phat trién chinh
pht dién twu, chinh phu sb.

Trong d6, thanh phd vyéu cau téap
trung théng tin, tuyén truyén diém
dét phéa, sa&ng tao, nhting mé hinh
méi, céch lam hay cua td chGc, tép
thé va c& nhdn trong cdi céch hanh
chinh; céc séang kién, vy tudng cua
déi ngll céan bd, cbng chic, vién
chttc thanh phb. Cac tém guong céan
bd, cbng chtc, vién chtGc va ngudi

VAN BAN MOI BAN HANH

hinh tinh gon hon trong giai quyét
tht tuc hanh chinh, théng subt hon
trong chi dao diéu hanh, dic biét
la diéu hanh theo <ché dd thu
trudng, cac van dé sé& dugc giai
quyét kip thoi, cédc thu tuc hanh
chinh sé& dugc giai quyét cho nguodi
dédn nhanh chéng hon.

(Nguén: Nhén dan)

tin tiép nhan sang kién

lao déng Ung xu van minh, cbé trach
nhiém tan tuy, cé tinh thén, thai
dé dang muc trong phuc vu nhdn dan;
cdc c& nhan, tdp thé cé thanh tich
xudt sd8c duoc khen thudng trong
cébng téac cai cach hanh chinh.

Pang luu vy, thanh phd sé& tap trung
tuyén truyén va xay dung cac kénh
théng tin d& tiép nhdn céc y kién
dé xudt, gép v, phadt hién, hién
ké... cua td chtic doan thé, td chuc
x4 hoéi, doanh nghiép, quédn ching
nhan dan d&bi v&i thanh phd va cac
co quan, don vi, dia phuong vé céng
tac cai céch hanh chinh. Nhiing phan
4nh, két qua khdc phuc, xu 1y cac
vadn dé& ngudi dan, du luadn buc xtc
trong cbng téac cai cach hanh chinh;
viéc tiép thu, phan héi y kién déng
gbp va két qua xu 1y cac kién nghi,
dé xudt cua td chitc, c& nhan dbi
véi chinh quyén cling sé& dugc théng
tin tai day. (Ngudn: Nhan dan)

1.Nghi dinh sb 58/NP-CP ngay 10/6/2021 cua Chinh phu quy dinh vé& hoat déng

cung Ung dich vu théng tin tin dung.

2.Théng tu sb 05/2021/TT-NHNN ngay 11/6/2021 cua Thbéng dbc Ngan hang Nha
nudéc sua ddi, bd sung moét s& diéu cua Théng tu sb 42/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua Thdéng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh xép hang quy

tin dung nhéan dan.



